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1. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapité okirat szerint

1.1. A Szellérézsa Integrilt Szocidlis Intézmény Hajdd-Bihar Varmegye
elhelyezkedése a miikodési rendszerben
A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag altal fenntartott integralt

intézményrendszerben elfoglalt helye:
Koltségvetési és iranyitd szerv:  Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4.
Koézépiranyité szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Kirendeltség: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség

4024 Debrecen, Piac u. 54.

Az intézmény neve: Szellérozsa Integrilt Szocialis Intézmény Hajdu-
Bihar Varmegye

Székhelye: 4032 Debrecen, Bosz6rményi ut 148.

Telephely neve: Boglarka ~ Tamogatott ~ Lakhatdsi ~ Koézpont
Sarrétudvari



Telephely (Szolgaltaté Kozpont) cime:

4171 Sarrétudvari Csokonai utca 14.

Tamogatott Lakhatas lakhatasi egységei:

- 4171 Sarrétudvari Szabo Pal utca 2.
- 4171 Sarrétudvari Szabé Pal utca 6.
- 4171 Sarrétudvari Szabo Pal utca 12,
- 4171 Sarrétudvari Csokonai utca 1.

- 4171 Sarrétudvari Csokonai utca 5.

- 4171 Sarrétudvari Rovid utca 6.

A tamogatott lakhatas ellatasi teriilete: orszagos

A Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kézpont Sarrétudvari — a személyes gondoskodast

nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold
1/2000. (I. 7.) 5zCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan — a kovetkezdk szerint

hatarozza meg a szakmai programjat.

1.2. Jogszabalyi hivatkozas
A tamogatott lakhatas szolgaltatasi rendszerét alapvetGen meghatarozo jogszabalyok:

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.)

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo
1998. évi XXVI. térvény

Az informécios dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrél szdlo
2011. évi CXIL torvény

Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény

Az egészségiigyrol szOl6 1997. évi CLIV. torvény

Munka torvénykonyvérél szol6 2012. évi 1. torvény

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodédst nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet



A személyes gondoskodast végzs személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl szol6 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet
A fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacids alkalmassagi
vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek
allapotanak feliilvizsgalatardl sz616 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet
A sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatinak, valamint a
fogyatékossagi tamogatds folydsitisénak szabalyairél szolé 141/2000.
(VIIL.9.) Korm. rendelet
63/2006. (IIl. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok igénylésének és megallapitisanak, valamint folydsitasanak
részletes szabalyairdl
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl
3/2002. (I1.8) SzCsM - EiiM egyiittes rendeletet a munkahelyek
munkavédelmi kévetelményeinek minimalis szintjérsl
381/2016. (XIL 2.) Korm. rendelet az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatrdl Egyes
szocialis és gyermekvédelmi targyt torvények modositésardl
A vezetSi megbizéssal rendelkezd szocialis szolgéltatast nytijté személyek
vezetOképzésérdl szold 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet
Az egészségligyi alapellatasrol szolé 2015. évi CXXIIL torvény
A tamogatott ddntéshozatalrdl sz616 2013. évi CLV. térvény
Az egyenl6 banasmodrdl és az esélyegyenléség elémozditasirdl sz6l6 2003.
évi CXXV. térvény
A kézalkalmazottak jogéllasarcl sz616 1992. évi XXXIIL torvény
A személyes gondoskodast végz8 személyek adatainak miikodési
nyilvantartasardl sz616 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet.
36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapul6 szocidlis részorultség vizsgalaténak és
igazolasanak részletes szabalyairdl
a természetes személyeknek a személyes adatok kezeldse tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlisardl, valamint a

95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz616 Az EURGPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE



1.3. Altalanos szabélyok; a szakmai program célja, hatilya, mellékletei,
nyilvanossaga

1.3.1. A szakmai program célja

Meghatdrozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan a telephely
szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitja:

- aszolgaltatas céljat,

- amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovd kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- az ellatandd célcsoport megnevezését,

- afenntartd a Rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatas elemek koziil melyeket
biztositja,

- az ellatds igénybevételének maddjat,

- aszolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modjat,

- mas intézményekkel torténd egylittmiikddés modjat.

1.3.2. A szakmai program hatailya
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, médosulasa

esetén modositani kell. A szakmai program személyi hatalya kiterjed az igénybe
vevlkre, valamint a szolgaltatas szakmai mikodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban
kozremiikodS személyekre. A szakmai program teriileti hatdlya a Boglarka
Témogatott Lakhatasi Kozpont Sarrétudvari telephelyre és a lakhatast szolgélod
ingatlanokra terjed ki.

1.3.3. A Szakmai Program mellékletei
- az ellatas igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezete,
- a tamogatott lakhatas egyiittélés szabalyai tervezete,

- a szervezeti és miikddési szabalyzat tervezete.

1.3.4. A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és fizikai

modon torténik:

¢ kifliggesztésre keriil a szolgaltato kozpontban, valamint a timogatott lakhatési
egységekben

* honlapon torténd megjelenés (dszszk.hu)

¢ A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten

gondoskodni kell.



2. A szolgaltatas célja, a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a
létrejévé kapacitisok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirisa

2.1. A szolgaltatas célja

A telephelyen a tAmogatott lakhatés fogyatékossaggal é15 személy részére biztositott,
el6zetes sziikségletfelmérés alapjan. A tAmogatott lakhatésban é16k ellatasat ugy kell
megszervezni, hogy szamukra az allapotuknak megfelel§ 6nallosag, dontési lehetSség
biztositott legyen.

A fogyatékossaggal €16 személyek részére biztositott tamogatott lakhatds soran
célunk, hogy az egyén olyan tamogatast kapjon, ami teljes egészében a sziikségleteihez
és elvarasaihoz illeszkedik. E szolgéltatasi forma révén a lakhatas és a mindennapi
eletvitel tdmogatdsa kiilonvédlik, a tdmogatott életvitel, a lakhatis és az
alapszolgaltatasok kiilonb6z6 formainak rugalmas kombinAci6jat alkalmazzuk. Az
erintettek a sajat életiik irdnyit6iva valhatnak a passziv és sok esetben kiszolgaltatott
ellatotti statusz helyett. Azon tiilmenden, hogy a szolgéltatas egyéni sziikségletekre
alapozott, kiemelt célnak kell tekintsiik, hogy a szolgéltatasunk felépiilés orientalt
legyen, olyan komplex tdmogatast biztositsunk, mely segitséget jelent a tarsadalmi
visszailleszkedés folyamatdban. Az igénybe vevd lehetséget kapjon nyitottabb,
természetesebb, csaladiasabb életméd  kialakitisara, személyesebb banasmad
biztositasaval. A heti ritmus megvalésitasa soran toreksziink a munkahely, a lakéhely
és a szabadidé helyének szétvéalasztasira torekedve ezzel arra, hogy a tamogatott
lakhatéas bensGséges, személyes térré valtozzon.

Lehetdséget biztositunk az 6nall életvitelhez sziikséges 1ij készségek elsajatitasdhoz,
olyan munka- és életteret alakitunk ki az igénybe vevék szdmadra, amelyben a
fogyatékossaggal €16 személy élhet dnrendelkezési jogaval és ezzel egylitt a valasztasi
¢s dontési lehet8sége is biztositott.

A tamogatott lakhatds altali lehetSségek: onalld, illetve kiscsoportos napirend
kialakitasa, egyénre szabott szolgaltatasok, tamogatésok, a szabadidés programok
6nallé valasztasa. Cél, hogy egy lakokdrnyezetbe integralt, széles szolgaltatasi
kinalattal rendelkez6, az dngondoskodasra valé képességre épiils és azt fejlesztd
szolgaltatasi rendszer valésuljon meg.

Célunk az érintettek személyes kapcsolatainak a timogatésa és erdsitése. A kapcsolati
halo attekintése, esetleges megvaltoztatisa, a meglévs csaladi kapcsolatok javitasa,
fenntartasa. Az egyén erdforrasainak feltardsa révén az igénybe vevé tdmogatasat,
erdsitését és reintegracidjat segitjiik.

A tamogatott lakhatds hangstlyos eleme a munkaerd piaci reintegraci6. Ezért
kiemelten fontos cél és feladat a megfeleld foglakoztatasi formak megtalalasa,



valamennyi igénybe vevd életkordnak, egészségi allapotanak és Onellatasi

képességének megfelel, személyre szabott foglalkoztatas biztositasa.

2.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kozpont Sarrétudvari fogyatékossaggal €16
személyek részére biztosit tamogatott lakhatas ellatast, amely az életkornak, egészségi
allapotnak és Onellatdsi képességnek megfeleléen, az igénybe vevd 6nalld
életvitelének fenntartdsa, illetve elSsegitése érdekében biztositja a szolgaltatas
elemeket.

A tamogatott lakhatds alapelve, hogy a fogyatékossaggal €16 személy lehetSséget
kapjon nyitottabb, természetesebb, csaladiasabb életmod kialakitasara, személyesebb
banasmadd biztositasaval. Az egyén olyan tdmogatast kapjon, ami teljes egészében a
sziikségleteihez és elvarasaihoz illeszkedik. A lakhatds és a mindennapi életvitel
tamogatas kiilénvaljon, e formaban a tdmogatott életvitel a lakhatas és a segitdi

szolgaltatas kiilénb6zd formainak rugalmas kombinacidjat alkalmazza.

2.2.1.El6zmények

Magyarorszadg Kormanya a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasardl szold 1998. évi XXVI. torvénnyel, az 1993. évi III. térvénnyel és az
1257/2011. (VII. 21.) kormany hatarozatdval Osszhangban megfogalmazott
célkitlizésekkel palyazatot hirdetett. A felhivas a fogyatékossaggal é16, pszichidtriai
betegek, tovabba szenvedélybeteg személyek szdmara apolast-gondozast nyujto, a
célcsoportok vonatkozasdban engedélyesenként 50 f6nél nagyobb bentlakdsos
intézmeények allami, egyhazi és nem allami fenntartdi szamara szolt, a nagy 1étszamu
intézményi ellatasi forma kivaltasdnak, és magas mingségl, hozzaférhet$ kdzosségi
alapt ellatasi formak kialakitasdnak megvaldsitdsa érdekében.

A projekt keretében a DSZSZK Szerep-Hossztthati Humén Szolgaltaté Otthon Ag u.
27. szam alatti telephelyen 72 férdhely keriil kivaltasra Sarrétudvari telepiilésen.

A kivaltast kovetGen Sarrétudvariban 72 féréhelyen tamogatott lakhatési szolgaltatas
jon létre fogyatékossaggal él6 személyek szamara. (6 db 12 férShelyes lakdhaz
épitésével). A palydzaton vald részvétel lehetdséget ad egy 1], kis létszamu, ezaltal
élhetdbb, csalddiasabb kérnyeZet, kialakitdsara, melynek kovetkeztében jobb
életmin@ség lesz biztositva a 72 f6 igénybe vev6 szamara. A komplex tamogatdsi
sziikségletfelmérés eredménye is ravilagitott, hogy a nagy létszamu intézményekben
jelen van a talgondozds, ami a személyre szabott tdmogatasi sziitkségletek



meghatarozdsa és annak kielégitése kapcsan elkeriilhetd. Ennek kévetkeztében a laké

a mindennapok aktiv részese lesz, dontéseiben mind nagyobb 6nallésagot kap.

2.2.2. A tamogatott lakhatas nytjtisa sordn betartand6 alapelvek
* aszemelykdzpontti, egyénre szabott szolgaltatasok, tamogatasok, programok
biztositasaval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok melldzésével
biztositja a dontés szabadsagét az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodo

lakhatasi és tamogatasi forma megvalasztasaban,

* az egyén meglév képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel
tamogatasanak kiilon valasztisa révén lehetSséget biztosit az ©nallé

életvitelhez sziikséges 1j készségek elsajatitasara,

* az egyén sziikségleteihez illeszkedd moédon, természetes és professzionalis
tamogat6i haldzat létrehozésaval és mikddtetésével tamogatja - a lehetdség
szerinti - 6nallo életvitel kialakitasat és fenntartasat a szocilis ellitérendszer

kapacitasain beliil.

2.2.3. Egyéni szolgéltatasi terv, komplex sziikségletfelmérés
A tamogatott lakhatas esetében alapdokumentécié az egyéni szolgaltatasi terv,
mely a komplex tdmogatasi sziikségletfelmérésen alapul.
A komplex tdmogatasi sziikségletfelmérést 1ij igénybevevs jelentkezésekor
kotelez6 elvégezni. A kovetkezd sziikségletfelmérést jogszabaly szerint az els
sziikségletfelmérést kovetGen masfél év mulva, majd ezt kvetSen hdrom évente
kell kezdeményezni, illetve jelentSs allapotvaltozas esetén.
Ennek kezdeményezésér6l az intézmény vezetSje gondoskodik, tovabba
gondoskodik olyan belsé munkatarsrél/munkatarsakrél, akik az ide vonatkozé
tantsitvannyal rendelkezve, a feladatra felkésziilve jelolhetSk ki a felmérést
végzQ szerv altal kijelSlt sziikségletfelmérd szakember mellé.
Sziikség szerint a felméréshez megfelel§, nyugodt helyszint biztositunk a
telephelyen.
A jogszabaly szerinti Komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés (TSZA) a
tamogatott lakhatasba k&ltézés idején ad informacidkat az igénybe vevs aktualis,
valos tamogatéasi sziikségleteirSl, valamint jovSbeli elképzeléseirdl, terveirdl.
Célja az egyéni szolgéltatdsi terv elkészitéséhez sziikséges egyedi informacidk
biztositésa. Eletteriiletenként elemzi és jeleniti meg a sziikségleteket, melyeket
szocialis szolgaltatasi elemekkel kapcsol ssze. Mddszere interjti és kérdéiv, team

munkaban késziil a felmérés, eredményeit az Osszegzé lapon kell rogziteni.



A komplex tamogatasi sziikségletfelmérésre tamaszkodva az esetfelelGsok
gondoskodnak hozzajuk tartozé igénybevevék személyre szO0l6 egyéni

szolgaltatasi tervének elkészitésérol.
Az egyéni szolgdltatdsi terv tartalmazza:

* Az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, valamint a
szocidlis munka korébe tartozé kiilonféle tamogatd technikak alkalmazdsaval
végzett esetvitelt.

* A kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segit6 mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtast, valamint a komplex
sziikségletfelmérés alapjan biztositandé szolgaltatasi elemeket.

* A szolgaltatasnyujtassal elérendd rovid- és hosszt tavi célok meghatarozasat,
a varhat6 eredmények elérésének maédjat, idStartamat, litemezését.

* Az életvitel tAmogatasat szolgald tevékenységek korét és a megvaldsitashoz
sziikséges eszkozoket.

s Kockazati tényezdk felsoroldsat és azok elhdritdsanak lehetséges eszkozeit,
modjat és eljarasrendjét.

* Az ellatdst igénybevevOnek a tarsadalomba, a kozOsségbe torténd
beilleszkedése érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket.

* A csalad és az egyéb, nem professziondlis tamogatdk bevonasanak maddjat, a
tamogatoi halo tagjait.

Az egyéni szolgéltatasi tervet a timogatott lakhatas szakmai vezetd, a tamogatott
lakhatast igénybevevd személy, valamint az intézvényvezetd altal kijelolt

személy - esetfelel6sok irjak ala.

Az egyéni szolgdltatdsi terv értékelése:

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontjatdl szamitott
harom hodnap elteltével feliil kell vizsgdlni, majd ezt kovetSen legalabb félévente
értékelni, és sziikség esetén — a komplex sziikségletfelmérés eredményére és

tartalmara tekintettel — modositani kell.

A Komplex sziikségletmérés eredményei alapjan a hangsuly a tdmogatasi,
beavatkozasi sziikségletre helyezddik, maximalisan figyelembe véve a szolgaltatasi
igénybe vev6 vagyait és elképzeléseit sajat élete alakitasaval kapcsolatosan. A
fogyatékossaggal €16 személyek sajatos sziikségletliek, ezért fontos, hogy a szolgaltato
képes legyen az egyéni sajatossagok figyelembevételére a szolgaltatasok
biztositasaval. Az eddig igénybe vett szolgaltatas strukturalis megvaltoztatasaval
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sziikségessé valik mind a dolgozd, mind a szolgéltatast igénybe vevl szemléletvéltasa,
szlikségszeri a rugalmassdg, a gondozasi tevékenységekkel kapcsolatos

paradigmavaltas, a medikélis megké&zelités csokkentése.

A tervezett szolgaltatisok éltal a felmért tdmogatasi sziikségletek egészére kell

reagalni, le kell fednie a teljes timogatasi igényt.

2.3. Kapacitasok
A Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kozpont Sarrétudvari szolgaltatsat hat lakéhézban

nyujtja. A hat lakéhaz Sarrétudvari telepiilésen, csendes, nyugodt kornyezetben
helyezkedik el.

A lakok otthondul szolgal6 épiiletek tomegkozlekedési eszkozzel megkozelithet&ek.
A buszmegdlld 20 perc gyalogos tavolsagra taldlhatd, a szomszédos nagyobb
telepiilések, megyeszékhely tomegkozlekedési eszkdzzel megkozelithetd. A
telepiilésen tobb szolgaltatdst nyujté vallalkozas is talalhatd, igy a mindennapi
élelmiszerek, haztartdsi cikkek beszerzése nem okoz nehézséget. Kulturdlis
eseményeken valé részvétel Sarrétudvari telepiilés szdmos rendezvényén
lehetségesek, illetve a szomszédos, 11 km tavolsagban 1évé Piispokladany varos is
szamos, szines programra ad lehet8séget.

Az épiiletek foldszintesek, akadalymentesitettek, nagyobb udvarral, akadalymentes
parkoléval rendelkeznek. A kertekben lehetSséget biztositunk szabadid6s
tevékenységekhez, kozisségi egyiittlétekhez, minden lakéhaz alapfelszereltségéhez
kerti butor tartozik.

A hazakban a szobdk kétagyasak, a 12 négyzetmétert meghaladé lakdszobék
biztositjak a lakok szdmara a nyugodt elvonulas lehet&ségét.

A hazak koedukaltak, a kozosségek Osszeallitasa, kialakitdsa az érintettek bevonasaval
torténik, barati-, parkapcsolatok és egyéni kérések figyelembevételével. Lehet6séget
biztositunk igény szerint parok elhelyezésére.

A lakohazak egyebekben alkalmasak a mozgas-, hallas-, latassériiltek, egyéb
fogyatékossaggal él6k ellatidsara is, mindezt az ingatlanok infokommunikdciés
akadalymentesitése biztositja. A belsS kdrnyezetben a tijékozéddst szines vezetdsavok
segitik. A tagas k6z0sségi tér magaba foglalja a f6zésre alkalmas konyharészt, az
etkezdt és a nappalit. F6zés céljabdl egy villanytiizhely all a lakdk rendelkezésére. A
személyes ruhazat mosasat automata moségépek biztositjdk. A tiirdGhelyiségek,
mellekhelyiségek szintén alkalmasak mozgéssériilt lakdk altali hasznélatra is. A
lakohazak brtorzata, konyhai- és egyéb targyi felszereltsége ellentétben az
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intézményesitett ellatdssal minden tekintetben csaladias, otthonos életformat,

baratsagos hangulatot biztosit.

A lakhatasi szolgaltatas céljat szolgald ingatlant a szolgaltatast igényldvel egyeztetve a
tamogatott lakhatas szakmai vezetd jeldli ki. A kijel6léskor a lehetdségek szerint figyelembe
kell venni, hogy a szolgaltatast igényl6 a lakhatasi egységek koziil melyiket valasztana.

A lakhatasi szolgaltatas céljara szolgal6 épiiletekben a lakok elhelyezése 2 agyas szobakban
torténik. A szobabeosztast a tdmogatott lakhatas szakmai vezet6 az igénybe vevdk, illetve
torvényes képviselSik igényeinek figyelembevételével késziti el.

Konfliktushelyzet kialakulasa esetén a tamogatott lakhatas szakmai vezetd a szobabeosztast
megvaltoztathatja. Atszervezés sziikségessége esetén a szolgaltatést igénybe vevs masik
szobaba, vagy masik lakhatasi egységbe is athelyezhet6. Médositas esetén értesiteni kell az
igénybe vevé hozzatartozdjat, torvényes képviseldjét.

Az intézmény a tarsas kapcsolatokat timogatja, ezért sziikség esetén a kialakult parokat egy
szobaba kiilon helyezi el.

A szolgaltatast igénybe vevd a részére kijelolt lakas/szoba nem kizardlagos hasznalatara
jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény jogosult masik személyt is e
lakasban/szobaban elhelyezni.

A tamogatott lakhatdsban folyamatosan biztositott a szolgaltatast igénybe vevd
személy életvitelének tdmogatasa. Ennek keretében az esetfelel6s folyamatosan
figyelemmel kiséri és tdmogatja a szolgaltatast igénybe vev§ életkoriilményeivel,
életvitelével kapcsolatos egyéni sziikségleteken alapuld dontéseinek a kialakitasat és
meghozatalat.

A tamogatott lakhatds a szolgaltatast igénybe vev személy részére az egészségiigyi
ellatas keretében az egészségiigyi alapellatdshoz, a szakorvosi, slirgdsségi ellatashoz,
illetve a kérhazi kezeléshez valé hozzajutast biztositja.

Informécids tablaval jelezziik a szolgaltatds miikodési rendjét és a szolgaltatast
biztositd vezetSk elérhetdségét. A helyiségek elrendezése, a belsé kornyezete alkalmas
az adminisztracios tevékenységekre, a lakdk hozzatartozdinak fogadasara, egyéni
beszélgetésre. A hdzak irodatechnikai feltételei (6nallo telefon, szamitdégép, nyomtato
hasznalat lehetdsége) és berendezése (zarhatd iratszekrények) biztositjak az
adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 adat, és informacidkezelést. A lakdk
dokumentacidit a lakéhazakban, illetve a szolgaltaté kozpontban taroljuk. A
tamogatott lakhatds rendelkezik Szakmai felelésségbiztositassal. A reintegracio
hatékony eszkdzeként a tamogatd szakemberek és a szolgaltatast igénybe vevdk altal
kozosen kialakitott Egytittélés Szabalya segiti el6 a tdmogatott lakhatasok
igénybevételét. (Az Egylittélés Szabdlya a szakmai program mellékletét képezi). Az
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Egylittélés Szabalyai vonatkozdsiban lehetSség van arra, hogy - jogszabalyi
kotottségek figyelembevételével —, de akdr hézanként is eltérs szabalyokat
alkothassanak a lakdk, figyelemmel a kiilonbdz4 sziikségletekre, egészségi allapotra,
foglalkoztathatdsagra, stb.

Az életvitelhez minden hazban biztosit az intézmény tisztitdszereket, tisztalkodasi
szereket. Az alapfelszereltségen és az intézmény Altal biztositott tisztitd és
tisztalkodasi szereken ttil minden ellatast igénybevevd az egylittélés szabalyaiban
meghatdrozottak szerint sajat buatorat, felszerelését, tisztité és tisztalkodasi szerét

hasznalhatja.

2.4. A nyujtott szolgaltatds elemek, tevékenységek leirisa
A telephelyen a tdmogatott lakhatas szolgaltatason beliil nyijtott szolgaltatds elemek
jelen szakmai program 5. pontjiban keriilnek bévebben kifejtésre.

A szolgaltatési elemeket a timogatott lakhatés részeként, a szakmai 1étszam és targyi
feltételek teljesitésével a szakszemélyzet kompetenciai 4ltal, valamint az intézmény
altal miikddtetett alapszolgéltatasok igénybevételével biztositjuk. A tamogatott
lakhatas igénybevételével a kozéppontban a lakhatési szolgaltatas all, napkozben a
lakasokban tartézkododknak itt kap szerepet a gondozas, a feliigyelet, az étkezés, az
esetvitel, a haztartdsi- vagy haztartdsp6tlo segitségnydjtas szolgaltatsi elemek
teljestilése. Cél, hogy a komplex sziikségletfelmérés eredményeként jelentkezs
tamogatési sziikségletek fGként az alapszolgéltatasok igénybevételével teljestiljenek a
szolgaltatd kozpontban térténd napkdzbeni tartdzkodds révén. Azonban arra a
lehet8ségre is szamitani kell, hogy kisebb, révidebb idStartama allapotvaltozas miatt
atmenetileg az igénybe vevS nem lesz képes kozlekedni a lakShazon kiviil, ezért t5bb
szolgaltatasi elem igénybevételének lehetSségét a tAmogatott lakhatdson beliil is
biztositani kell indokolt esetben. A lakéhdzakban propagaljuk a kozosségi életben
valo aktiv részvételt, mely a felépiilést, az emberi kapcsolatok apolésat segiti.

A tamogatott lakhats intézménytipusa az igénybevevsk komplex gondozasiban
elsédleges szerepet szdn a szocidlis esetmunkanak. Az esetvitel soran figyelembe
vessziik €s mozgositjuk az igénybe vevs sajat és kdrnyezeti erdforrdsait, tovabba
azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat melyek bevonhatdk a célok elérésébe, a
problémak megel6zésébe. 1 £6 esetfelel§shdz 24 £§ tamogatott lakhatasban é16 laké
tartozik. A lakhatds biztositasa mellett ez a szolgaltatds minden ellatast igénybe vevét
fog érinteni, mely szerint a gondozésukat, életmédjuk kialakitdsat és egyéni
tamogatasat (az elsGsorban a szocidlis munka gyakorlata szerint folyd) esetvitel

szervezi.
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A tamogatott lakhatdsban az intézmény gondoskodik az egészségiigyi ellatas
keretében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bekezdés d) és e) pontja szerinti
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasardl, kérhazi kezeléséhez valo
hozzajutdsarol, valamint az 50. § (2) bekezdés g) pontja szerinti gyogyaszati

segédeszkozok biztositasardl a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan.

Egészségligyi ellatassal kapcsolatos feladatok, melyek az egyéni sziikségletek alapjan

keriilnek meghatarozasra:

e acut esetben orvos értesitése, gyogyszerkivaltds, orvos utasitasa alapjan

gyogyszeradagolas,

o érzékszervek allapotanak figyelemmel kisérése, romlasuk esetén a szakorvosi

vizsgalatok megszervezése,

e prevencids tevékenységek rendszeres szilirGvizsgalatok, egészségmeglrzd

el6adéasok altal

Az orvosi ellatdst a haziorvos nytjtja, sziikséges esetben az intézmény biztositja
egészségligyi alap- és szakellatas igénybevételéhez a kisérést vagy sziikség esetén a

szallitast.

A tamogatott lakhatdsban csak alapapolasi feladatok végezhetSek az arra iranyulé
sziikséglet esetén. Az ellatasi kotelezettség csak a kovetkezdkre terjed ki: a szakorvosi,
illetve siirgGsségi ellatashoz, koérhazi kezeléséhez valdé hozzajutdsarol, valamint a

gyogyaszati segédeszkozok biztositasarol kell gondoskodni.

A gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok koltségeit az igénybe vevs viseli
Amennyiben a gyogyaszati segédeszkozok koltségeinek viselésére az igénybe vevo

jovedelmi helyzete alapjan nem képes, azt az intézmény véllalja at.

A szakapolasi tevékenység a szolgaltatasi elemek kozott nem szerepel, az egészségi
allapot csak kockazati tényezdSként jelenik meg. A teljes intézményi férShely-kivaltast
kovetden a lakéink kozott azonban vannak olyan krénikus betegséggel bird
személyek, akik életiik végéig napi szinten szakapolasi tevékenységet igényelnek. Ok
nem tudjak igénybe venni a klasszikus, kezelGorvos altal javasolt szakapolasi
szolgaltatast. Ezekben a specialis esetekben az igénybevevSk egészségi allapotara
tekintettel a tamogatott lakhatasban szakapolasi tevékenység is torténik, annak
megszervezésérdl az intézmény gondoskodik, otthoni szakapoléasi tevékenység

folytatasara jogositd engedély beszerzésével.
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Kriziskezelés

A tamogatott lakhatasi forman beliil korlatozd intézkedés elrendelésére nincs
lehetSség. A hangsuly a preventiv tevékenységekre tevédik, mely altal megelSzhetd a
konfliktusok kialakuldsa. Amennyiben problémés szituacidk alakulnak ki, proaktiv
modon avatkoznak be az esetfelelésok, gondozdk, a legjobb szakmai tudas szerint
igyekeznek megel6zni, minimalizalni és konszenzusos alapon megoldani a
krizishelyzeteket. Erre vonatkozdan az intézmény kiilén protokollt dolgoz ki, melyben
szabalyozasra keriilnek a krizishelyzet esetén sziikséges intézkedések, felel6sok,

eszkozok, stb.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd verbalisan és/vagy fizikalisan bantalmazza
tarsat/tarsait, vagy 6nmaga ellen fordul, abban az esetben a munkatarsak az alabbi

megoldasi lehetSségeket alkalmazzak:
¢ kiemelés a konfliktushelyzetb&l
¢ megnyugtatas

Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy szitkség szerint értesitik a haziorvosat,
szakorvosat, rend8rséget, mentdSket.
A krizishelyzet megsz{inését kovetSen az esetfeleldsok, mas munkatarsak segitik a

klienst a k6z0sségbe vald visszailleszkedésben.

Tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgdltatisok bemutatisa
A tarsadalmi részvételt segit§ szolgaltatisok keretében — az egyén
sziiksegletfelmérése alapjan, sziikség szerint — az alébbi tevékenységeket valdsitja
meg a telephely:

* ahozzaférés biztositdsa mas szolgéltatasokhoz

o illetve az arra iranyuld sziikséglet esetén szallitas

e informacidnyujtas, tanacsadas, szervezés

e életmddbeli informacidk atadasa,

o Céletvezetési stratégiak gyakorlasa- konfliktuskezelés, stresszkezelés, egyiittélés

nehézségeinek kezelése, kérnyezetiik rendbetétele

3. Mas intézményekkel t6rténd egyiittmiikodés médja

Az intézmény vezetdje és munkatarsai a szolgéltatds minéségének javitasa érdekében
rendszeres kapcsolatot tartanak a telepiilés és a megye szocidlis szolgéltatd
intézményeivel.
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Rendszeres a kapcsolat az egészségligyi szolgaltatast nyajtéd fekvs- és jarobeteg
szakrendelésekkel. Ennek formaja a korhazi kezelésre szoruld laké heti latogatasa, a

szakrendelésre irdnyitott igénybe vevs szakdolgozoi kisérete.

Kapcsolatot tart civil szervezetekkel, egyhazakkal, akik az igényl6knek a féréhely
elfoglalasa el6tt, vagy azt kdvetSen segitséget tudnak nyujtani.

Tovabba szocidlis szolgaltatokkal és intézményekkel, a lakdk képviseleti szerveivel,

helyi, megyei és orszagos szinten érdekvédelmi szervezetekkel.

Egyiittmiikidés az intézmény fenntartdjdval:

Az intézmény fenntartdjaval valo egyiittmiikodés tobboldalu, kiterjed a koltségvetési,
igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenérzésére, szakmai
feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program szerinti

muikodésre stb.

Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi elldtdssal, kérhdzzal:
- Gréf Tisza Istvan Korhaz (Berettyoujfalu)
- Katai Gabor Koérhaz (Karcag)
- Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont (Debrecen)
- Pispokladanyi Egészségiigyi Szolgaltatd Nonprofit Kft. szakorvosi rendelGivel
- Orvosi iigyelet
- Orszagos Mentdszolgalat
- Haziorvos
- Pszichiater szakorvos
Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egylittmiikodés folyamatos a
fogyatékkal él6 személyek minél célzott, személyre szabottabb ellatdsa érdekében.

Egyhdzak:
A kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek megteremtése.
A kapcsolat tartalma istentisztelet, bibliadra tartasa el6re egyeztetett idGpontokban.
Az intézmény kialakitotta a kapcsolatdt Sarrétudvari telepiilésen miikodo civil
szervezetekkel, intézményekkel:

- Segit6 Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

és Kozpont
- Sarrétudvari Nagykozség Onkormanyzata
- Sarrétudvari Nyugdijasklub és Népdalkor Egyesiilet
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Elldtott jogi képviseld, betegjogi képuiseld, érdekvédelmi szervezetek:

Feladata az igénybe vevdk érdekvédelmének biztositdsa. Az ellatott jogi képviseld
havi rendszerességgel latogatja meg a hazak lakdit.

Az intézmény ellatottjogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna

Telefonszama: 20/489-95-30
Iroda cime: 4025 Debrecen, Miklds utca 4. fsz. 4.
E-mail cime: zZsuzsanna.nagv@ijsz.bm.gov.hu

Tarsintézményekkel vald egyiittmiikidés:

A telephely szoros kapcsolatot 4pol az alap- és szakositott ellatist biztositd
tarsintézményekkel. Rendszeres vendégei egymaés rendezvényeinek, programjainak.
Folyamatosak a szakmai egyeztetések, talalkozok.

- Magyar Specialis Mtivészeti Miihely Egyesiilet

- Moravcsik Alapitvany

- Napfényes Tamogatd Szociélis Egyesiilet

- Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltaté Kézpont Piispskladany

- Baptista Tevékeny Szeretet Misszi6 Piispokladéany

- Magyar Vordskereszt Piispokladany Teriileti Szervezete

- FelsGoktatési és koznevelési intézmények

- Piispokladanyi Egészségfejlesztési Iroda

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik az aldbbi intézményekkel,
szervezetekkel:

- Debreceni Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly

- Polgérmesteri Hivatal Sarrétudvari

- HajdtszoboszIdi Jarasi Hivatal Hat6sagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly

- hatdsagok, szakhatdésagok

- Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal hivatalai

- Nyugdijbiztositd, Egészségbiztosits szervek

- Rendoérség

- Jarasi Gyamhivatal — Piispokladany

- Hajduszoboszl6i Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly

- Hajduszoboszl6i Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége
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4. Az ellatando célcsoport megnevezése

A TL hazakban lako elldtottak enyhe, kdzépsulyos, stlyos értelmi fogyatékossaggal
élé személyek. Az ellatottak fogyatékossag mértéke szerinti Osszetétele jelenleg: az
igénybevevék koziil enyhe 30%, kézépsulyos 1%, sulyos 69%.

A fogyatékossaggal él6 személyek nem szerinti megoszlasa: 55% férfi és 45% ndi
ellatott. Az atlagéletkor 52 év. Iskolai végzettségiiket tekintve tdbbnyire alapfoku
végzettséggel rendelkeznek, illetve végzettség nélkiiliek. Jovedelmi helyzetiiket
tekintve nyugellatast, valamint egyéb nyugdijszerli rendszeres szocialis ellatast
kapnak, néhanyan munkaviszonybo6l szarmazo jovedelemmel rendelkeznek.

4.1. Az ellatasi teriilet jellemzéi

Hazankban, mas orszagokhoz képest, jellemzden magas a fogyatékossaggal €16
személyek szama. Ennek okai a hajszolt életritmusban, a tarsadalmi szokasokban, a
mindennapi megélhetésért valé kiizdelemben, a stressz-kezelési és megkiizdési

stratégiak hianyaban keresendd.

Jellemz8, hogy kisebb telepiilések lakosai elSitélettel vannak a fogyatékossaggal é16
személyek és az Sket segitd-, ellatd intézmények iranyaba, ez a kapcsolatépitésben, a
reintegraciohoz sziikséges feltételek teljestilésének valamennyi teriiletén hatalmas

hatranyt jelent.

A tamogatott lakhatas ellatasi teriilete: orszagos.

4.2. Az igénybe vevéi célcsoport dltalanos jellemzdi

A tdmogatott lakhatést eltér$ szocialis helyzet(i, és szintén eltérd csaladi-tarsadalmi
kapcsolatokkal rendelkezd fogyatékossaggal €16 személyek veszik igénybe.

A tamogatott lakhatas ellatdsi format a 18. életéviiket betoltott fogyatékossaggal é16
személyek részére biztositja az intézmény. Az intézményi féréhely kivaltas soran a
bentlakasos intézménybdl kikeriil$ lakok életkora 26-84 év kozotti (atlagéletkor 52 év),
az igénybe vevSk 55%-ban férfiak, 45% nd.

Iskolai végzettségiiket tekintve a tobbség vagy végzettség nélkiili vagy alapfoku
végzettséggel rendelkezik.

Az esetek tobbségében fogyatékossaguk mellett pszichés kérképpel is rendelkeznek,
kettds diagndzistak. Tobbségiikben az el6z6 években, évtizedekben nem dolgozott,
alkalmi munkabdl vagy egyéb jovedelempotld tdmogatasbol, segélyekbdl éltek, és bar
vannak munkaer$ piaci szempontb6l aktiv fogyatékossaggal él6 személyek, mégis
nagyon nehezen tudnak elhelyezkedni a nyilt munkaerd piacon. Képzettségeiket
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tekintve hatranyban vannak, ami a munkavaéllalas szempontjabél fontos lenne. Tébben
tartos munkavégzésre nem képesek.

A lakok tobbségének a jovedelme — bar jelenleg jovedelemmel nem rendelkezd laké
nincs — rendkiviil alacsonynak mondhatd, épp ezért a foglalkoztatas a szolgaltatas
fenntarthat6sdga szempontjabol kiemelt jelentéségti lesz.

Munkaviszony és munkavégzésre/foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonybél 21%
rendelkezik jévedelemmel, nyugellatast, valamint egyéb nyugdijszerii rendszeres
szocialis ellatast 26% kap, megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaban 53%
részestil.

Nagyon alacsony frusztraciés toleranciaval rendelkeznek, alacsony szintli az
indulatkezelésiik, stressz t{ir6 képességiik. A hozzatartozdkkal, csaladtagokkal az
esetek tObbségében megszakadt, vagy megromlott a kapcsolat, ezért a

visszailleszkedés folyamata nehéz.

5. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek

A fogyatékossaggal é16 személyek tamogatott lakhatasi forméjanak a feladata, hogy
egyénre szabott szolgaltatdsok, timogatasok, programok nytjtdsaval az igénybevevd
megléve képességeire épitve, a lakhatas és a mindennapi életvitel tdmogatasanak
kilonvalasztdsa révén lehetSséget biztositson az &néllé életvitelhez sziikséges 4j

készségek elsajatitasara.

A komplex sziikséglet felmérések a kovetkezd szolgltatasi elemek biztositasat
indokoljak:

Az €letkornak, egészségi allapotnak és dnellatasi képességnek megfelelGen, az igénybe
vevG 6nallo életvitelének fenntartasa, illetve el@segitése érdekében biztositjuk a

e lakhatasi szolgaltatast,

e az Onalld életvitel fenntartisa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozé és egyéb tamogaté technikak alkalmazasaval végzett
esetvitelt,

* a kbzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valé részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnytitast,

* a szolgaltatist igénybe vevd komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkozd igény esetén

o afelligyeletet,
o az étkeztetést,
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a gondozast,
a készségfejlesztést,
a tanacsadast,

o O O o©

a haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast

5.1. Lakhatas
A tdmogatott lakhatds hosszi1 tavy, egyéni sziikségletekre alapozott tamogatast nyuijt,

mely nagymértékben a részt vevlk aktiv és felelds részvételére épit. Tamogatast
nyuajtunk a fogyatékossaggal él6 klienseinknek a tarsadalmi kompetencia
megélésében, felkutatjuk és fenntartjuk a természetes er6forrasokat, melyek szintén
segithetnek a valtozasra irdnyuld motivacié erdsitésében. A lakohdzak kozossége
kornyezetiiket sajat igényeik alapjan alakithatja, kozosen donthetnek a falak szinét és
a berendezés modjatilletden, valamint elGzetes egyeztetés alapjan, ha van ra lehetdség,

sajat butorzatot, targyi eszkozoket is hozhatnak az ingatlanba.

Az épiilet rendelkezik megfeleld akadalymentesitéssel, a hdzak Osszkomfortosa, a
szolgaltatd kézpont szomszédsagaban helyezkednek el, ezaltal konnyen elérhetSek a
komplex sziikségletfelmérés szerint igénybe vehet§ alapszolgaltatasok, illetve a
szabadidé eltoltéséhez alkalmas programok. A kozszolgaltatasok igénybevételének

lehetdsége biztositott.

A lakohelyi és a munkahelyi feladatok, valamint a szabadid§ eltdltése, illetve azok

helyszinei szétvalasztasra kertilnek.

A lakék munkalehetGségei a lakhatastol elkiiloniil helyszinen, a Szolgaltatd
Koézpontban miikddd fejlesztd foglakoztatas, illetve akkreditalt foglalkoztatas altal

valdsulnak meg.

A szabadidé eltoltését mindenki érdekl6désének, igényének megfelelen szervezi,

melyhez szintén segitséget nytjtunk.

A komplex tamogatasi sziikségletfelmérés alapjan sziikséges szolgaltatasi elemeket a
tamogatott lakhatds, a hazi segitségnyujtas, nappali ellatds, tiamogat6 szolgalat révén

kapjak meg, az alapszolgaltatasok dolgozdinak a kozremiikddésével.

5.2. Esetvitel
Az esetmunka célja nem mas, mint kliensek 6nélld, életmddjanak kialakitasa, és

Onrendelkezésiik folyamatos tamogatasa. Az esetmunka a tdmogatott életkoranak,
élethelyzetének a valtozdsaihoz igazodik, segiti az igénybe vevSt redlis célok
elérésében, konfliktuskezelésben, dontésekben, problémamegoldasban,
kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocialis kompetencidk fejlesztésében.
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Minden olyan tevékenység, amely az igénybe vevét iigyeinek vitelében segitjiik. Ez a
segitségnytjtas valtozatos, egyénre szabott, lehet megfelel§ munkahely keresésében
segitség nyujtas, vagy éppen a csaladi kapcsolatok apolasénak segitése. Ezt a feladatot

az esetfelelds és a szakmai vezet$ kzosen végzi.

Az esetkezelés els@sorban az esetfelelSs feladata, aki kompetens az igénybevevdk
képességei, nehézségei és a mindennapi életviteliik, az altaluk ténylegesen igényelt
szolgaltatasok tekintetében, képes a dontéseik tdmogatisara, és a segitéi munkat

végzd munkatérsak, a természetes tdimogatdk munkéjanak koordinélaséra.

Fontos, hogy az esetfelelSs ismerje, értse és képes legyen alkalmazni a tdmogatott
dontéshozatal és személykozponti tervezés technikdit, modszereit, s ezek

alkalmazaséaval végezze tdmogatd feladatait.

Az elsé legfontosabb feladat kozosen lefektetni az egyiittélési szabalyokat, melyek a
targyi feltételek mellett az egyiitt €16 lakokdzosség miikodési jellemzdi is

nagymértékben meghatirozzak.

Fentieken til az esetvitel korébe tartozik a lakékkal kapcsolatos szervezés és
koordinacid, a szocialis {igyintézésben vald segitségnytijtas, az életvitel tamogatasat
szolgalo tevékenységek szervezése. Az egyéni esetmunka, személyes segités mellett a
csoportdinamikai folyamatok is nagyon fontosak. Heti rendszerességgel tartunk
lakogytilést, ahol a problémakra, konfliktusokra vildgitunk ra, de kiemeljiik a pozitiv
torténéseket, valtozdsokat is. Az allapotvaltozas kovetése, a kapcsolatépités, a

kapcsolattartds més szolgaltatést nyuijté szervezetekkel szintén nagyon fontos.

5.3. Feliigyelet

Az igénybe vevé lako- vagy tartozkodési helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll. A tamogatott lakhatas igénybevételének kezdetekor
a 24 oras feliigyelet biztositdsa nélkiilozhetetlen. Egyrészt fontos, hogy az qj
lakokornyezetbe keriilést kovetSen is megmaradjon a biztonsigérzet, masrészt
szamolni kell az egészségligyi- és viselkedési kockdzatokkal is. A feliigyelet

személyesen a gondozé személyzet altal biztositott.

5.5. Ftkeztetés
Az etkeztetés szolgaltatasi elemet a timogatott lakhatds keretében biztositjuk. A lakék

részére napi Otszori étkezés biztositott, melybdl egy étkezés (ebéd) meleg étel
forméjdban. Amennyiben a laké egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslatara az

intézmény, diétas étkezést is biztosit.
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Az étkezések ideje:

reggeli: 7:00 - 8:00 dra kozott (TL hazakban)

tizérai: 10:00 ora

ebéd: 11:30 — 12:30 6raig (Szolgaltaté Kézpontban)
uzsonna: 14:00 dra

vacsora: 18:00 - 20:00 éra kozott (TL hazakban)
A reggelit és a hideg vacsorat a TL hazakban készitik el, az ebédet és a meleg vacsorat

a szolgaltatas induldsakor a Frézia Otthon Barand f6z6konyhaja biztositja. Tavolabbi
célunk, hogy a lakdk segitséggel, vagy akar anélkiil, a késébbiekben 6nalldan készitsék

el a rendelkezésiikre bocsajtott alapanyagokbol az ételt.

Az étkezési idOpontok betartasa hétkéznapokon mind a lakdk, mind a dolgozok
részére kotelezbek. Ez azért is fontos, mert az akkreditalt vagy fejlesztd
foglalkoztatasban alkalmazasban allo igénybe vevék étkezési rendje minden esetben a
munkarendhez igazodik. Hétvégén az egyiittélés szabalyainak megfelel6en ezektdl az

étkezési idSpontoktdl eltérhet a lakdkozosség.
Igény esetén diétas étkeztetést biztositunk.

Az onellatasi képességekre €s a hasznos id6toltésre elvére épitve a lakok részt vesznek
az étrend Osszeallitdsdban, javaslattétel formajaban, vagy az étrend kiirasa alapjan az
alapanyagokat igénylik, és maguk készitik el izlés szerint. A haz koriil kialakitando
konyhakertben altaluk termesztett zoldségek a f6zés alapanyagaihoz jarulnak hozza.
Sziikség szerinti feladat a f6zésben vald segités, a terités, a tanyérok, evOeszkozok,
szalvéta kirakdsa, az étkezés utdn a mosatlan leszedése és elmosogatasa a lakdk
feladata.

5.6. Gondozas

A gondozasi tevékenység a lakok részére nytjtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitség, amely soran a szocidlis, testi és szellemi allapotnak megfeleld egyéni
banasmdd keretében a hidnyzé vagy korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidk

helyreédllitasara keriil sor.

Gondozas alatt minden olyan tevékenységet értiink, amely arra torekszik, hogy az
igénybe vevik ismereteit, készségeit novelje, sziikség szerinti tamogatast nytjtson az
Onellatas teriiletein. Példaul egyéni és kiscsoportos foglalkozdsok alkalmaval
megtanitjak, képessé teszik a klienseket a tisztitoszerek haszndlatara, veszélyeire, a
takaritasi feladatok lépéseire, kdzbsen begyakoroljadk a sajat kornyezet rendben
tartasat. Megismertetik Oket a haztartisi gépek hasznalatival, biztonsigos

kezelésével.
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A gondozas szolgdltatdsi elem nyujtisinak alapja a komplex tdmogatasi
sziikségletfelmérés eredményei alapjén elkészitett szolgaltatasi terv, melynek célja a
megfeleld fizikai és mentalis allapot, valamint Maslow-i sziikségletrendszer

valamennyi elemének teljes kor(i biztositasa.

5.7. Készségfejlesztés
Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartds formdinak, egyéni és

tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara. A készségfejlesztés torténhet
egyénileg és csoportosan, kiilénbdzd technikak alkalmazasaval. Elengedhetetlen az
egylittélés  szabalyainak elfogaddsa, megtartdsa, a lakéhazakon beliili
munkamegosztds. Ezen beliil bekapesolédas a hazi munkéba, mint példaul a fzés,
mosas, takaritas, vasalas, kerti teendk ellatasa. A lakd képességeinek fejlesztése a sajat
kozvetlen kornyezetének rendbetételre, lehetSleg o6nélldan, vagy a gondozd
iranyitasaval, feliigyeletével. Ezen til fontos a pénzkezeléssel, bevasarlassal

kapcsolatos feladatok, teend6k 6nalléva tétele.

5.8. Tanacsadas
Az igénybevevd bevonasaval térténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevs, kérdésére

reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ véleménykialakitasi, illetve
dontési folyamat, a megfelel$ informécié atadéasa valamilyen egyszerii vagy specialis
témaban, amely cselekvésre, magatartasra 9szténdz, vagy nem kivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére irdnyul. Célja az 6nallé dontéshozatal erdsitése, kialakitasa.
Tanacsadas sordn a laké 6ndllé dontéshozatali képességét, feleldsségtudatat, az
€letviteli készségek fejlesztését kivanjuk elérni. A segitd munka fontos része e teriileten
az informaciogytijtés és a fogyatékossaggal €16 személyek kapcsolatos adatbézis

kialakitasa, igénybevétele.

5.9. Haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyjtast

Az igenybe vevs segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetségek és eszkdzok biztositésa, ha ezt sajit haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. Kimondottan az igénybevevd kdzvetlen
személyes terére, kornyezetére irdnyul, segitségnyuijtas a mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartisaban, mindennapi {igyeinek intézésében. A lakd
kozvetlen kornyezetének rendben tartisa és kozvetlen személyéhez, kornyezeti
tényez6khoz kapesolodd sziikségletinek kielégitése, ez irdnyt igényszint névelése,
hazimunkak, haztartdsi kompetencidk fejlesztése, eddigi szocializdcids mintak

feliilirdsa
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5.10. Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhodz, vagy az
igénybe vev{ eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddan mindezek
mas modon nem oldhatéak meg. A Boglarka Tamogatott Lakhatas Sarrétudvari
telephelyén rendelkezésre all egy 9 személyes mikrobusz, amivel megvaldsithat6 az
ellatottak szallitasa a szolgaltatasokhoz, rendezvények helyszinére. A mikrobusz a
jogszabalyban el6irtaknak megfelelen felszerelt és rendelkezik az ellatottak

biztonsagos szallitdsahoz sziikséges felszereléssel.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének modjat a szocialis igazgatasrdl és szocialis elldtasokrol
sz616 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast
nyQjté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

szabalyozza, melyek alapjan keriilt kialakitasra az igénybevételi eljaras rendje.

A tamogatott lakhatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselGje szdbeli, vagy irdsbeli kérelmére torténik, melyet az intézményvezetSnél
kell el6terjeszteni — aki dontési jogosultsaggal rendelkezik az intézményi jogviszony

létesitése vonatkozasdban.

A kérelem elSterjesztésekor mellékletként csatolni sziikséges a hivatkozott rendelet
mellékletei szerint az orvosi igazolast, vagy 30 napnal nem régebbi korhazi
zarojelentést, tovabba a jovedelem-nyilatkozatot, valamint a vagyonnyilatkozatot is be
kell nydjtani. Vagyonnyilatkozatot abban az esetben nem kell kitdlteni, ha az igényl6,
vagy a téritési dijat megfizetd6 mas személy vdllalja mindenkori intézményi téritési

dijjal azonos 0sszegli személyi téritési dij megfizetését.

A tamogatott lakhatdst fogyatékossaggal él6 személyek részére biztositjuk, igy
szakorvosi véleményt is mellékelni kell.

A kérelmezés napjan megtorténik a kérelem nyilvantartasba vétele.

A tamogatott lakhatas a komplex sziikségletfelmérés, illetve — mivel a célcsoport a
fogyatékossaggal é16 személyek — a kiilon jogszabaly szerinti alapvizsgalat elvégzését
kovetden, annak eredménye alapjan nyujthaté a szolgaltatds.

A komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés elvégzését az intézmény vezetdje

kezdeményezi a jogszabalyokban aktudlisan meghatdrozott hivatalnal. A komplex

sziikségletfelméréshez az intézmény biztositja a bels6 munkatarsat.
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Tamogatott lakhatas igénybevételét megel6zéen elégondozast nem kételezs végezni,
de célszer(i tdjékozodni az ellatast igényls életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl,
szocialis helyzetérdl, illetve megfelel6-e szamdra a kérelmezett szolgéltatds. A
talalkozas soran az igénybevevd tajékoztatast kaphat a tamogatott lakhat4s lakhatési-
es az azt kiegészit§ szolgaltatisokrol (kétend§ megéllapodas tartalmardl, téritési

dijrol, egytittélési szabélyokrol).

A tamogatott lakhatds szakmai vezets az igénybevétel lehetGségérd] irasban értesiti az
igényldt, illetve a torvényes képvisel8jét, amely tartalmazza a féréhely elfoglalasanak
kezd§ idSpontjat és az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendSket. Soron kiviili
elhelyezési kérelem esetén, a soron kiviiliség fennallasardl az intézményvezets dént.

Az ellatas igénybevételét megel6z8en az igényl6vel, illetve a térvényes képviselgjével
az intézmeényvezeté megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatast igénybe vevd
természetes személyazonositd adatait, az ellatds kezdd idépontjat, az ellatas
idStartamat, a nyGjtott szolgaltatdsok tartalmat, a szolgaltatisi elemek
meghatarozasat, a személyi téritési difj megallapitdsra, fizetésére vonatkozd

szabalyokat

A tamogatott lakhatds vonatkozasiban belépési hozzajaruldss nem keriilt

megallapitasra.

A szolgaltatasok igénybevétele a megallapodastdl fiiggSen hatarozatlan vagy

hatarozott id6re sz0l.

Az igénybevevd dltal fizetend§ személyi téritési dij két részbdl tevSdik dssze, egyrészt
a lakhatas koltségeibdl, masrészt a komplex sziikségletfelmérés alapjan - az Szt. 75. §.
(1) bekezdés d) pontja szerinti — igénybe vett szolgaltatdsok (feliigyelet, étkeztetés,
gondozis, készségfejlesztés, tandcsadds, gyogypedagdgiai segitségnyiijtis, szillitds, hiztartdsi-
vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds) dijabol.

A tamogatott lakhatds téritéskoteles szolgaltatds, melyben figyelemmel kell lenni arra,
hogy a személyi téritési dij Gsszességében nem haladhatja meg az igénybe vevd havi

jovedelmének (jovedelemhanyadénak) 80 %-at.
A téritési dij fizetés részletesebb szabalyait a megallapodas tartalmazza.

Az igénybevételi eljarassal kapcsolatos jogorvoslatra adott a lehetGség — az ellatast
igényl$ az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz, a
Szocialis és  Gyermekvédelmi  Fdigazgatésdg  Hajdt-Bihar Varmegyei
Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat.
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6.1. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

¢ aszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e hatdrozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat

meghosszabbitjak,
e amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast

e az ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil,

» a fenntarto, vagy az altala megbizott személy a Szt. 101. § (2) bekezdése szerinti
esetekben irdsban mondhatja fel.

[ ]

A jogszabélyban foglaltak szerint a felmondédsnak akkor van helye, ha az ellatott

masfajta intézményi ellatasa indokolt vagy a szolgaltatas tovabbi igénybevétele nem

indokolt, az ellatott az egyiittélés szabdlyait stilyosan megsérti, az ellatott, torvényes

képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési kotelezettségének

nem tesz eleget.

Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviselgjét.

A felmondasi idG: 3 hénap.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az integralt intézményvezet6 dont.

Az intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos intézkedésekrdl az
ellatottat/torvényes képvisel&jét értesiteni kell.

Az intézményvezet$ intézményi jogviszonyt megsziintet§ dontésével szemben az
ellatott/torvényes képviselGje jogorvoslattal 8 mnapon beliil a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024
Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos intézkedés jogerdre
emelkedéséig az ellatott ellatasatol a tdimogatott lakhatas gondoskodik.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrél  b&vebb tajékoztatast az  érdekl6ddk a fenntartd
honlapjan  https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye  talalnak a
Szell6rozsa Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye intézménynév alatt.
A honlapon torténd tajékoztatason tdl a telephely szakemberei személyesen, telefonon
(tel: 05/54-466-250, 06/54-466-251 és elektronikusan (email: dszsz@dszszk.hu) is

nyujtanak tajékoztatast a szolgaltatasokrdl az érdekléddk részére.
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A kommunikdcidjukban akadélyozott személyek részére a konnyen érthetd

témafiizetekkel (KEK) valésul meg az informacidkhoz vald hozzajutas.

Lehetdség van arra is, hogy az elhelyezés irant érdekl8dS személyek megtekintsék a
tamogatott lakhatds lakoegységeit és az alapszolgéltatasokat nyuijtd szolgaltato
kozpontot.

Felvilagositds nyujtasaban, tovabbi tajékoztatdsban az aldbbi munkakérdket betdlts
személyek kompetensek:

¢ integralt intézmény intézményvezetsje

* tamogatott lakhatas szakmai vezetGje

¢ lakhatasi-és kozszolgéltatasi koordinator

esetfelel®s.

Zaro rendelkezés

Jelen Szakmai Program 2023......... ’zg\} Mws. AT -napjan lép hatalyba, mellyel a
fenntarté altal korébban jévahagyott Szakmai Program hatalyat vesziti.

Kelt: Debrecen, 2023. julius 18.

"W\ Qaox B

Kiss Zoltan
mb. intézményvezetd

N

Fenntartdi jovahagyas:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi F8igazgatdsagrol sz6lé 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Boglarka Tamogatott
Lakhatasi Kozpont Sarrétudvari Szakmai Programjat és annak mellékleteit
jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2023. jitlius 19, (1

-----------------------------------------------

Nagy Kalman A4
igazgato
fenntarto nevében
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