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1. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapitd okirat szerint

1.1. A Szellorézsa Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye
elhelyezkedése a miikddési rendszerben
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fd&igazgatésag 4ltal fenntartott integralt
intézményrendszerben elfoglalt helye:
Koltségvetési és iranyitd szerv: Belligyminisztérium

1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.

Kozépiranyito szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Kirendeltség: Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag

Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltség
4024 Debrecen, Piac u. 54.
Az intézmény neve: Szell6rozsa Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye
Székhelye: 4032 Debrecen, Boszorményi ut 148.
Telephely neve: Frézia Otthon Barand
Telephely (Szolgaltaté Kézpont) cime: 4161. Barand, Szocidlis otthon sétany 1. sz.
Tamogatott Lakhatas lakhatasi egységei:
- 4161 Barand, Szocialis otthon sétany 2. sz.
- 4161 Barand, Szocialis otthon sétany 3. sz.
- 4161 Barand, Szocialis otthon sétany 4. sz.
- 4161 Barand, Szocialis otthon sétany 5. sz.
- 4161 Barand, Szocialis otthon sétany 6. sz.
- 4161 Barand, Szocialis otthon sétany 7. sz.
- 4161 Barand, Szocialis otthon sétany 9. sz.

A tamogatott lakhatas ellatasi teriilete: orszagos
A Frézia Otthon Barand - a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
5/A. § (1) bekezdése alapjan — a kovetkezdk szerint hatirozza meg a szakmai
programjat.
1.2. Jogszabalyi hivatkozas
A tamogatott lakhatas szolgaltatdsi rendszerét alapvetSen meghatarozo jogszabalyok:
e A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi I torvény
(tovabbiakban: Szt.)
e A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol sz6lo
1998. évi XXV térvény



Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6
2011. évi CXILI. torvény

Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL. térvény

Az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény

Munka torveénykdnyvérdl szol6 2012. évi 1. térvény

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
haldzatok hatésagi nyilvantartasardl és ellenSrzésérdl szolé 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijardl sz6lé
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskodast nytijto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodést végz8 személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol szo6l6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

A fogyatékos személyek alapvizsgélatardl, a rehabiliticiés alkalmassagi
vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek
allapotanak feliilvizsgalatardl sz6lé 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet

A sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatas folyositdsanak szabélyairél szolé 141/2000.
(VIIL.9.) Korm. rendelet

63/2006. (IIl. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok igénylésének és megéllapitisanak, valamint folyGsitisanak
részletes szabalyairdl

415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvedelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrél

3/2002. (II.8) SzCsM - EiM egyiittes rendeletet a munkahelyek
munkavédelmi kévetelményeinek minimalis szintjérsl

381/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél Egyes
szocidlis és gyermekvédelmi targyn torvények médositasarol

A vezetli megbizéssal rendelkez szocidlis szolgéltatast nyujtd személyek
vezetSképzésérdl szol6 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

Az egészségligyi alapellatasrol sz616 2015. évi CXXIIL tdrvény

A tamogatott dontéshozatalrdl sz616 2013. évi CLV. tdrvény



o Az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenléség elémozditasardl szold 2003.
évi CXXV. torvény

o A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL torvény

e A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartisarél szolé 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet. Altaldnos
adatvédelmi rendelet (GDPR) 2016/679 rendelet a természetes
személyeknek és személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl

1.3. Altalinos szabalyok; a szakmai program célja, hatilya, mellékletei,
nyilvanossaga
1.3.1. A szakmai program célja
Meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan a telephely
szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
- aszolgaltatas céljat,
- amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovd kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
- azellatandd célcsoport megnevezését,
- afenntart6 a Rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatas elemek koziil melyeket
biztositja,
- az ellatas igénybevételének modjat,
- aszolgaltatasrdl szOl6 tajékoztatas helyi modjat,
- mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés maddjat.

1.3.2. A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba. A szakmai programot a szakmai
program egyes elemeinek megvaltozadsa, mddosuldsa esetén mddositani kell. A
szakmai program személyi hatdlya kiterjed az igénybe vevlkre, valamint a
szolgaltatas szakmai mukodtetésében, szolgéltatdsai nyudjtasaban kozremiikodd
személyekre. A szakmai program teriileti hatalya a Frézia Otthon Barand telephelyre
terjed ki.

1.3.3. A Szakmai Program mellékletei
- az ellatas igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezete,
- a tamogatott lakhatas egyiittélés szabalyai tervezete,

- a szervezeti és miik6dési szabalyzat tervezete.



1.3.4. A szakmai program nyilvianossiga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A kdzzététel elektronikusan és fizikai
modon torténik:

* kifiiggesztésre keriil az intézmény székhelyén, a szolgéltaté kozpontban,
valamint a tamogatott lakhatési egységekben

* kifliggesztésre keriil az intézmény hirdetStablain

* honlapon torténd megjelenés (hajdubihar.gov.hu)

* A szakmai program modositisakor a nyilvanossigra hozatalrél ismételten
gondoskodni kell. A szakmai programot a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti
elemeinek valtozasa esetén mddositani kell.

2. A szolgaltatis célja, a megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a
létrejévé kapacitisok, a nytjtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasa

2.1. A szolgaltatas célja

A szenvedclybetegek részére biztositott timogatott lakhatds soran célunk, hogy az
egyen olyan tamogatdst kapjon, ami teljes egészében a sziikségleteihez és elvarasaihoz
illeszkedik. E szolgéltatisi forma révén a lakhatds és a mindennapi életvitel
tamogatasa kiilonvélik, a tdmogatott életvitel, a lakhatds és az alapszolgaltatasok
kiilonboz6 forméinak rugalmas kombindcidjat alkalmazzuk. Az érintettek a sajat
€letiik iranyitdiva véalhatnak a passziv és sok esetben kiszolgaltatott ellatotti statusz
helyett. Azon tdlmenden, hogy a szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, kiemelt
célnak kell tekintsiik, hogy a szolgaltatasunk felépiilés orientalt legyen, olyan komplex
tamogatast biztositsunk, mely segitséget jelent a tirsadalmi visszailleszkedés
folyamataban. Az igénybe vev$ lehetdséget kapjon nyitottabb, természetesebb,
csaladiasabb életmdd kialakitasdra, személyesebb bandsméd biztositasaval. A
szolgaltatasok nytjtdsa soran a célesoport igényeibdl indulunk ki, és a személy aktiv
bevonasaval torténik. LehetGséget biztositunk az 6nall§ életvitelhez sziikséges 4j
készségek elsajatitasahoz, olyan munka- és életteret alakitunk ki az igénybe vevdk
szamara, amelyben a szenvedélybetegséggel é16 személy élhet Snrendelkezési jogéval
és ezzel egyiitt a valasztasi és dontési lehetSség is biztositott. A tdmogatott lakhatés
altali lehet&ségek: 6nalld, illetve kiscsoportos napirend kialakitisa, egyénre szabott
szolgaltatasok, timogatasok, a szabadid8s programok 6nall6 vélasztasa. Cél, hogy egy
lakékornyezetbe  integralt, széles szolgdltatdsi kinalattal rendelkezs, az
ongondoskodasra vald képességre épiil6 és azt fejlesztd szolgaltatdsi rendszer

valosuljon meg. Ennek eléréséhez kiemelten fontos feladatunk az egyéni



sziikségleteknek megfelel szolgaltatdsok biztositasa, kulcsfontossagli az egyén
igényének figyelembevétele, és a valtozasra valdé motivalas.

A lakhatasi szolgaltatas igénybe vételén feliil fontos célkit(izés az absztinens életvitel
kialakitdsa, a mentalis egészség elérése, az Onértékelés, énkép javulasa, a visszaesések
megeldzése. Ehhez személyre szabottan relapszus prevencids tervet sziikséges
késziteniink, valamin a visszaesési jeleket folyamatosan monitorozni kell.

Célunk az érintettek személyes kapcsolatainak a timogatéasa és erdsitése. A kapcsolati
halé attekintése, esetleges megvaltoztatasa, a meglévd csaladi kapcsolatok javitasa,
fenntartdsa. Az egyén erdforrasainak feltardsa révén az igénybe vevs tamogatasat,
erdsitését és reintegracidjat segitjiik. Céljaink kozott szerepel Onsegité csoportok
létrehozasa, melyekben lakéink aktivan vesznek részt, ehhez kiilsd segitséget is
igénybe vesziink. Korabbi kapcsolatainkat felfrissitve a 12 Iépéses 6nsegit$ programok
megismertetésével, elfogaddsaval, gyakorlasaval szeretnénk hatékonyan tartdsan
jozan életformat kialakitani a szolgaltatasainkat igénybe vevék korében.

A tamogatott lakhatds hangsilyos eleme a munkaerd piaci reintegracio. Ezért
kiemelten fontos cél és feladat a megfelel6 foglakoztatasi formak megtalalasa,
valamennyi igénybe vev6 életkoranak, egészségi allapotanak és Onellatasi
képességének megfelels, személyre szabott foglalkoztatds biztositasa. A
munkavallalds és a tartds foglalkoztatas elengedhetetlen feltétele szintén a jézansag
megtartasa. A tdmogatott lakhatds munkavallaléinak feladata a laké koranak és
egészségi allapotdnak megfelelS, korszerti fizikai, egészségiigyi és mentalhigiénés
ellatas biztositasa.

A szolgaltatast nyjté szakembereink folyamatosan gondoskodnak a lakék célszertl és
hasznos tevékenységeinek megszervezésérdl, képességeik, készségeik feltarasardl,
fejlesztésérdl, szinten tartasardl, terapias célu foglalkoztatasrol.

Fontos, hogy a dolgozdék a munkavégzésiik soran a szenvedélybeteg személyeket
olyan partnernek tekintsék, akiknek az egészségi allapotukbol és életkorukbol
kifolydlag segitségre van sziikségiik az élet valamely, akar minden teriiletén.

2.2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

A Frézia Otthon Barand szenvedélybetegek részére biztosit ellatast, amely az
életkornak, egészségi dllapotnak és Onellatasi képességnek megfelelGen, az igénybe
vevd 0ndllo életvitelének fenntartdsa, illetve elGsegitése érdekében biztositja a
szolgaltatas elemeket. Mas sziikséglete lesz egy leépiils félben levd id&sodé

szenvedélybetegnek és mas egy fiatalabb lakoénak, aki hajlandésagot mutat a



szerhasznalat mell6zésére, és van esélye, hogy néhany év tamogatott lakhatast
kovetden teljesen 6nall életvezetésre lesz képes.

A tamogatott lakhatés alapelve, hogy a szenvedélybetegségben szenvedd személy
lehetOséget kapjon nyitottabb, természetesebb, csaladiasabb életméd kialakitasara,
szemelyesebb banasmdd biztositasaval. Az egyén olyan tAmogatést kapjon, ami teljes
egészében a sziikségleteihez és elvéardsaihoz illeszkedik. A lakhatas és a mindennapi
€letvitel tdmogatas kiilonvaljon, e formaban a tdmogatott életvitel a lakhatas és a

segitli szolgaltatas kiilonboz6 formainak rugalmas kombinaci6jat alkalmazza.

2.2.1.El6zmények

Magyarorszag Korménya a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik
biztositasardl szAold 1998. évi XXVI torvénnyel, az 1993. évi III. térvénnyel és az
1257/2011.  (VIL21) kormany hatdrozatival Osszhangban megfogalmazott
célkittizésekkel palyazatot hirdetett. A felhivas a fogyatékossaggal é16, pszichiatriai
betegek, tovdbba szenvedélybeteg személyek szdmadra apolast-gondozast nyujtd, a
célesoportok  vonatkozésaban engedélyesenként 50 fénél nagyobb bentlakasos
intézmények 4llami, egyhézi és nem allami fenntartéi szdmaéra szolt, a nagy létszamu
intézményi ellatasi forma kivéltdsdnak, és magas mindségfi, hozzaférhetd kozosségi
alapu ellatasi formak kialakitasanak megvaldsitasa érdekében.

Ennek kapcsan a Szocidlis és Gyermekvédelmi F8igazgatésag Az EFOP-2.2.2-17.

kodszamu, az ,Intézményi ellatésrdl a kdzosségi alapt szolgéltatisokra vald 4ttérés
fejlesztése — intézményi térShely kivaltas” cimii felhivashoz ,,Jobb mint az Otthon!” -
Tamogatott lakhatds Hajdii-Bihar Megyében cimmel az apolast-gondozast nyujto
ferShelyeinek kivaltdsa céljabol palyazatot nyujtott be. A projekt keretében a Frézia
Otthon Barand (4161 Barand, Szocidlis otthon sétany 1. sz.) telephelyen 82 férShely
keriilt kivaltasra Barand telepiilésen.

A kivaltast kovetden Barandon 82 férShelyen tamogatott lakhatési szolgaltatés jott
létre szenvedélybeteg személyek szamara. (6 db 12 férShelyes és 1 db 10 féréhelyes
lakohaz épitésével). A palydzaton valo részvétel lehetSséget ad egy 1j, kis 1étszamy,
ezaltal élhetdbb, csaladiasabb kdrnyezet, kialakitasara, melynek kévetkeztében jobb
cletmindség lesz biztositva a 82 f8 igénybe vevs szdmara. A komplex tamogatasi
sziikségletfelmérés eredménye is ravilagitott, hogy a nagy létszamu intézményekben
jelen van a tulgondozds, ami a személyre szabott tdmogatasi sziikségletek
maghatdrozasa és annak kielégitése kapcsan elkeriilhetS. Ennek kévetkeztében a laké

a mindennapok aktiv részese lesz, dontéseiben mind nagyobb énéllésagot kap.



Az épitkezések helyszinéiil szolgdld telkek a meglévS bentlakadsos intézmény
szomszédsagaban kertiltek kivalasztasra.
2.2.2. A tamogatott lakhatas nyajtdsa soran betartandé alapelvek

* a személykdzpontd, egyénre szabott szolgaltatasok, timogatdsok, programok
biztositasaval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mell6zésével
biztositja a dontés szabadsagat az egyén elvardsaihoz és igényeihez igazodd
lakhatasi és tamogatasi forma megvalasztasaban,

e az egyén meglévs képességeire épitve, a lakhatas és a mindennapi életvitel
tamogatasanak kiilon valasztasa révén lehet8séget biztosit az 0©nalld
életvitelhez sziikséges 4j készségek elsajatitasara,

e az egyén sziikségleteihez illeszkedd modon, természetes és professzionalis
tamogatoi halozat 1étrehozasaval és miikodtetésével tdmogatja - a lehetGség
szerinti - 6nall6 életvitel kialakitasat és fenntartdsat a szocidlis ellatérendszer
kapacitasain beliil.

2.2.3. Egyéni szolgaltatasi terv, komplex sziikségletfelmérés

A tamogatott lakhatas esetében alapdokumentacid az egyéni szolgaltatasi terv, mely a
komplex tAmogatasi sziikségletfelmérésen alapul.

A komplex tamogatasi sziikségletfelmérést 1j igénybevevd jelentkezésekor kotelezd
elvégezni. A kovetkezd sziikségletfelmérést jogszabaly szerint az elsé
sziikségletfelmérést kovetden masfél év mulva, majd ezt kdvetSen harom évente kell
kezdeményezni, illetve jelentSs allapotvaltozas esetén.

Ennek kezdeményezésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik, tovabba gondoskodik
olyan bels6 munkatarsrol/munkatarsakrdl, akik az ide vonatkozoé tanusitvannyal
rendelkezve, a feladatra felkésziilve jelolhetSk ki a felmérést végzd szerv altal kijelSlt
sziikségletfelmér6 szakember mellé.

Sziikség szerint a felméréshez megfeleld, nyugodt helyszint biztositunk a telephelyen.
A jogszabaly szerinti Komplex tdmogatési sziikségletfelmérés (TSZA) a tamogatott
lakhatasba koltozés idején ad informacidkat az igénybe vev$ aktualis, valds
tamogatasi sziitkségleteirdl, valamint jovébeli elképzeléseird], terveirdl. Célja az egyéni
szolgdltatdsi terv elkészitéséhez sziikséges egyedi informaciok biztositasa.
Eletteriiletenként elemzi és jeleniti meg a sziikségleteket, melyeket szocialis
szolgaltatasi elemekkel kapcsol 6ssze. Mddszere interju és kérddiv, team munkaban
késziil a felmérés, eredményeit az Osszegz6 lapon kell rdgziteni.

A komplex tamogatasi szitkségletfelmérésre tamaszkodva az esetfelelésok
gondoskodnak hozzajuk tartozo igénybevevik személyre sz0l6 egyéni szolgaltatasi
tervének elkészitésérdl.

Az egyéni szolgdltatdsi terv tartalmazza:
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* Az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, valamint a
szocialis munka korébe tartozé kiilonféle tAmogatd technikak alkalmazéasaval
végzett esetvitelt.
* A kdzszolgaltatdsok €s a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtast, valamint a komplex
szlikségletfelmérés alapjan biztositandé szolgaltatasi elemeket.
* A szolgaltatasnyujtassal elérendd rovid- és hosszi tava célok meghatarozasat,
a varhat6 eredmények elérésének maddjat, idStartamat, litemezését.
* Az életvitel tdmogatasat szolgald tevékenységek korét és a megvaldsitashoz
szlikséges eszkozoket.
*Kockazati tényez8k felsorolasat és azok elharitdsanak lehetséges eszkozeit,
modjat és eljarasrendjét.
*Az ellatast igénybevevének a tarsadalomba, a kozdsségbe torténd
beilleszkedése érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket.
* A csalad és az egyéb, nem professziondlis tAimogatdk bevondsanak médjat, a
tamogat6i halo tagjait.
Az egyéni szolgéltatasi tervet a tdmogatott lakhatds szakmai vezetS, a tdmogatott
lakhatast igénybevevd személy, valamint az intézvényvezetd 4ltal kijelolt személy -
esetfelel§sok irjak ala.
Az egyéni szolgdltatdsi terv értékelése:
Az egyeni szolgaltatasi tervet a szolgaltatas nytjtasanak kezd8 idSpontjatél szamitott
harom honap elteltével feliil kell vizsgalni, majd ezt kovetSen legalabb félévente
ertékelni, és sziikség esetén — a komplex sziikségletfelmérés eredményére és

tartalmara tekintettel — mdédositani kell.

A szolgaltatasi elemek tobbségében a Szolgéltatd Kozpont altal, az alapszolgaltatasok

(hazi segitségnyijtas, nappali ellatas, kozosségi ellatas) révén keriilnek biztositasra.
A Komplex sziikségletmérés eredményei alapjan a hangstuly a tamogatasi,
beavatkozasi sziikségletre helyezdik, maximalisan figyelembe véve a szolgaltatasi
igénybe vevd vagyait és elképzeléseit sajat élete alakitdsdval kapcsolatosan. A
szenvedélybetegséggel €16 személyek sajatos sziikségleteib8l adédddan fontos, hogy a
szolgaltatasok biztositasdval az egyéni sajatossagok figyelembevételére képes legyen
a szolgaltatd. Az eddig igénybe vett szolgéltatas strukturdlis megvaltoztatasaval
szlikségessé valik mind a dolgozé, mind a szolgaltatast igénybe vevd szemléletvaltisa,
sziikségszerli a rugalmassdg, a gondozédsi tevékenységekkel kapcsolatos
paradigmavaltas, a medikalis megkozelités csdkkentése.

A tervezett szolgaltatasok 4ltal a felmért tAmogatdsi sziikségletek egészére kell

reagalni, le kell fednie a teljes tdmogatdsi igényt.
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2.3. Kapacitasok

A Frézia Otthon Barand lakhatasi szolgaltatasat hét lakéhazban nytjtja. A hét lakohaz
Barand telepiilés hataraban, csendes, nyugodt kdrnyezetben helyezkedik el.
Tamogatott lakhatasi egységek:

- 4161 Barand, Szocialis otthon sétany 2. sz. (12 férghely)

- 4161 Barand, Szocialis otthon sétiny 3.sz. (12 férGhely)

- 4161 Barand, Szociilis otthon sétiny 4.sz. (10 férdhely)

- 4161. Barand, Szocialis otthon sétany 5. sz. (12 férdhely)

- 4161. Barand, Szocidlis otthon sétiany 6. sz. (12 fér6hely)

- 4161 Barand, Szocialis otthon sétany 7. sz. (12 férGhely)

- 4161 Barand, Szocialis otthon sétany 9. sz. (12 férdhely)

A lakdk otthonéul szolgald épiiletek tomegkozlekedési eszkozzel megkozelithetek.
A buszmegalld 10 perc gyalogos tavolsdgra taldlhatd, a szomszédos nagyobb
telepiiléseket, varmegyeszékhelyet tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen meg lehet
kozeliteni. A telepiilésen t6bb szolgaltatast nyajtd vallalkozés is talalhatd, igy a
mindennapi élelmiszerek, hdztartasi cikkek beszerzése nem okoz nehézséget.
Kulturalis eseményeken vald részvétel Barand telepiilés szamos rendezvényén
lehetségesek, illetve a szomszédos, 9 km tavolsagban 1évé Pilispokladany varos is
szamos, szines programra ad lehetdséget.

Az épiiletek foldszintesek, akadalymentesek, nagyobb udvarral, akadalymentes
parkoloval rendelkeznek. A kertekben lehet6séget biztositunk szabadidds
tevékenységekhez, kozosségi egyiittlétekhez, minden lakohaz alapfelszereltségéhez
kerti buitor tartozik.

A hazakban a szobdk kétagyasak, a 12 négyzetméter alapteriiletd lakdszobdk
biztositjdk a lakdk szdmara a nyugodt elvonulas lehetségét.

Ahazak koedukaltak, a kozOsségek Osszeallitasa, kialakitasa az érintettek bevonaséaval
térténik, barati-, parkapcsolatok és egyéni kérések figyelembevételével. Lehetséget
biztositunk igény szerint parok elhelyezésére.

A lakohazak egyebekben alkalmasak a mozgés-, hallas-, latdssériiltek, egyéb
fogyatékkal él6k ellatasara is, mindezt az ingatlanok infokommunikacids
akadalymentesitése biztositja. A belsé kornyezetben a tajékozddast szines vezet&savok
segitik. A tagas kozosségi tér magaba foglalja a f6zésre alkalmas konyharészt, az
étkezdt és a nappalit. F6zés céljabdl egy villanyttizhely &ll a lakok rendelkezésére. A
személyes ruhdzat mosasiat automata mosdgépek biztositjak. A fiirdGhelyiségek,
mellékhelyiségek szintén alkalmasak mozgdssériilt lakok altali hasznalatra is. A
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lakohazak butorzata, konyhai- és egyéb targyi felszereltsége ellentétben az
intézményesitett ellatdssal minden tekintetben csaladias, otthonos életformat,
baratsagos hangulatot biztosit.

Informaciés tablaval jelezziik a szolgaltatds miikodési rendjét és a szolgéltatast
biztositd vezetSk elérhetSségét. A helyiségek elrendezése, a belsd kdrnyezete alkalmas
az adminisztracios tevékenységekre, a lakok hozzatartozdinak fogadédsara, egyéni
beszélgetésre. A hazak irodatechnikai feltételei (6nallé telefon, szamitdgép, nyomtatd
hasznalat lehetOsége) és berendezése (zarhatd iratszekrények) biztositjadk az
adatvédelmi szabalyoknak megfeleld adat, és informacidkezelést. A lakdk
dokumentacidit a lakdhazakban, illetve a szolgaltatd kozpontban taroljuk. A
tamogatott lakhatds rendelkezik Szakmai felel@sségbiztositissal. A reintegracié
hatékony eszkdzeként a tdmogaté szakemberek és a szolgaltatast igénybe vevék altal
kozosen kialakitott Egyiittélés Szabalya segiti el6 a tdmogatott lakhatasok
igénybevételét. (Az Egyiittélés Szabalya a szakmai program melléklete). Az Egyiittélés
Szabalya terén tamogatott lakhatisonként jelentds eltérések lehetnek, de abban a
tekintetben egységesen toreksziink a szabalyozast illetGen, hogy kizarélag szigort
absztinencia megtartasa mellett legyen igénybe vehetd a szolgéltatas.

Az életvitelhez minden hazban biztosit az intézmény tisztitészereket, tisztalkodasi
szereket. Az alapfelszereltségen és az intézmény A4ltal biztositott tisztitd és
tisztalkodasi szereken til minden ellatast igénybevevd az egyiittélés szabalyaiban
meghatarozottak szerint sajat butorat, felszerelését, tisztité és tisztdlkodasi szerét
hasznalhatja.

Személyi feltételek:

A tamogatott lakhatds miikodtetésének személyi feltétele fels6foku végzettséggel és
megfelel6 kompetencidval rendelkézd esetfelelSs alkalmazésa, f5 feladata az esetvitel.
Az esetvitelt biztosit6 munkatarsak szamat (tovabbiakban: Esetfelelés) a komplex
sziikségletfelmérés alapjan az esetviteli sziikségletek szerint hatdroztuk meg, &
kompetens az egyének képességei, nehézségei és a mindennapi életvitele, az altaluk
ténylegesen igényelt szolgaltatasok tekintetében, képes a doéntéseiknek a
timogatasara, és a segit6i munkat végz6 munkatirsak, a természetes tamogatok
munkéajanak koordinalasara. Jelenleg hét lakéhazban hat & esetfelelds 14t el feladatot.
12 £6, 24 £6 illetve 10 {6 tamogatott lakhatasban €18 klienshez tartozik egy esetfelelds.

A gondozasi feladatokat, éjszakai feliigyeletet, egyéb tamogatési sziikségletek ellatasat
szocialis gondozo &pold végzettséggel rendelkezd gondozdk végzik, osztott
munkakoOrben, egyrészt, mint a tamogatott lakhatdsban, masrészt, mint a hazi

segitségnyujtas alapszolgaltatasi formaban gondozéi munkakorben alkalmazottak,
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hazanként valtozd-, négy vagy 6t f6s létszamban. A magas tamogatasi sziikséglet 6rak,
az éjszakai feliigyelet sziikségessége, valamint a magas gondozasi sziikségletii igénybe

vevdk ellatasa jelenleg alkalmazasukat indokoltta teszi.

2.4. A nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa
A tamogatott lakhatas az alabbi szoledltatisi elemeket biztositia szdmukra:

o Jakhatasi szolgdltatas,

e az Onalld életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentdlhigiéné, szocialis
munka korébe tartozé és egyéb tdmogatd technikak alkalmazasaval végzett
esetvitel,

e a kozszolgéltatdsok és a tarsadalmi életben valdé részvételt segitdé mas
szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnyuijtas,

e az igénybe vevd komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény
esetén: feliigyelet, étkeztetés, gondozds, készségfejlesztés, tanacsadas,
pedagdgiai segitségnyujtds, gyogypedagogiai segitségnyujtas, szallitas,
héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas.

A lakhatdsi- és a tamogatott lakhatas szolgaltatasnydjtasi korébe tartozd
szolgaltatasokkal, azokat kiilonb6z6 szolgaltatasi elemekkel kiegészitve el@segitjiik a
személyes biztonsagot, az emberi méltésaganak megdrzését.

A szolgaltatasi elemeket a timogatott lakhatas részeként, a szakmai létszam és targyi
feltételek teljesitésével a szakszemélyzet kompetenciai altal, valamint az intézmény
altal miikodtetett alapszolgaltatdsok igénybevételével biztositjuk. A tadmogatott
lakhatas igénybevételével a kozéppontban a lakhatési szolgaltatas all, cél, hogy a
komplex sziikségletfelmérés eredményeként jelentkezd tamogatasi sziikségletek
f6ként az alapszolgaltatasok igénybevételével teljesiiljenek a szolgaltatd kézpontban
torténd napkozbeni tartézkodas révén. Azonban arra a lehet8ségre is szamitani kell,
hogy kisebb, révidebb idStartama allapotvdltozas miatt atmenetileg az igénybe vevé
nem lesz képes kozlekedni a lakéhdzon kiviil, ezért tobb szolgaltatasi elem
igénybevételének lehetdségét a tdmogatott lakhatason beliil is biztositani kell indokolt
esetben. Ezért a napkozben a lakdsokban tartézkodoknak itt kap szerepet a gondozas,
a feliigyelet, az étkezés, az esetvitel, a haztartasi- vagy haztartaspotlo segitségnyjtas,
készségfejlesztés és tandcsadads szolgaltatasi elemek teljesiilése. A lakohazakban
propagéljuk a kozdsségi életben vald aktiv részvételt, mely a felépiilést, az emberi
kapcsolatok apolasat segiti.

A tamogatott lakhatds intézménytipusa - tOorvényi szabalyozasa szerint is — az
igénybevev6k komplex gondozasiban elsGdleges szerepet szan a szocidlis
esetmunkanak. Az esetvitel sordn figyelembe vessziik és mozgositjuk az igénybe vevé
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sajat és kornyezeti erGforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatésokat
melyek bevonhatok a célok elérésébe, a problémak megelSzésébe. A lakhatds
biztositasa mellett ez a szolgaltatds minden ellatast igénybe vevét fog érinteni. E
szerint a gondozasukat, életmodjuk kialakitasat és egyéni tdmogatasat (az elsGsorban
a szocialis munka gyakorlata szerint folyd) esetvitel szervezi.

Az esetkezelés elsGsorban az esetfelelds feladata, aki kompetens az egyének

kepességei, nehézségei és a mindennapi életvitele, az 4ltaluk ténylegesen igényelt
szolgaltatasok tekintetében, képes a dontéseiknek a timogatasara, és a segitGi munkét
végzd munkatdrsak, a természetes tdmogaték munkéjanak koordinéldsara.

Fontos, hogy az esetfelelds ismerje, értse és képes legyen alkalmazni a tdmogatott
dontéshozatal és személykozpontii tervezés technikdit, modszereit, s ezek
alkalmazasaval végezze tamogato feladatait.

Az elsé legfontosabb feladat kdzdsen lefektetni az egyiittélési szabélyokat, melyek a
targyi feltételek mellett az egyiitt él6 lakokdzosség miikodési jellemzdi s
nagymértékben meghatérozzak.

Fentieken til az esetvitel koérébe tartozik a lakokkal kapcsolatos szervezés és
koordinaci6, a szocialis iigyintézésben valé segitségnyijtas, az életvitel timogatasat
szolgalo tevékenységek szervezése. Legfontosabb a betegségtudat kiépitése egyéni
esetkezelés kapcsén, mely a felépiilés alapkdvének szamit. Egyéni esetkezelés
keretében visszaesés megel6z6- és érzelemfejlesztd foglalkozasok is napirendre
kertilnek, ezeket csoportos forméban is kiprébaljuk. Az egyéni esetmunka, személyes
segités mellett a csoport dinamikai folyamatok is nagyon fontosak. Heti
rendszerességgel tartunk lakogytilést, ahol a problémakra, konfliktusokra vildgitunk
ra, de kiemeljiik a pozitiv térténéseket, valtozasokat is. Segitjiik az onsegit6 csoportok
kialakitasat, valamint ,lizenetdtadds” révén tapasztalati segit6k bevondsaval pozitiv
példakat szeretnénk bemutatni méar szermentes egyének altal. Az allapotvaltozas
kovetése, a kapcsolatépités, a kapcsolattartas mas szolgéltatast nyujté szervezetekkel
szintén nagyon fontos. Olyan kornyezetet és légkort igyeksziink kialakitani, ahol
mindenki fejlédhet, sajat belsd tartalékainak, eréforrasainak feltirdsaval a sajat és
csoporttarsak tapasztalatat, erejét és reményeit felhasznalva.

Az esetfelel6s munkatdrsak munkakdri leirasa oly médon keriil meghatarozasra, hogy
sziikség szerint egymast helyettesitik. (pl.: tartds tavollét esetén).

A tamogatott lakhatasi szolgaltatasban lakék szdméra komplex sziikségletfelmérés
alapjan, a gondozéds mértékét az arra vonatkozé igény felmeriilése esetén biztositjuk.
Célja a megfeleld fizikai allapot elérése és fizioldgiai sziikségletek kielégitése, a
lehetdség szerinti legjobb kozérzet fenntartsa. A leggyakoribb gondozasi feladatok az
étkezésben val6 segitségnyujtés, személyi higiéné biztositasahoz sziikség esetén
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segitség nyujtasa, fiirdés, testdpolds, hajapolds, fogapolas, korOmvagds, tiszta
ruhanemt cseréje, rendezett megjelenés, id6jarasnak megfelel 6ltozkodés, gyogyszer
adagolds, orvosi vizsgélatokra val6 kisérés, rendszeres szlirvizsgalatokon vald
részvétel, akar figyelemmel kiséréssel akar szobeli iranyitassal. Tovabba pszichés
probléma esetén mentélis gondozas a kozsségi és nappali ellatasban dolgozo terapias
munkatars segitségével.

A gondozas tobb igénybe vevd esetében a teljes férShely kivaltas okan meghaladja a
hazi segitségnyujtas altal igénybe vehet6 gondozasi déraszamot, valamint 24 6ras
feltigyeletet is biztositunk. Ezért a gondozé munkakdrben alkalmazott munkavallalé
osztott ~munkakorben végzi feladatit, részben a hazi segitségnyujtas
alapszolgaltatashoz, részben a tamogatott lakhatas szolgaltatashoz rendelve, szintén
gondozo6 munkakorben.

A feliigyeletet a kockazatok elkeriilése vagy csokkentése, a veszélyhelyzetek
kialakuldsanak elkeriilése érdekében biztositjuk, kiilondsen fontos az igénybe vevSk
szempontjabol a szerfogyasztast illetéen, ugyanakkor a lakhatasi szolgaltatas esetében
az éjszakai feliigyelet biztositasara tevédik a hangsuly.

Az étkezés az intézmény f6z8konyhaja révén a lakhatds vagy szocidlis étkeztetés
keretében, a hét minden napjan, munkasziineti és pihenénapokon is biztositott. A
reggeli és a hideg vacsora a kapott alapanyagbdl, az ebéd készétel formdjaban. Célunk
a mind nagyobb onallésag, onkiszolgalas elérése, a késébbiek folyaman az ételek
helyben elkészitését tervezziik megfelel6 mértékli tamogatas nyujtasa mellet. Igény
esetén diétas étkeztetést biztositunk. Az Onellatdsi képességekre és a hasznos
id6toltésre elvére épitve a lakok részt vesznek az étrend Osszeallitdsaban, javaslattétel
forméjaban, vagy az étrend kiirdsa alapjan az alapanyagokat igénylik, és maguk
készitik el izlés szerint. A haz koriil kialakitand6 konyhakertben altaluk termesztett
z0ldségek a f6z¢és alapanyagaihoz jarulnak hozza. Sziikség szerinti feladat a {6zésben
valo segités, a terités, a tanyérok, evleszkozok, szalvéta kirakasa, az étkezés utan a
mosatlan leszedése és elmosogatdsa a lakok feladata. Azon lakdk, akik e téren
segitségre szorulnak, készségfejlesztési technikakkal segit a gondozd hianyossagaik
fejlesztésére. Hétkdzben a tobbség a konyhahoz tartozé ebédldben helyben fogyasztja
el az ebédet, hétvégén a reggeli, ebéd, vacsora a lakdhazakban a k6z6s étkezében keriil
elfogyasztasra. A nap folyaman sziikséges mennyiségi folyadék szintén biztositott.
A szallitas szolgaltatasi elemet a tamogatott lakhatas szolgaltatason beliil biztositjuk
intézményi gépjarmiivel.

Kiilonosképp indokolt annak kapcsan, hogy a lakéhdzak telepiilésen kiviili
helyezkednek el, illetve a kozeli telepiilések elérhetdsége tomegkozlekedés
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szempontjabol nehézkes. Amennyiben ehhez személyi segitség is sziikséges, akkor
feltigyeletet, esetleg gondozast is biztositunk.
A haztartasi- vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas révén az igénybe vevét segitjiik
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban. Tamogatjuk
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetOségeket és eszkzOket biztositjuk, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani. Az igénybe vevdk sok esetben hajléktalan ellatasbdl,
rendezetlen koriilmények koziil érkeznek, alacsony igényszintjiik révén kirnyezetiik
elhanyagolt. A tevékenység soran az igénybe vevSk kdzvetlen kdrnyezetének rendben
tartasa és kozvetlen személyéhez, kornyezeti tényez8khdz kapcsolddé sziikségletinek
kielégitése valosul meg, fontos a folyamat soran a motivacié, ez irdnyt igényszintjiik
novelése, a hazimunkdk elvégzése, haztartasi kompetencidk fejlesztése, eddigi
szocializacids mintak feliilirasa.
A tanacsadis révén nytjtott témogatés esetenként specidlis ismereteket igényel. A
hatékony informaciénytjtashoz, mint szolgaltaténak, sziikséges rendelkezniink
célcsoportspecifikus adatbazissal. Az egyénre szabott tanicsadds esetenként olyan
szakmai kompetencidkat igényelhet, amellyel a segit nem rendelkezik. Ezekben az
esetekben kompetens szakembereket is sziikséges bevonnunk.
A készségfejlesztés terén legnagyobb tdmogatasi sziikséglet az életviteli képességek
fejlesztése, kommunikacid fejlesztése, szocialis, tarsas viselkedési készségek,
munkavallalassal kapcsolatos készségek fejlesztése terén mutatkozik. Leggyakoribb
tertiletei a Jakohazakon beliili munkamegosztas elsajatitdsa, ezen beliil bekapcsolédas
a hazi munkaba, mint példaul a f6zés, mosas, takaritas, vasalas, kerti teend&k ellatasa.
Az igénybe vev$ képességeinek fejlesztése a sajat kozvetlen kornyezetének
rendbetételre, lehetSleg 6nalldan, vagy a gondoz6 iranyitasaval, feliigyeletével. Ezen
tul fontos a pénzkezeléssel, bevésarlassal kapcsolatos feladatok, teendSk 6nalléva
tétele.
A tamogatott lakhatdsban az intézmény gondoskodik az egészségiigyi ellatés
keretében az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bekezdés d) és e) pontja szerinti
szakorvosi, illetve siirgsségi ellatashoz val6 hozzajutasardl, kérhézi kezeléséhez vald
hozzajutasardl, valamint az 50. § (2) bekezdés g) pontja szerinti gydégyaszati
segedeszkdz0k biztositasardl a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan.
Egeszségiigyi ellatassal kapcsolatos feladatok, melyek az egyéni sziikségletek alapjan
keriilnek meghatarozasra:

* acut esetben orvos értesitése, gyogyszerkivaltds, orvos utasitdsa alapjan

gyogyszeradagolas,
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o érzékszervek allapotanak figyelemmel kisérése, romlasuk esetén a szakorvosi
vizsgalatok megszervezése,
e prevencids tevékenységek rendszeres szlrévizsgalatok, egészségmegdrzd
el6adasok altal
e addiktoldgiai osztdllyal, teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozdval vald
kapcsolattartas
Az orvosi ellatast a haziorvos nyujtja, sziikséges esetben az intézmény biztositja
egészségligyi alap- és szakellatds igénybevételéhez a kisérést vagy sziikség esetén a
szallitast.
A tamogatott lakhatasban csak alapapolasi feladatok végezhetek az arra iranyuld
sziitkséglet esetén. Az ellatasi kotelezettség csak a kovetkezdkre terjed ki: a szakorvosi,
illetve siirg6sségi ellatashoz, koérhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl, valamint a
gyogyaszati segédeszkozok biztositasardl kell gondoskodni.
A gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok koltségeit az igénybe vevd viseli.
Amennyiben a gydgyaszati segédeszkozok koltségeinek viselésére az igénybe vevs
jovedelmi helyzete alapjan nem képes, azt az intézmény vallalja at.
Az ellatas megkezdésekor kitoltésre keriil a Rendelet 9. szdmui mellékletében szerepld
~Egyéni gyogyszer- felhasznalasi nyilvantarté lap”, a nyilvantartd lapon szerepld
adatokban bekévetkez§ valtozasokat folyamatosan vezetni kell.
A szakapolasi tevékenység a szolgaltatasi elemek kozott nem szerepel, az egészségi
allapot csak kockazati tényezdként jelenik meg. Lakdink koz6tt azonban vannak olyan
krénikus betegséggel bird egyének, akik életitk végéig napi szinten szakapolasi
tevékenységet igényelnek. Ok nem tudjik igénybe venni a klasszikus, kezel6orvos
altal javasolt szakapolasi szolgéaltatast. (pl. fagyasi talpfekély) Ennek okan tekintettel
lakdink egészségi allapotdra a tamogatott lakhatdsban szakapolasi tevékenység is
torténik, annak megszervezésérdl az intézmény gondoskodik, otthoni szakapolasi
tevékenység folytatasara jogositd engedély beszerzésével.
Kriziskezelés
A tamogatott lakhatdsi forman beliil korlatoz6 intézkedés elrendelésére nincs
lehetség. A hangsuly a preventiv tevékenységekre tevédik, mely altal megelézhets a
konfliktusok kialakuldsa. Amennyiben problémas szituaciok alakulnak ki, proaktiv
modon avatkoznak be az esetfelel§sok, gondozdk, a legjobb szakmai tudas szerint
igyekeznek megel6zni, minimalizdlni és konszenzusos alapon megoldani a
krizishelyzeteket.
Amennyiben a szolgaltatéast igénybe vev$ verbalisan és/vagy fizikalisan bantalmazza
tarsat/tarsait, vagy énmaga ellen fordul, abban az esetben a munkatarsak az alabbi

megoldasi lehetSségeket alkalmazzak:
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e kiemelés a konfliktushelyzetb&l

* megnyugtatas
Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy sziikség szerint értesitik a haziorvosat,
szakorvosat, rendérséget, mentdket.
A krizishelyzet megsziinését kovetGen az esetfelel6sdk, mas munkatérsak segitik a
klienst a kdzosségbe valo visszailleszkedésben.
Tarsadalmi beilleszkedést segit$ szolgéltatdsok bemutatasa
A tarsadalmi részvételt segit6 szolgaltatasok keretében — az egyén
sziikségletfelmérése alapjan, sziikség szerint — az alabbi tevékenységeket valositja
meg a telephely:

* ahozzaférés biztositasa mas szolgaltatdsokhoz

o illetve az arra irdnyuld sziikséglet esetén szallitas

e informdcionyujtas, tanacsadés, szervezés

* Onsegit6 csoportok alakulasanak segitése

» addiktolégiai konzultacié

o életmodbeli informaciok atadasa,

o életvezetési stratégiak gyakorlasa

3. Mas intézményekkel t6rténd egyiittmiikodés modja

Az intézmény vezetdje és munkatarsai a szolgéltatds minGségének javitasa érdekében
rendszeres kapcsolatot tartanak a varos és a varmegye szocidlis szolgéltatd
intézményeivel. Ezen intézmények rendezvényein rendszeresen részt vesznek,
tovabba a lakdk zenés, tdncos miisorral mutatkoznak be. Rendszeres a kapcsolat az
egészségligyi szolgaltatdst nyujtd fekvs- és jardbeteg szakrendelésekkel. Ennek
formaja a korhazi kezelésre szorul6 laké heti latogatdsa, a szakrendelésre iranyitott
igénybe vevd szakdolgozdi kisérete. Kapcsolatot tart civil szervezetekkel,
egyhazakkal, akik az igénylSknek a féréhely elfoglalasa elStt, vagy azt kovetSen
segitséget tudnak nydjtani. Tovabba szocidlis szolgéltatékkal és intézményekkel, a
lakdk képviseleti szerveivel, helyi, varmegyei és orszdgos szinten érdekvédelmi
szervezetekkel.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjdval:

Az intézmény fenntartdjaval vald egyiittmiikodés tobboldalt, kiterjed a kéltségvetési,
igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenérzésére, szakmai
feladatelldtds nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program szerinti

miikodésre stb. Ez a kapcsolat folyamatosan biztositott.
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Egyiittmiikodés az NFSZK-val:

A kivaltasi folyamat kezdetétSl a Nemzeti Fogyatékossagiigyi-és Szocialpolitikai
Koézpont Nonprofit Kft. TARS projekt Intézményi FérShely Kivaltdsi Szakmai
Koordinaciés Miihelymunkacsoportja tadmogatja az intézményt a kivaltasi
folyamatban = szakmai  megbeszélések, = mihelymunkak, tovabbképzések,

tanacskozasok formajaban.

Egyiittmiikidés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi elldtdssal, korhazzal:
- Grof Tisza Istvan Campus (Debreceni Egyetem Berettyoujfalu)
- Katai Gabor Koérhaz (Karcag)
- Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont (Debrecen)
- Plspokladéanyi Egészségiigyi Szolgaltaté Nonprofit Kft. szakorvosi rendeldivel
- Orvosi tligyelet
- Orszagos MentGszolgalat
- Haziorvos
- DPszichiater szakorvos
Az egészségligyi alap-, és a szakorvosi elldtdssal vald egyiittmiikddés folyamatos a
szenvedélybeteg személyek minél célzott, személyre szabottabb ellatasa érdekében.

Egyhdzak:
A kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek megteremtése.
A telephely a Reformatus Egyhazzal tart fenn szorosabb kapcsolatot. A kapcsolat

tartalma istentisztelet, bibliadra tartdsa elGre egyeztetett idSpontokban.

Ellatott jogi képuiseld, betegjogi képuviseld, érdekvédelmi szervezetek:
Feladata az igénybe vev&k érdekvédelmének biztositasa. Az ellatott jogi képvisels

havi rendszerességgel latogatja meg a hazak lakoit.

Tarsintézményekkel vald egyiittmiitkodés:

A telephely szoros kapcsolatot apol az alap- és szakositott ellatast biztositd
tarsintézményekkel. Rendszeres vendégei egymas rendezvényeinek, programjainak.
Folyamatosak a szakmai egyeztetések, talalkozdk.

- Magyar Specidlis Mtivészeti Mtihely Egyesiilet

- Moravcsik Alapitvany

- Napfényes Tamogatd Szocialis Egyesiilet

- Tamasz Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont Barand

- Segit6 Kezek Szocialis Szolgaltaté Kézpont Piispokladany
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- Baptista Tevékeny Szeretet Misszi6 Piispokladany

- Magyar Voroskereszt Piispokladany Teriileti Szervezete
- FelsGoktatési és koznevelési intézmények

- Piispokladanyi Egészségfejlesztési Iroda

Az intézmény a hatékony miilkodés érdekében egyiittmiikodik az aldbbi intézményekkel,
szervezetekkel:

- Debreceni Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly

- DPolgarmesteri Hivatal Barand

- HajdaszoboszI16i Jarasi Hivatal Hatdsagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly

- hatosagok, szakhatésagok

- Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal hivatalai

- Nyugdijbiztosito, Egészségbiztosito szervek

- Rendérség

- Jarasi Gyamhivatal — Piispokladany

- Hajduszobosz16i Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly

- HajduszoboszI16i Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége

A szakhatdsaggal torténd kapcsolatok intenzitasara jellemz8 az alkalmi {igyintézés,
amelyek soran az igénybe vevik érdekeinek tigyében vald kozrem{ikddés a kapesolat

targya.

A telephely munkatarsai kapcsolatot tartanak a Hajdi-Bihar Varmegyei
Kormaényhivatal Piispokladanyi Jarasi Hivatal munkatirsaival és minden olyan

hivatallal, ahol az igénybe vevSk érdekében eljarni sziikséges.

4. Az ellatandé célcsoport megnevezése

4.1. Az ellatasi teriilet jellemzéi

Hazankban, mas orszdgokhoz képest, jellemz&en magas a szenvedélybetegségben
szenvedd személyek szama. Ennek okai a hajszolt életritmusban, a tirsadalmi
szokasokban, a mindennapi megélhetésért vald kiizdelemben, a stressz-kezelési és
megkiizdési stratégiak hidnyaban keresendS. A nehézségek Osszessége, az
elmaganyosodas, a szeparaltsig okan megkiizdésként szerfogyasztasi viselkedéses
stratégiat valasztanak.

A telepiilések lakosai el6itélettel vannak szenvedélybetegek és az Sket segits-, ellatd
intézmények irdnyaba, ez a kapcsolatépitésben, a reintegracidhoz sziikséges feltételek

teljestilésének valamennyi tertiletén hatalmas hétranyt jelent.
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A tamogatott lakhatés ellatasi teriilete: orszagos.

A tamogatott lakhatas ellatasi format a 18. életéviiket betoltdtt szenvedélybeteg
személyek részére biztositja az intézmény. A lakok életkora 20-84 év kozotti, az
igénybe vevék 70%-ban férfiak. A lakdk kor és nem szerinti Osszetételében valtozasra

keriilhet sor (elhalalozas, intézményi jogviszony megsziinése stb.).

4.2. Az igénybe vevéi célcsoport altalanos jellemzdi

A tamogatott lakhatast a szenvedélybetegség mas-mas szakaszdban 1évQ, eltérd
motivacioja, eltér6 szocidlis helyzeti, és szintén eltérd csaladi-tarsadalmi
kapcsolatokkal — rendelkez8k  veszik igénybe. Az  esetek  tObbségében
szenvedélybetegségiik mellett pszichés problémaktdl is szenvednek. Gyakori
el6zmény-a hajléktalansag (bar felvételiiket gyakran hosszas kérhazi tartdzkodas el6zi
meg), a stabil életvitelhez sziikséges készségek (pl.: pénzkezelés, konfliktuskezelés)
hidnyosak vagy hidnyoznak. A t6bb éves szerhaszndlat, alkoholfiiggdség sulyos,
leépiiléssel jar6 korképeket és egészségkarosodast okoznak. Tobbségiikben az el6zé
években, évtizedekben nem dolgozott, alkalmi munkabdl vagy egyéb jovedelempotld
tamogatasbdl, segélyekbdl éltek, és bar vannak munkaerd piaci szempontbdl aktiv
szenvedélybetegek, mégis nagyon nehezen tudnak elhelyezkedni a nyilt munkaerd
piacon. Képzettségeiket tekintve hdtranyban vannak, ami a munkavallalds
szempontjabol fontos lenne. A felvételiiket kérék tSbbségében a bekoltozést
megel6z&en hossz tavu pszichidtriai, egyéb kérhazi osztalyos tartézkodas vagy
hajléktalan elldtasban vald részvétel elézi meg, de tdbben keriilnek be mas
intézménybdl valo athelyezéssel is (dtmeneti ellatds). Az iskolai végzettség ugyan
széles palettan mozog, alapfokii végzettség nélkiilitdl az egyetemi, doktori
végzettségig tObbféle iskolazottsagi szint eléfordul. Tobbségiiknek csak altalanos
iskolai végzettsége wvan, csak néhanyan rendelkeznek kozép- és felsGfoka
végzettséggel, és tobbeknél elmondhatd, hogy nincs 8 altalanos iskolai végzettségiik.
Ugyanakkor a tobb éves addiktiv életmdd miatt a szerek rombol6 hatasa mind a
szellemi képességeket, mind a mentalis allapotot is lerombolta, sajnos a nagyfoki
mentalis- és szellemi leépiilés miatt a korabban megszerzett tudas, ismeret nem
hasznosithato, tobben tartds munkavégzésre nem képesek. A korabbi foglalkozasokat
tekintve a fizikai munkat végz6k vannak tobbségben, a tadmogatott lakhatasban
gyakorlati ismereteiket igyeksziink hasznositani.

A bentlakasos intézményi formabdl tamogatott lakhatasba keriilt kliensek
atlagéletkora viszonylag magasnak mondhatd (60 év feletti), csupéan fele ardanyban
tekinthetd gazdasagilag aktivnak. Ezen tal polimorbiditdsuk a munkaképességiiket

jelent8sen befolyasolja. Légzd&szervi megbetegedésben a lakdk kozel egyharmada,
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sziv- és érrendszeri megbetegedésben ennél is nagyobb szamban, tobben diabetesben,
agyi keringés zavar kvetkeztében maradandé karosodéssal rendelkeznek, mig egyéb
mozgasszervi megbetegedésben is nagy szdmban szenvednek.

Nagyon alacsony frusztraciés tolerancidval rendelkeznek, alacsony szintli az
indulatkezelésiik, stressz tlir§ képességiik. A hozzatartozdkkal, csalddtagokkal az
esetek tobbségében megszakadt, vagy megromlott a kapcsolat, ezért a
visszailleszkedés folyamata nehéz.

A szerek tipusa szerint az alkohol- és drogfiigglk aranyat tekintve jellemz8en az
alkohol betegek szama magasabb, f6ként az idGsebb korosztaly korében, mig a
drogfiigglség a fiatalabb korosztalyban jellemz8. Az addikcidk kozott megtalalhatd
tovabbi fliggbség, mint jatékfliggsség, viselkedési addikcidk. Tobb formaja ltaldban
kevert formaban, masodlagos fligg&ségként vannak jelen lak6inknal. Tapasztalataink
szerint, ha elsGdleges szerfligg8ségét tekintve mar absztinens is egy szenvedélybeteg,
nagyon gyakran megjelenik nala a gydgyszerfiigglség, vagy jatékfiiggdség,
tarsfliggdség.

A jovedelmek, bar jelenleg jovedelemmel nem rendelkezd lakd nincs, rendkiviil
alacsonynak mondhatok, épp ezért a foglalkoztatas a szolgéltatas fenntarthatésaga
szempontjabol kiemelt jelent&ségti lesz.

Munkaviszony és munkavégzésre/foglalkoztatisra iranyulé egyéb jogviszonybél
hozzavetSlegesen egyharmad résziik rendelkezik jévedelemmel, nyugellatast,
valamint egyéb nyugdijszerti rendszeres szocialis ellatdst szintén hasonlé aranyban
kapnak, megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaban a lakdk tobb mint fele
részesiil. Ezen kiviil Snkormanyzat, jarasi hivatal, 4llami foglalkoztatasi szervek 4ltal
folydsitott rendszeres pénzbeli ellatasokat is folyOsitanak résziikre.

5. A fenntarto altal biztositott szolgaltatisi elemek

A szenvedélybetegek tamogatott lakhatasi formédjanak a feladata, hogy egyénre
szabott szolgaltatasok, tdmogatdsok, programok nytujtdséval az igénybevevs meglévé
képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel tdmogatasanak
kiilonvalasztasa révén lehetGséget biztositson az 6néllo életvitelhez sziikséges 1ij
készségek elsajatitasara.

A komplex sziikséglet felmérések a kovetkezd szolgéltatési elemek biztositasat
indokoljak:

Az életkornak, egészségi allapotnak és 6nellatasi képességnek megfelelen, az igénybe
vevl 6nalld életvitelének fenntartasa, illetve el6segitése érdekében biztositjuk a

e lakhatési szolgaltatast,
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e az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocidlis
munka korébe tartozo és egyéb tamogatd technikdk alkalmazasaval végzett
esetvitelt,

e a kozszolgaltatdsok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyuijtast,

e a szolgédltatast igénybe vevé komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkozo igény esetén

o afeliigyeletet,

az étkeztetést,

a gondozast,

a készségfejlesztést,

a tanacsadast,

a szallitast,

a haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast

o O 0O O O o o©

pedagdgiai segitségnyujtas
o gyogypedagdgiai segitségnyujtas
5.1. Lakhatas
A tdmogatott lakhatds hosszu tavy, egyéni sziikségletekre alapozott tamogatast nyujt,

mely nagymértékben a részt vevlk aktiv és felelGs részvételére épit. Tamogatast
nyujtunk a szenvedélybetegséggel €16 klienseinknek a tarsadalmi kompetencia
megélésében, felkutatjuk és fenntartjuk a természetes er6forrasokat, melyek szintén
segithetnek a valtozasra irdnyuld motivacio erdsitésében. A lakdhazak kozdssége
kornyezetiiket sajat igényeik alapjan alakithatja, kozsen donthetnek a falak szinét és
a berendezés mdédjat illetGen, valamint el6zetes egyeztetés alapjan, ha van ra lehetdség,
sajat batorzatot, targyi eszkozoket is hozhatnak az ingatlanba.

Az épiilet rendelkezik megfeleld akadalymentesitéssel, komfortfokozata dsszkomfort,
a hazak a szolgaltaté kdzpont szomszédsagaban helyezkednek el, ezaltal konnyen
elérhetéek a komplex sziikségletfelmérés szerint igénybe vett alapszolgaltatasok.
illetve a szabadid6 eltoltéséhez alkalmas programok. A kozszolgaltatasok
igénybevételének lehetdsége biztositott.

A lakohelyi és a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidé eltoltése, illetve azok
helyszinei szétvalasztdsra keriilnek. A lakhatas Barand telepiilésen, 7 kiilonbozé
helyrajzi szamon lesz biztositott. Jelenleg munkalehetdségeik ezektdl elkiiloniild
helyszinen, a Szolgaltatd Kozpontban mikods fejleszté foglakoztatds, illetve
akkreditalt foglalkoztatds altal valdsulnak meg. A szabadid$ eltoltését mindenki
érdekl6désének, igényének megfelelden szervezi, melyhez szintén segitséget

nyujtunk.
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A barandi lakoegységekben elhelyezettek koziil 4ltalanos allapotukbdl adéddan a
miikddés kezdetekor a szolgaltatast igénybe vevGk csaknem hiisz szizaléka fog az
otthondban maradni. Ezek a lakék magas gondozasi sziikséglettel rendelkeznek,
mozgasukban korlatozottak, a nap jelentSs részében agyban fekvdk, vagy napjaban
tobbszér igénylik az d4gyban torténé pihenést. A komplex tdmogatasi
sziikségletfelmérés alapjan sziikséges szolgaltatasi elemeket a tdmogatott lakhatas, a
hazi segitségnyuijtas és a kozosségi ellatas révén kapjak meg, az alapszolgaltatasok
dolgozéinak a kdzremtikddésével.

5.2. Esetvitel

Az esetmunka célja nem mas, mint kliensek ©nalld, életmddjanak kialakitisa, és
onrendelkezésiik folyamatos tdmogatasa. Az esetmunka a tdmogatott életkoranak,
élethelyzetének a valtozadsaihoz igazodik, segiti az igénybe vevét realis célok
elérésében, konfliktuskezelésben, dontésekben, problémamegoldasban,
kapcsolattartasban, érdekképviseletben és szocialis kompetencidk fejlesztésében.
Minden olyan tevékenység, amely az igénybe vevét iigyeinek vitelében segitjiik. Ez a
segitségnyujtas valtozatos, egyénre szabott, lehet megfelel6 munkahely keresésében
segitség nyujtas, vagy éppen a csaladi kapcsolatok apolasidnak segitése. Egyéni
igények felmérése és az igény megvaldsulasanak segitése. Ezt a feladatot az esetfelelds
és a szakmai vezetd kozosen végzi.

Az esetfelelos6k munkéja egészére és minden részletére érvényes a szocidlis
munkdsok etikai kodexe.

5.3. Tarsadalmi életben valo részvételt segitG szolgaltatas

A tarsadalmi reintegraciot el6segité folyamatok, szolgdltatdsok igénybevételénck
elGsegitését, tAmogatasat biztositja.

5.4. Feliigyelet

Az igénybe vevl lakd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyuijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozOkkel biztositott kontroll. A tAmogatott lakhatds igénybevételének kezdetekor
a 24 Oras felligyelet biztositdsa nélkiilozhetetlen. Egyrészt fontos, hogy az 4j
lakokdrnyezetbe keriilést kovetSen is megmaradjon a biztonsigérzet, masrészt
szamolni kell az egészségligyi- és viselkedési kockazatokkal is. A gydgyszerek
beadasa kizarolag személyzet altal torténhet, mivel szenvedélybetegségbdl kifolySlag
gyakori a gydgyszerfiiggéség. Fenndll ugyancsak az alkoholfogyasztds miatt a
gyogyszer be nem vételének, ezaltal 6sszegy(ijtésének kockazata, csakiigy, mint akar
a megvonassal vagy neuroldgiai kdrosodassal Osszefiiggl rosszullétek, vagy akar
auto- és heteroagressziv megnyilvanuldsok, karokozasok. A feliigyelet személyesen a

gondozd személyzet altal biztositott.
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5.5. Etkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatasi elemet részben a tdmogatott lakhatas keretében, részben
szocialis étkeztetés formajdban biztositjuk. A lakok részére napi OtszOri étkezés
biztositott, melybdl egy étkezés meleg étel formajadban. Amennyiben a laké egészségi
allapota indokolja, szakorvos javaslatara az intézmeény, diétas étkezést is biztosit.

Az étkezések ideje:

reggeli: 7:00 - 8:00 6ra kozoétt (TL hazakban)

tizorai: 10:00 ora

ebéd: 11:30 — 12:30 draig (Szolgaltatdé Kozpontban vagy a TI
hazban)

uzsonna: 14:00 6ra

vacsora: 18:00 — 20:00 ora kozott (TL hazakban)
A reggelit és a hideg vacsorat a TL hazakban készitik el, az ebédet és a meleg vacsorat
az intézmény f&z6konyhdja biztositja. Célunk, hogy segitséggel, vagy akar anélkiil, a
lakok 6nalldan készitsék el a rendelkezésiikre bocsajtott alapanyagokbdl a meleg ételt.
Az étkezési idOpontok betartdsa hétkdznapokon mind a lakdk, mind a dolgozdk
részére kotelezGek. Ez azért is fontos, mert az akkreditdlt vagy fejlesztd
foglalkoztatasban alkalmazasban all6 igénybe vevik étkezési rendje minden esetben a
munkarendhez igazodik. Hétvégén az egyiittélés szabalyainak megfelelSen ezektdl az

étkezési idSpontoktol eltérhet a lakokozosség.

5.6. Gondozas

A gondozasi tevékenység a lakok részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitség, amely soran a szocidlis, testi és szellemi allapotnak megfelel§ egyéni
banasmdd keretében a hianyzé vagy korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidk
helyreallitasara keriil sor.

Gondozas alatt minden olyan tevékenységet értiink, amely arra torekszik, hogy az
igénybe vevOk ismereteit, készségeit ndvelje, sziikség szerinti tdmogatast nytjtson az
Onellatas teriiletein. A gondozas szolgaltatasi elem nyujtasanak alapja a komplex
tdmogatasi sziikségletfelmérés eredményei alapjan elkészitett szolgaltatasi terv,
melynek célja a megfelel§ fizikai és mentdlis 4allapot, valamint Maslow-i
szlikségletrendszer valamennyi elemének teljes kort biztositasa.

Fizikalis sziikségletek kielégitése terén nyujtott tdmogatas, a szolgaltatast igénybe

vevl képességei, allapota alapjan:

® személyi higiéné biztositdsa: apolt kiilsS, rendszeres tisztalkodas
® rendezett, konvencionalis megjelenés, ruhazat, textilia rendben tartasa,

® az étkezésben, folyadékpotlasban segitségnyuitas,
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® a hely- és helyzetvaltoztatasban segitségnytjtas,

® segédeszkdzok hasznalatahoz kapcesolédd tdmogatas,

A segités, gondozas hataskore kiterjed az aldbbiakra, melynek mértéke eset- és

egyénfiiggd:

. az ellatast igénybe vevéknek a mindségi élet biztositidsénak érdekében a
betegségének megfeleléen segitséget nydjtunk pl: tisztdlkodni, taplalkozni,
6lt6zkodni

. segitiink az 6nall6 életvitel megszervezésében: hétkoznapi rutin kialakitdsara
az 6nkiszolgalasban, egyszerfi ételek elkészitésében (reggeli, vacsora)

. gondoskodunk a gyégyszerek biztonsagos helyen vald tarolasardl és a kliensek
napi gyogyszerezésérdl

] tigyeliink az orvosi utasitasok betartasara

. szitkség esetén segitjiik a segédeszkozeik hasznalatat, gondoskodunk az

étkezések elSkészitésérsl és lebonyolitdsarol

. kiils§ szolgaltatasok igénybevételének segitése a kliensek szdmara (pl.: posta,
gyogyszertar, orvos, stb.)

. a kliensek szabadid@s tevékenységében vald részvételének timogatasa

A gondozasi feladatok ellatasdban a gondozd munkatars nytjt segitséget, amennyiben
sziikséges. Az igénybe vevék allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik, valtozas
esetén a komplex vizsgalat feliilvizsgalatat kezdeményezziik. A véaltozdsokrdl a
szolgaltaté  koteles  tdjékoztatdst nydjtani a  tdrvényes képviselSknek,
hozzatartozoknak.

5.7. Készségfejlesztés

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartas formainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgaldé helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetSségek biztositdsa azok gyakorldsara. A készségfejlesztés soran
legfontosabb célunk, hogy a szolgéltatast igénybevevS mindennapjai szerfogyasztas
nélkiil is értelmessé, tartalmassa valjanak, képes legyen kialakitani és megtartani a
jozan életvitelt. Er6s6djon kdzosségi részvétele, tarsas kapcesolatai. A készségfejlesztés
torténhet egyénileg és csoportosan, kiilonb6z8 technikdk alkalmazadsaval, mint
példaul éromforrasok feltérképezése és tudatositasa alkohol, drog nélkiili életben,
személyes kapcsolatok, csaladi kotGdések fejlesztése, a valtozds motivacidinak
megkeresése €s fenntartasa. Elengedhetetlen az egyiittélés szabalyainak elfogadasa,
megtartdsa, a lakohazakon beliili munkamegosztas. ezen beliil bekapcsolédas a hazi
munkaba, mint példaul a f6zés, mosas, takaritas, vasalas, kerti teend8k ellatisa. A lakd
képességeinek fejlesztése a sajat kozvetlen kornyezetének rendbetételre, lehetSleg
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onalléan, vagy a gondozd iranyitasaval, feliigyeletével. Ezen til fontos a
pénzkezeléssel, bevasarlassal kapcsolatos feladatok, teendGk onallova tétele.

5.8. Tanacsadas

Az igénybevevé bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld6 véleménykialakitasi, illetve
dontési folyamat, a megfelel$ informacio atadasa valamilyen egyszer( vagy specialis
témaban, amely cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére irdnyul. Célja az 6ndllé dontéshozatal erdsitése, kialakitasa.
Tandcsadds soran a laké ©6ndlldo dontéshozatali képességét, felelGsségtudatat, az
életviteli készségek fejlesztését kivanjuk elérni. Fontos a kapcsolati haldk
igénybevétele, ennek soran kiilsé szakemberek becsatorndzasa a folyamatba, mint
példaul addiktoldgiai tanacsadas, addiktoldégus szakember igénybevétele. A segitd
munka fontos része e teriileten az informaciogytijtés és a szenvedélybetegséggel
kapcsolatos adatbazis kialakitasa, igénybevétele.

5.9. Szallitas

A tamogatott lakhatdsi szolgaltatdsban lakdék szamara a szallitast a komplex
szlikségletfelmérés alapjan, arra vonatkozé igény felmeriilése esetén biztositjuk, mely
soran a szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevShoz, vagy az igénybevevd eljuttatasa
a kozszolgaltatdsok, munkavégzés, kozOsségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére torténik, abban az esetben, ha a sziikségleteibdl adéddan mindezek mds
modon nem oldhatdak meg. Azon személyek esetében, akiket allapotuk nem korlatoz
abban, hogy az egészségligyi szolgaltatasokat 6nalldan (esetleg kisérd tamogatasaval)
igénybe vegyék, a tamogatasi tevékenységiink az informacié szolgaltatasban, a
szolgaltatasok elérhetdségének megszervezésében 4ll.

5.10. Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyjtast

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetSségek és eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani. Kimondottan az igénybevevé kdzvetlen
személyes terére, kdrnyezetére irdnyul, segitségnyujtas a mindennapi életvitelében,
személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi {igyeinek intézésében. A lako
kozvetlen kornyezetének rendben tartasa és kozvetlen személyéhez, kornyezeti
tényezOkhoz kapcsolodd sziikségletinek kielégitése, ez iranyd igényszint ndvelése,
hazimunkdak, hdztartdsi kompetencidk fejlesztése, eddigi szocializaciés mintak

felilirdsa.
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5.11. Pedagogiai segitségnyujtas

Szocializaciés, pedagogiai, andragdgiai eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység,
folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehet6vé, gyakoroltatja, aminek
eredményeképpen az igénybevevs lehetGséget kap képességeinek a kiteljesitésére,
fejlédésre. Az igénybe vevd lehetséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében
egy magasabb szint elérésére. A szolgaltatasnyujtas célja, hogy segitse a megismerést,
a kommunikaciot, a tanulast, az alkalmazkodast és a foglalkoztatast elGsegits
készségek fejlesztését, ezaltal segitse az 6ndlld életvitelt. Jelenleg a szolgaltatast
igénybe vevlink esetében nem relevins szolgaltatds. Amennyiben tdmogatasi
sziikséglet mutatkozik, a fenntarté a tamogatast egylittm{ikodési megallapodas
keretében kiils§ szolgaltatd altal biztositja.

5.12. Gydgypedagogiai segitségnyijtas

A fogyatékossagbol ad6ddé akadalyozottsdg kompenzacidjara szolgdlé - a
gyogypedagogia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer, a funkcidézavarok
korrekcioja és a rehabilitaci6 érdekében. A szolgaltatdsnyujtas célja, hogy a részvételt
és a hozzaférést segitd gydgypedagégiai intervencidk biztositasa. A szolgéltatas
biztositdsanak nem célja, hogy a mas agazatok alé tartozd kéznevelési vagy oktatasi,
tovabbképzési tevékenységeket biztositsa. Jelenleg a szolgaltatdst igénybe vevdink
esetében nem relevans szolgéltatas. Amennyiben tamogatasi sziikséglet mutatkozik, a
fenntartd a tdmogatast egyiittm{ikodési megallapodas keretében kiils6 szolgaltatd
altal biztositja.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének moédjat a szocialis igazgatdsrdl és szociélis ellatasokrol
sz016 1993. évi 1l torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast
nyUjté szocialis elldtasok igénybevételérsl szO6l6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
szabalyozza, melyek alapjan keriilt kialakitasra az igénybevételi eljaras rendje.

A tamogatott lakhatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviselGje szobeli, vagy irdsbeli kérelmére torténik, melyet az intézményvezetdnél
kell el8terjeszteni — aki dontési jogosultsaggal rendelkezik az intézményi jogviszony
Iétesitése esetén.

A kérelem elGterjesztésekor mellékletként csatolni sziikséges a hivatkozott rendelet
mellekletei szerint az orvosi igazolast, vagy 30 napnal nem régebbi kdrhazi
zéardjelentést, tovabba a jovedelem-nyilatkozatot, valamint a vagyonnyilatkozatot is be
kell nydjtani. Vagyonnyilatkozatot abban az esetben nem kell kitolteni, ha az igényld,
vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy véllalja mindenkori intézményi téritési

dijjal azonos 6sszegli személyi téritési dij megfizetését.
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A tdmogatott lakhatast szenvedélybeteg személyek részére biztositjuk, igy mellékelni
kell a szenvedélybetegség fennallasarol szold szakorvosi vélemeényt.

A kérelmezés napjan megtorténik a kérelem nyilvantartasba vétele.

A tamogatott lakhatas alapfeltétele a komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés
lefolytatasa, mely eredménye alapjan nytjthato a szolgaltatas.

A komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés elvégzését az intézmény vezetSje
kezdeményezi a jogszabdlyokban aktualisan meghatarozott hivatalnal. A komplex
sziikségletfelméréshez az intézmény biztositja a belsé munkatarsat.

Tamogatott lakhatas igénybevételét megel6zGen elégondozast sziikséges végezni, az
adekvat intézményvalasztast kontrollalja az el6gondozas, melynek soran a feladatot
ellatd munkatars téjékozédik az ellatast igényld életkoriilményeirdl, egészségi
allapotardl, szocialis helyzetérdl. Felkésziti a leendd igénybevevét, és alkalmat ad arra,
hogy a szolgaltatas biztositasa elStt tajékoztatast kapjon a tdmogatott lakhatas
lakhatasi- és az azt kiegészitd szolgaltatasokrodl (kotend6 megallapodas tartalmarol,
téritési dijrol, egyiittélési szabdlyokrol), hogy megfelelSen felkésziilhessen a
bekoltozésig.

A tamogatott lakhatas szakmai vezets az igénybevétel lehetGségérdl irasban értesiti az
igényl6t, illetve a torvényes képviseldjét, amely tartalmazza a féréhely elfoglalasanak
kezdd idSpontjat és az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket. Soron kiviili
elhelyezési kérelem esetén, a soron kiviiliség fennallasardl az intézményvezet6 dont.
Az ellatas igénybevételét megel6zben az igényldvel, illetve a torvényes képviselGjével
az intézményvezetd megallapodast kot, mely tartalmazza az ellatast igénybe vevd
természetes személyazonositdé adatait, az ellaitds kezdS idSpontjat, az ellatas
idStartamat, a nyuajtott szolgadltatdsok tartalmat, a szolgdltatasi elemek
meghatdrozasat, a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat, belépési hozzajarulds alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas
Osszegét, a megfizetd személy megjelolését és a megfizetésre — visszafizetésre
vonatkozo szabalyokat.

A szolgaltatasok igénybevétele a megallapodastdl fiiggden hatarozatlan vagy
hatarozott id6re szol.

Azigénybevevo altal fizetendd személyi téritési dij két részbdl tevddik Ossze, egyrészt
a lakhatas koltségeibdl, masrészt a komplex sziikségletfelmérés alapjan - az Szt. 75. §.
(1) bekezdés d) pontja szerinti — igénybe vett szolgaltatasok (feliigyelet, étkeztetés,
gondozds, készségfejlesztés, tandcsadds, pedagogiai segitségnyiijtis, gyogypedagogiai
segitségnyujtds, szdllitds, hdztartdsi- vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds) dijabol.
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A tamogatott lakhatas téritéskoteles szolgaltatas, melyben figyelemmel kell lenni arra,
hogy a személyi téritési dij 0sszességében nem haladhatja meg az igénybe vevd havi
jovedelmének (jovedelemhéanyadanak) 80 %-at.

A téritési dij fizetés részletesebb szabalyait a megallapodas tartalmazza.

Az igénybevételi eljarassal kapcsolatos jogorvoslatra adott a lehetéség — az ellatast
igényl§ az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz, a
Szocidlis és  Gyermekvédelmi  Féigazgatésag  Hajdu-Bihar  Varmegyei
Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat.

Az intézményi joguiszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjellt idtartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat
meghosszabbitjak,

- 5zt. 94/C §. a megallapodas felmondésaval.

- Ajogosult, illetve torvényes képviselGjének kezdeményezése alapjan, indoklas
nélkiil az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti.

- A jogviszony a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hianyaban a

megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézmény vezetSje az intézményi jogviszonyt irdsban felmondhatja abban az
esetben, ha az igénybe vevé:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- az egyiittélés szabdlyait stilyosan megsértette,

- az intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az Szt. 102. § (1) bekezdése alapjan az igénybe vevd, vagy torvényes képvisel§je
vagy a téritési dijat megfizet személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek
nem tesz eleget,

a) hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja,
és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti az igénybe vevét, illetve torvényes képviselGjét. A
felmondasi id6 a megallapodas szerinti 30 nap.

Az intézményi jogviszony megsziintetésér6l, a Szell§rézsa Integralt Szociélis
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Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye intézményvezetdje dont. Az intézményi jogviszony
megsziintetésével  kapcsolatos  intézkedésekrél az  igénybevevét/torvényes
képviselGjét értesiteni kell. Az intézményvezetS intézményi jogviszonyt megsziintetd
dontésével szemben az igénybevevét /torvényes képviselGje jogorvoslattal 8 napon
beliill az Szocidlis és Gyermekvédelmi F@igazgatdsdg Hajdu-Bihar Varmegyei
Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat. Az intézményi jogviszony
megsziintetésével kapcsolatos intézkedés jogerére emelkedéséig az igénybe vevd
ellatasardl az intézmény gondoskodik.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek (tovabba az
érintett 6rokos, jogutod) egymassal elszamolnak:
e aszemélyes hasznalati tdrgyak és a meg@rzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
o afizetendd személyi téritési dijjal (hatralékkal, talfizetéssel),
e az intézmény targyi eszkoOzeivel, azokban okozott kar megtéritésének
modjaval,
e megdrzésre az intézmény részére atadott vagyontargyakkal, letéti pénztarba
leadott készpénzzel,
o az ellatast igénybevevd személyi leltarjaval.
7. A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modja
Az  intézményrdl bévebb téjékoztatast az ~ érdekl6ddk a fenntartd

https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-varmegye oldalan talalnak a

Szelldrézsa Integrélt Szocidlis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye intézménynév alatt
a Honlap: www.dszszk.hu. linkre kattintva.

A honlapon a szolgaltatassal kapcsolatos minden sziikséges informacié megtalalhato,
illetve az ellatas kérelmezéséhez sziikséges dokumentumok is letdlthetdk.

A honlapon torténd tajékoztatason til a telephely szakemberei személyesen, telefonon
(tel: 05/54-466-250, 06/54-466-251 és elektronikusan (email: dszsz@dszszk.hu) is

nyujtanak tajékoztatast a szolgaltatasokrdl az érdekl6ddk részére.

Gyakorlati tapasztalat alapjan az igényl6k a tamogatott lakhatas szolgaltatasairol
csaladtagok, rokonok, ismerdsok, mas szocidlis-, vagy egészségiligyi szolgaltatdk
révén is tudomast szereznek. Igény esetén betekintési lehetOséget kindlunk a
tamogatott lakhatds életébe személyes latogatds soran. Frdeklddknek, kérelmet
benytjtéknak felhivjuk a figyelmét a tdjékozddasi, ismerkedési lehet&ségre.
Felvildgositdsban, tajékoztatdsban az aldbbi munkakoroket betoltd személyek
kompetensek:
¢ integralt intézmény intézményvezetdje
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e tamogatott lakhatas szakmai vezetd
e lakhatasi-és kozszolgaltatasi koordinator

e esetfelells

Zaro6 rendelkezés

Jelen Szakmai Program .20, 200005k napjan 1ép hatalyba, mellyel a fenntarté altal
.................................. napjan jovahagyott Szakmai Program hatalyat vesziti.
Kelt: Debrecen, 2023. oktéber. e
== 1,1 Z 4%
I 8 (1“&* Goa e sesass
Kiss Zoltan |

mb. intézményvezetd

Fenntartéi jovahagyas:
A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Frézia Otthon Barand

Szakmai Programjat és annak mellékleteit jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2023. oktober ...

fenntartd nevében
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