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I. Az intézményre vonatkozo legfontosabb adatok

Koltségvetési és irdnyitd szerv:

Kozépiranyito szerv:

Kirendeltség;:

Az intézmény neve:

Az intézmény cime:

Az intézmény telefonszama:

Az intézmény e-mail cime:
Az intézmény vezetdje:

Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Szociilis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Hajdda-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac utca 54.

Szelldrozsa Integralt Szocidlis Intézmény
Hajdua-Bihar Varmegye

4132 Debrecen, Bész6rményi it 148.

+36 52 532-269

dszszk@dszszk.hu

Kiss Zoltan

Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kézpont Sarrétudvari
4171 Sarrétudvari, Csokonai u. 14.

+36 30 261-1862

sarretudvari@dszszk.hu

Kun Annamaéria

A telephelye:

A telephely cime:

A telephely telefonszama:
A telephely e-mail cime:
A telephely vezetdje:

Az intézmény éltal biztositott szolgaltatis: étkeztetés — ezen beliil szocialis konyha.
Az intézmény ellatasi teriilete: Sarrétudvari kdzség kdzigazgatasi teriilete
Az ellatott személyek szama: 72 8

A Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kozpont Sarrétudvari - a személyes gondoskodast
nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6ld
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjin — a kivetkezdk szerint hatarozza
meg az étkeztetés szakmai programjat.

II. Jogszabalyi hivatkozas

» 1993. évillL térvény a szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szt.)

e 1998. évi XXVIL. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik
biztositasarol

* 2011. évi CXCL. torvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairél és egyéb
torvények modositasarol

e 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok
téritési dijarol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

* 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl



e 2007. évi XCIL térvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo egyezmény és az
egyik legfontosabb Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl

e 63/2006. (III. 27) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

e 3/2002. (II. 8) S5SzCsM-EUM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérsl _

o 381/2016. (XIL 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl

e 2013. évi CLV. torvény a tamogatott dontéshozatalrdl

e 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasarol

e 1992, évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

e 8/2000. (VIIL 4.) 5zCsM rendelet a személyes gondoskodast végzs személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

e 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi
eléirasokrol

II1. Altaldnos szabélyok rendelkezések

A Szakmai Program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozé jogszabalyok, az egyedi

sajatossagok alapjan a szakfeladatok szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

e aszolgaltatas céljat, feladatat,

e az ellatottak korét,

e a feladatellitds szakmai tartamat, mddjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

e aszolgaltatas igénybevételének mddjat, megsziinésének modjat,

e aszolgaltatas téritési dijat,

e az ellatottak és az intézményi elldtdsban kozremi(ikodd dolgozodk jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

e az intézményre vonatkozd szakmai informacidkat.

A Szakmai Program mellékletei:

* aszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezet

A Szakmai Program hatalya:

A Szakmai Program a jovahagyas napjan lép hatalyba. A Szakmai Programot a Szakmai
Program egyes elemeinek megvaltozasa esetén modositani kell. A Szakmai Program
személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint a szolgaltatids szakmai miikodtetésében,
szolgaltatasai nyujtdsdban kdzremiikodd személyekre.

A Szakmai Program nyilvanossaga:

A Szakmai Programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és fizikai
modon torténik:



» kifiiggesztésre keriil az intézmény sz¢khelyén, a szolgaltaté kozpontban, valamint a
tamogatott lakhatasi egységekben,

e kifiiggesztésre keriil az intézmény hirdetStablain,

e honlapon torténé megjelenés (www.dszszk.hu).

IV. A szolgaltatas célja, a létrejovd kapacitisok, a megvaldsitani kivant program
konkrét megvaldsitasa a nyujtott szolgaltatis elemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatas célja, feladata:

A Szell6rézsa Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye misszi6janak tartja, hogy
olyan mindségi szintli ellatast biztositson a szolgaltatsait igénybe vevs szocidlisan raszoruld
emberek részére, amely biztonsdgot és tdmaszt ad ahhoz, hogy életkoruknak,
képességeiknek és egészségi allapotuknak megfelels életet élhessenek.

Az intézmény az alapszolgaltatdisok megszervezésével segitséget nytjt a szocialisan
raszorulok részére &nalld életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl vagy
mas okbol szarmazé probléméik megoldasaban, fogyatékos személyek nappali ellatasa,
tamogato szolgalat, hazi segitségnyujtas és étkeztetés szolgaltatas létrehozasaval.

Az étkeztetés célja, hogy az Szt.-ben rogzitettek értelmében az alapellitas keretén beliil
legaldbb napi egyszeri meleg étkezést biztosit azon igénybevevék részére, akik arra
szocialisan raszorultak, illetve azt énmaguk és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. Etkezésben részesitjitk tovabba azon igénylét is, aki kora,
egészségi allapota, fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy
hajléktalansaga, illetve rendkiviili élethelyzete miatt nem képes étkezésérél mas modon
gondoskodni.

Az étkeztetés alapszolgéltatas Sarrétudvari kozség kozigazgatasi teriiletén é16k szamdra
igény esetén biztosit étkezési lehetfséget.

Az étkeztetést a Frézia Otthon Barand (4161 Barand, Szocialis Otthon sétany 1.) telephelyen
miikddd 350 adagos f6z8konyha biztositja munkanapokon hétfétSl-péntekig, mely a HACCP
el6irdsoknak teljeskoriien megfelel.

Igény esetén a munkasziineti és pihendnapokon torténé étkeztetésfeltételeit is biztositani
kell, ha ez helyben megoldhato.

Az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat, orvosi el8irasokat figyelembe véve
késziil a napi egyszeri meleg étkezés a sziikséges kiegészitésekkel, diétas étrend
biztositasaval. A diétas étrendet szakorvosi javaslat alapjan a dietetikus 4llitja 6ssze és diétas
szakdcs késziti el.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalmanak
értékeit a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi el8irdsokrdl szdlé 37/2014.
(IV. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amely alkalmazésra keriil. A szolgaltatasrdl
igénybevételi naplo keriil vezetésre.



Az ételek mindségi ellenérzése folyamatos. Az étlap 6sszeallitdasa soran figyelembe veszik az
orvosi javaslatokat és az esetfelelsok jelzéseit, valamint az ellatottak feldl is fogadjak a
visszajelzéseket.

A telephelyen az étkezés igénybevételének lehetdségei:

o elvitel (névreszolo, tiszta, valto ételhordoban) 11:00 ératol 14:00-6raig,
* kiszolgalas, egyidejii helyben fogyasztassal,

o lakasra szallitas.

A Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kézpont Sarrétudvari ebédlgjében biztositottak a kulturalt
étkeztetések feltételei. A Szolgaltato Kozpontban biztositott a kézmosdsi lehetdség,
nemenként elkiilonitett illemhely, evéeszkozok és étkészlet.

Lakasra szallitas:

Az intézmény gépjarmiijével igény esetén az ellatast igénybe vevd részére az étel 11:00-13:00
kozott kiszallitasra kertil.

Az étkezési igényeket egy héttel elére jelezni kell az étkeztetésben dolgozé munkatars felé.

Az étkezés lemondasanak szabalyai

A szolgaltatast igénybe vevd, ha a szolgaltatast meghatarozott napokon nem kivanja igénybe
venni, azt koteles a Szolgaltaténak az azt megel6z6 nap 09.00 éraig bejelenteni. A bejelentési
kotelezettség elmulasztasa esetén az adott napokra a téritési dijat ki kell fizetni.

V. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A sziikségletekre torténé gyors és hatékony reagalas érdekében a Boglarka Tamogatott
Lakhatasi Kozpont Sarrétudvari folyamatosan egyiittmiikddik, munkajat Ssszehangolva
végzi az ellatasi teriiletén 1évS polgarmesteri hivatallal, mas, egyéneket, csaladokat ellato
allami, egyhazi és civil szervezetekkel, kiilonosen a csaladsegité szolgalatokkal,
egészségiigyi intézményekkel, érdekvédd szervezetekkel.

Intézményiink rendszeres kapcsolatot tart fenn:

o THajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal teriiletileg illetékes jarasi hivatalainak szocialis
és gyamiigyi osztalyaival: az ellatottak gondoksagi iigyeiben érintett iigyintézdivel,
valamint torvényes képviseldivel folyamatos kapcsolatot tartunk fent, jellemzden
telefonon, illetve személyesen is.

o EgylittmiikodS, jo kapcsolat megtartasa, kiépitése tarsintézményekkel, tarsadalmi
szervezetekkel, a tarsadalom maés csoportjaival, intézményeivel torténd egytittmiikodés
keresése, kiépitése az integracio elésegitése érdekében.

A kapcsolattartis mddja, szinterei:

¢ munkaértekezletek, szakmai megbeszélések,
e szakmai mihelymunkak,

e tovabbképzések,

e tanacskozasok,

e rendezvények (szakmai, kulturalis, sport),



» papiralapy, elektronikus levelezés, telefon.
VI. Az ellatand¢ célcsoport

A népesség eloregedése, a csaladi struktarak valtozésai, valamint a lakossdg anyagi
helyzetének romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi forméak
irant. Sarrétudvari kézség lakossaganak korosszetétele kedvezdtlen, magas az idéskortiak
aranya. A munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlésa.
Tobbek kozott ennek is koszonhets, hogy ma mar kevéssé jellemzd$ tobb generacié
egylittélése, ami megneheziti az 6nmaguk ellatasaban segitségre szorulé gondozasat, emiatt
egyre novekszik azok aranya, akik egyediil élnek. Emellett névekvé tendenciat mutat azok
szama is, akik kiilonb6zd testi, szellemi, valamint szocilis problémaékkal kiizdenek és emiatt
segitségre szorulnak.

Azon személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt a napi egyszeri
meleg étkezésrl onmaguk, ill. eltartottjaik részére tartésan vagy 4tmeneti jelleggel nem
képesek gondoskodni, 5nmaguk ellatasara, nem,- vagy részben képesek.

VII. Az ellatas igénybevételének maodja, téritési dij

A szocialis ellatdsok igénybevétele tnkéntes, melyeket az elldtast igényld, illetve térvényes
képviselje szoban vagy irasban kérelmezhet a szolgaltatonal.

A jelzést kovetGen a lehetd legrovidebb id6n beliil, az alapszolgaltatasért felelés koordinator
felveszi a kapcsolatot a kérelmezdvel, kitdltik a Rendelet 1. szamt melléklete szerinti
jovedelemnyilatkozatot, beszerzik a sziikséges orvosi igazoldsokat. A Rendelet 1. szdmu
mellékletej az intézmény telephelyén beszerezhetSek.

Az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjén nyilvantartisba veszi a Boglarka
Tamogatott Lakhatdsi Kozpont Sarrétudvari, és annak szakmai vezetdje dont a kérelem
elfogadasarol, mely utan az igénybe vevével megéllapodast kot.

A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe
vev( személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A szocidlisan nem raszorult
személy esetében a téritési dfj sszegét a fenntarté szabadon éllapitja meg. A szolgéltatasért
fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd havi jovedelmének 30%-
at.

A szolgéltatds igénybevétele esetén az ellatott téritési dij fizetésére kotelezett, melyet a
targyhot kdvetd honap 10. napjaig koteles megfizetni.

Igénybevétel esetén az intézmény tdjékoztatist ad az igénybe vevd és hozzatartozdja
szamara:

* az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmérdl és feltételeird;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

* panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

* az ellatas megsziinésének eseteirdl;

e afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;
e ajogosultjogait és érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrdl.



VIIL. Az ellatis megsziinésére vonatkozo szabalyok

Az ellatas megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

» aszolgaltatast igénybevevd jogosult kérelme alapjan,

* ajogosultsagi feltételekben torténd valtozas kdvetkeztében,

» hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idStartam lejartaval,

e amegallapodas felmondasaval (15 nap a felmondasi id6),

o a szolgéltatast igénybe vevo elkdltozik a szolgaltatast nyjté ellatasi teriiletérol.

A szolgaltatishoz kapcsolédé jogviszony megsziintethets:

o azellatott a téritési dijat nem fizeti és az intézményvezetd felszolitasat kovetSen sem tesz
eleget fizetési kotelezettségének,

e az ellatott a szolgaltatast 30 napot meghalad¢ ideig nem veszi igénybe.

A szolgaltatas megsziintetésér6l a Szellérozsa Integralt Szocidlis Intézmény IHajda-Bihar
Varmegye intézményvezetSje dont. A megsziintetéssel kapcsolatos intézkedésekrél az
ellatottat/torvényes képvisel8jét értesiteni kell. Az intézményvezetd megsziinteté dontésével
szemben az ellatott/torvényes képviselSje jogorvoslattal 8 napon beliil az Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen,
Piac u. 54.) fordulhat. A szolgaltatds megsziintetésével kapcsolatos intézkedés jogerdre
emelkedéséig a szolgaltatast igénybe vevd ellatdsardl az intézmény gondoskodik.

A megallapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén az intézmény vezetdje értesiti az

szolgaltatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét:

o az esedékes, illetve hatralékos téritési dfj befizetési kotelezettségérdl,

e az intézménnyel, illetve a szolgaltatast igénybe vevével szembeni kovetelésrdl,
karigényrdl, azok esetleges elGterjesztési és rendezési modjardl.

IX. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Fontos, hogy az intézmény szolgaltatasairol minél tobb ember tudomast szerezzen, ennek
érdekében a fenntarté honlapjan (https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye)
tajékoztatast nyhjt az intézmény szolgaltatasairol.

Az intézményi honlapon (www.dszszk.hu) t6rténd tajékoztatdson til a telephely
szakemberei személyesen, telefonon (+36 705055973) és elektronikusan (email:
telephelyvezeto.szerep@dszszk.hu) is  nydjthatnak  tijékoztatast az  intézmény
szolgéaltatasairol az érdeklédok részére.

A honlapon a szolgaltatassal kapcsolatos minden sziikséges informacié megtalalhato, illetve
az ellatas kérelmezéséhez sziikséges dokumentumok is letSlthetdek.



Felvilagositasban, tajékoztatisban segitséget nytjt: intézményvezets, intézményvezets-
helyettes, szakmai vezetd, alapszolgaltatasért felelGs koordinator és az esetfelelds.

X. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény munkatarsai a szolgaltatasok nyujtdsa sordn maradéktalanul tiszteletben
tartjak az igénybe veviket megillet§ alkotmanyos jogokat, egyéni sziikségleteiket, speciélis
helyzetiiket, allapotukat.

A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje panasz esetén az intézmény
vezetSjéhez, a fenntartdhoz, ill. az ellatottjogi képvisel6hdz fordulhat.

Ellatottjogi képvisel§ elérhetGsége:

neve: Nagy Zsuzsanna

telefonszama: +36 20 489 9530

iroda cime: 4025 Debrecen, Miklés utca 4. fsz. 4.
e-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

XI. Zaradék

A Boglarka! T&mogatott Lakhatési Kozpont Sarrétudvari Etkeztetés Szakmai Programja 2023.

........... ()\/‘A% napjan lép hatalyba
Sérrétudvari, 2023. julius 13, DN
.-/ X
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\e STt Ipil ....................................
LY V: Kiss Zoltah
N " mb. intézményvezetd

Fenntartoi jovahagyas

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrél Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltség sz616
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Boglarka
Tamogatott Lakhatdsi Kdzpont Sarrétudvari Etkeztetés Szakmai Programjat és annak

mellékletekét j6vahagyom.

Debrecen, 2023. julius . .".2.

' Nagy Kalman
igazgato ’(






