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1. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapito okirat szerint

1.1. A Szellorozsa Integrdlt Szocidlis Intézmény Hajdi-Bihar Virmegye
elhelyezkedése a mitkodési rendszerben

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsadg altal fenntartott integralt

intézményrendszerben elfoglalt helye:
Koltségvetési és iranyito szerv: Belligyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.
Kozépiranyitd szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Kirendeltség: Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag
Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac u. 54.
Az intézmény neve: Szell6rdzsa Integralt Szocidlis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
Székhelye: 4032 Debrecen, Boszorményi it 148.
Telephely neve: Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kézpont Sarrétudvari
4171 Sarrétudvari, Csokonai utca 14.

Ellatasi forma: Hazi segitségnyujtas (alapszolgaltatas).
Ellatasi tertilete: Sarrétudvari kozség kozigazgatasi teriilete

Az ellatott személyek szama: 72 {6

A Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kozpont Sarrétudvari a Hazi segitségnyujtas
alapszolgaltatas — a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirSl szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan — szakmai programjat

a kovetkezdk szerint hatdrozza meg.



1.2. Jogszabdlyi hivatkozds

A hazi segitségnyujtds szolgaltatdsi rendszerét alapvetSen meghatarozo

jogszabalyok:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.)

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositasarol szold 1998.
évi XXVL. térvény

Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL torvény

Az egészségiigyi és a hozzadjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL térvény

Az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény

Munka torvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. torvény

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények és
haldzatok hatdsagi nyilvantartdsardl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993.
(II. 17.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis elldtasok igénybevételérdl szold
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz6l6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

A fogyatékos személyek alapvizsgalatdrol, a rehabiliticiés alkalmassagi
vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotinak
feliilvizsgalatarol szold 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet

A stlyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatas folyositdsdnak szabalyairdl szold 141/2000. (VIIL. 9.)
Korm. rendelet

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl

3/2002. (I1.8.) SzCsM - EiiM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi

kovetelményeinek minimalis szintjérdl



e 381/2016. (XI. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél Egyes
szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl

e A vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatdst nyujté személyek
vezetOképzésérdl szold 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

e Az egészségligyi alapellatasrol sz616 2015. évi CXXIIL. torvény

e A tamogatott dontéshozatalr6l sz6l6 2013. évi CLV. térvény

e Az egyenl6 bdnasmodrdl és az esélyegyenlség elémozditasardl szold 2003. évi
CXXV. torvény

e A kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIIL. torvény

e A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak  miikddési
nyilvantartasardl sz616 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

* 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szociélis raszorultsdg vizsgalatdnak és igazolasdnak részletes
szabalyairol

* 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldséardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

1.3. Altalanos szabalyok; a szakmai program célja, hatidlya, mellékletei,
nyilvanossaga

1.3.1. A szakmai program célja

Meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan a

szolgéltatds szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

- aszolgaltatas céljat,

— a megvalositani kivant program konkrét bemutatésat, a létrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

— mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médjat,

— az ellatando célcsoport megnevezését,

— a fenntart6 a Szakmai Rendelet 2. § I) pontja szerinti szolgaltats elemek koéziil
melyeket biztositja,

— az ellatds igénybevételének médjat,

— aszolgaltatdsrdl szolo tajékoztatas helyi modjat.

1.3.2. A szakmai program hatdlya

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozésa,
modosulasa esetén modositani kell. A szakmai program személyi hatalya kiterjed az
ellatottakra, valamint a szolgéaltatds szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai
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nyujtdsdban kozremiikddS személyekre. A szakmai program teriileti hatdlya a
Boglarka Téamogatott Lakhatasi Koézpont Sarrétudvari telephelyre, illetve a
tamogatott lakhatas épiileteire terjed ki.

1.3.3. A Szakmai Program mellékletei
- az ellatds igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezete.

1.3.4. A szakmai program nyilvdnossdga
A szakmai programot nyilvanossdgra kell hozni. A kozzététel elekironikusan és

fizikai modon torténik:

* kifliggesztésre keriil a szolgaltaté kdozpontban, valamint a tamogatott lakhatasi

egységekben,

* honlapon: https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye oldalon a
Szell6rézsa Integralt Szocidlis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye

intézménynév alatt a Honlap: www.dszszk.hu linkre kattintva.

* A szakmai program modositasakor a nyilvadnossidgra hozatalrdl ismételten

gondoskodni kell.

2. A szolgaltatas célja

A Boglarka Tamogatott Lakhatdsi Kézpont Sarrétudvari telephelyén 6 TL haz keriilt
megépitésre, ahova 72 {6 fogyatékossiggal €16 ellatott koltozott ki a tartds
bentlakasos ellatasi format biztositd nagylétszdma intézménybGl. A hézi
segitségnytjtast 13 f6 fogyatékossaggal €l6 személy veszi igénybe a komplex
sziikségletfelmérés eredmémyeinek megfelelGen. Ezek az ellatottak dltaldban iddsek,
és mozgasukban akadalyozottak, kiilonboz8 életteriileteken sziikséges személyi
gondozast nyujtani szamukra. A szolgaltatds célja, hogy a hazi segitségnyujtasban
részesiild ellatottak életmindségében pozitiv valtozas kovetkezzen be, és olyan
segitséget tudjon nydjtani az ellatottaknak, amelynek mértékét és modjat mindenkor

a segitségre szoruld ember egészségi, szocidlis és pszichés allapota hatdrozza meg.

A Boglarka Tamogatott Lakhatdsi Kozpont Sarrétudvari a hazi segitségnyujtas
keretében szocidlis segitést és személyi gondozast nyudjt az ellatist igényls
sziikséglete szerint. Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevs
személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az ©6nallé életvitel fenntartisa

érdekében sziikséges ellatast.



A hazi segitségnyujtas, mint szocidlis alapszolgaltatasi forma hozzajarul ahhoz, hogy
a koruk, egészségi allapotuk miatt nappali elltdst igénybe venni nem tudo
fogyatékossaggal €16 személyek biztonsagos, megszokott lakokodrnyezetiikben
onallo, illetve részben 0Onallo életvitelt folytathassanak. A hazi segitségnyujtas
megszervezése soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatas személyre
szabottan, az igénybevevd fizikai, mentalis és egészségligyi és szocialis sziikségleteit
maximalis figyelembevételével torténjen.

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat
sajat lakokornyezetében, lakdsan kell biztositani, sziikségleteinek megfelelGen.

A szolgaltato a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szdlé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletében foglaltak
szerint szocialis segités keretében hdztartisi- és haztartdspotlo segitségnyujtds
szolgaltatasi elemet biztosit az alabb felsorolt tevékenységeken keresztiil.

A szocialis seg¢ités keretében biztositani kell:

a) a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

A szolgaltaté személyi gondozas keretében ,gondozds” szolgaltatasi elemet nyujt a
szolgaltatast igénybe vevl személy szamara a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szdlé 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 5. sz. mellékletében foglaltaknak megfelelGen.

Személyi gondozasra mind a 13 f6 fogyatékossaggal él6 személy jogosult, aki a hazi
segitségnyujtast igénybe veszi. A szamukra nyujtott szolgaltatast a hét minden
napjan a komplex sziikségletfelmérésnek megfelelGen tobb ords idGtartamban tudja
nyujtani az alapszolgaltatas.

A komplex tamogatasi sziikségletfelmérés elvégzését az intézmény vezetGje
kezdeményezi a jogszabalyokban aktudlisan meghatarozott hivatalnal. A komplex
sziikségletfelméréshez az intézmény biztositja a belsé munkatdrsat, aki rendelkezik

az erre vonatkozo6 képesitéssel.

A személvi condozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,



b) a gondozasi és az apolasi feladatok elvégzését,
c) a lakékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiik6dést,
d) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

e) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

f) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekolt6zés segitését.

A gondozo feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

c) meglévd képességeinek fenntartasdval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely elSsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

A haztartdsi vagy haztartdst potlé segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.

2.1. A létrejovd kapacitdsok

A Boglarka Tamogatott Lakhatdsi Kézpont Sarrétudvari a szolgaltaté kdzpontban
biztosit a hazi segitségnyujtashoz irodahelyiséget. A helyiség berendezése, belsd
kornyezete alkalmas az adminisztracios tevékenységekre, az
ellatottak/hozzatartozdik fogadasara, egyéni beszélgetésre. A személyi gondozashoz
és szocialis segitéshez sziikséges targyi eszkdzOknek (irodaszer és védSruha, munka-
és védBeszkozok) biztositottnak kell lenniiik a gondozdk szamara. A nyilvantartasok
vezetése, manudlisan és elektronikusan torténik. A Szolgaltaté Kozpontban a
gondozok részére szamitdgép, nyomtaté all rendelkezésre a dokumentacidk

elkészitéséhez, telefon és internet hozzaférés biztositott.



A szolgéltatas nyujtasa a kliens szamara a lakhatasi szolgaltatast ny(ijto épiiletben és
lakékornyezetében torténik.

Amennyiben a gondozok feladatelldtisa a telepiilésen torténik (haziorvos
felkeresése, bevéasarlas, stb.), a kozlekedéshez kerékpart biztosit az integralt
intézmény. A megfelel§ kommunikaciot a gondozok és a vezetd kdzott mobiltelefon

biztositja.

2.2. Személyi feltételek

A feladatellatast a jogszabalyban elSirt, szakiranyt végzettséggel rendelkezd f6allasa
(heti 40 6rds munkaidében), gondozdk altal biztositja az integralt intézmeny.
Végzettségiik szocidlis gondozd, 4pold és okj apold. A vezetd gondozo feladata a hazi
segitségnyujtds ellatdsdnak koordinacidja, a szakmai munka Osszehangolasa,

szervezeése, ellenbrzése.

A hazi segitségnyujtast végzd gondozdk az ellatott otthondban végzett szocialis
segités, személyi gondozas, alapapolasi feladatok ellatasaval latjak el feladataikat.

A hézi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozast a Rendelet 3. sz.
mellékletében meghatérozott szakiranyt végzettséggel rendelkezo f6allast — heti 40
6ras munkaidében — szocialis gondozdkkal biztositjuk.

Hazanként 4 gondoz6 all rendelkezésre, Osszesen 24 £6 szakképesitéssel rendelkezd
dolgozd latja el a feladatot.

A szolgaltatdsban dolgozé kozalkalmazottak feladatai, felelGsségi korei,
kotelezettségei és jogai részletesen meghatarozasra keriilnek az integralt intézmény

Szervezeti és M{ikodési Szabalyzatdban, valamint a munkakori leirdsokban.

2.3. A megvaldsitando program bemutatisa

A szolgéltatds azon raszorult személyek részére nytjt segitséget, akik otthonukban
onalléan nem képesek ellatni magukat. A segité tevékenység moddja és formadja,
gyakorisiga az ellatast igénylé egészségi allapota, szocidlis helyzete és egyéni
sziikséglete alapjan keriil meghatarozasra. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi forma
szakképzett gondozdék kozremiikddésével valdsul meg. A gondozas soran a kliens
életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleld ellatast kell nytjtani, a
meglévd képességeinek fenntartisaval, felhasznélasaval, fejlesztésével. Gondozasi
tevékenységek kozé tartozik az ellatast igénybevevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasa,
fenntartasa, az orvossal egyeztetett gondozasi feladatok ellatasa, valamint az apolasi
feladatok a kompetencia hatdrain beliil. Kozrem(ikédik a személyi és a

lakékornyezeti higiéné megtartdsaban, a haztartas vitelében, a kornyezettel vald



kapcsolattartasban. Segitséget nyujt a kiilonbozd veszélyhelyzetek kialakuldsanak

megel6zésében, amennyiben sziikséges, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban.

Gondozasi tevékenységek kozé tartozik:

- Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

- Orvosi utasitdsra alapvet6 gondozasi és apolasi feladatok (vérnyomdsmérés,
vércukorszint mérés, injekciézas, gydgyszerelés, gydgyszerszedés ellendrzése)

- Bevasarlas

- A kornyezettel vald kapcsolattartas

- Kdzremiikodés a héztartas vitelében

- Prevencid és rehabilitacios tevékenységek

- Mentalis segitségnyjtas

A hazi segitségnyujtas keretében szintén biztositani kell:

- az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

- az 0nalld életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénés
koriilményeinek megtartasdban val6 kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel&zésében, illetve azok elharitasdban val6

segitségnytjtast.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé a hazi segitségnyujtast végz8 személy kezdeményezi az otthonapolasi
szolgalat keretében torténé ellatast. Legfébb cél és feladat, hogy a szolgaltatast
igénybe vevlk az egyéni sziikségleteiknek megfelelSen, a szdmukra sziikséges
mértéki segitséget kapjak.

A hazi segitségnytijtas szolgdltatds soran az igénybevevl személy részére szocialis
segitést vagy személyi gondozast biztosit a telephely. A hézi segitségnyujtas
igénybevételét megel6zGen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A hazi

segitségnyuijtast az ErtékelS adatlapnak megfelelGen kell biztositani.

A telephely a hazi segitségnyujtast a komplex sziikségletfelmérésnek megfelelGen,

sziikség esetén a hét minden napjan biztositja.

A hazi gondozd a napi gondozasi tevékenységér6l kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint tevékenységnaplét vezet, kiilon a szocidlis segitésre és
kiilén a személyi gondozasra vonatkozéan. A hazi segitségnyujtds gyakorisdgat,
feladatait mindig az igénybevevl egyedi sziikségletei hatdrozzak meg. A napld
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alapjan a gondozési napokat, az drékat havonta és évente az alapszolgaltatasi
koordinator §sszesiti.

Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelhetd el.
Ha fert6z8 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni azokat a gondozdkat, aki a

fert6z4 allapot idStartama alatt kizardlag a fert6z6 beteget gondozzak, ilyen esetben
a fert8zés elkeriilése érdekében a targyi feltételeket és a felkészitést biztositani kell.

3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

A hézi segitségnytijtast végzd gondozo egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén miik6dd
egészségiigyi és szocidlis alap-, és szakellatdst nyudjtd intézmeényekkel. A
fogyatékossaggal é18 személyek ellatasa komplex feladatot jelent, amely a kiilénbdz6
szakteriiletek egyiittm(ikddése 4ltal valosithatd meg. Az integralt intézmény keretein
beliil m(ikodS egyéb ellatasi formakkal, - tdmogatott lakhatds, nappali ellatas,
timogaté szolgalat folyamatosan egyiittm(ikodik, munkajukat Osszehangoltan
végzik.

Az egylittm(ikddés, kapcsolattartds kiterjed a kdlcs6nds tajékoztatasra, szakmai
informAacidcserére, esetkezelésre, kdzos rendezvények, programok szervezésére.

A feladatok eredményes ellatésa érdekében rendszeres kapcsolatot tart fenn mas

intézményekkel, szervezetekkel.
Folyamatos kapcsolattartas:

Az intézmény fenntartojaval:

Az intézmény fenntartéjaval val6 egyiittmiikodés tobboldald, ki kell terjednie a
koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenérzésére,
a szakmai feladatelldtds nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program

szerinti miikodésre stb.

Szocidlis és egészségiigyi szolgdltatdival:
- Grof Tisza Istvan Kérhaz (Berettyoujfalu)
- Katai Gabor Kérhéz (Karcag)
- Debreceni Egyetem Klinikai Kdzpont (Debrecen)
- Piispokladanyi Egészségiigyi Szolgdltatd Nonprofit Kft. szakorvosi
rendeldivel
- Orvosi tigyelet
- Orszagos Mentészolgalat

- Héziorvos
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- Pszichiater szakorvos

- Piispokladanyi Egészségfejlesztési Iroda
Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valo egytittmiik6dés folyamatos a
fogyatékossaggal él6 személyek minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa

érdekében.
Sziikség szerinti kapcsolattartas:

Elldtott jogi képuvisel6uel, betegjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel:
Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa.

A telephely ellatottjogi képviselGije: Nagy Zsuzsanna

Telefonszama: 20/489-95-30
Iroda cime: 4025 Debrecen, Miklds utca 4. fsz. 4.
E-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijsz.bm. cov.hu

A szakmai munka hatékonysaga érdekében sziikséges a rendszeres a kapcsolattartas:
- Polgarmesteri Hivatal Sarrétudvari,

- érintett hatdsagok, szakhatdsagok,

- Jarasi Gyamhivatal — Piispokladany,

- Debreceni Egyetem Egészségligyi Kar

- BSC Karacs Ferenc Gimnazium, Technikum és Szakképzd Iskola

- Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Piispokladany

- Napfényes Tamogato Szocialis Egyesiilet.

A kapcsolattartas lehetséges formai és maédjai:

- k6z0s értekezletek tartdsa,

- szakmai el6adasokon és megbeszéléseken valdé részvétel- hivatalos iigyintézés
levélben vagy telefonon,

- ellendrzések sordn tajékoztatjuk és egylittm{ikodiink az ellendrzést végzd

személlyel.

4. Az ellatando célcsoport megnevezése
A szocialis elldtorendszer a telepiilésen jol kiépitettnek mondhatd, elérhet§ a hazi
segitségnyujtas, melynek folyamatos biztositasara a telepiilés demografiai,

statisztikai mutatoi alapjan sziikséglet is mutatkozik.
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A Boglirka Tamogatott Lakhatasi Kozpont Sarrétudvari altal nyujtott hazi
segitségnytijtasban részesiilék szama, illetve az igénybe vett gondozasi 6rdk szama

varhat6an novekedni fog.

Az ellatasi sziikséglet, a szolgaltatas iranti igényfelmérés a komplex tamogatasi
sziikségletfelmérd eszkdz és a gondozasi sziikséglet felmérd lap segitségével tortént.
Az ellatottak egészségi allapota, és a felmérés soran megallapitott tdmogatasi-,
gondozasi sziikséglete hatdrozza meg a szolgaltatds igénybevételét, annak
idGtartamat.

A hézi segitségnytijtas keretében varhatoan személyi gondozas nyujtasara kertil sor.
A személyi gondozds hatékony és az igénylS sziikséglete alapjan célzott
szolgaltatasnytjtist tesz elérhetévé. Az ellatottak nagyobb szamban az egyes
tevékenységek elvégzéséhez hetente tobbszori segitségnyujtast, iranyitast, figyelmet
igényelnek, hogy az 6nallébb életviteliiket megtarthassak. Egyes ellatottak teljes
ellatasra, folyamatos gondozasra, apoldsra szorulnak. A hazi segitségnyujtast
varhatoan 13 £6 fogja igénybe venni, akik mindannyian értelmi fogyatékossaggal €16
személyek. Mindennapjaik megkonnyitése érdekében személyi gondozast sziikséges
biztositani résziikre, amely sorén a gondozasi feladatok kertilnek el6térbe. Ezen
ellatottaknak tobbségében segitséget kell nyujtani az étkeztetés, a tisztalkodas, az
5ltozkodés teriiletén. A jelenlegi elltottak tobbsége idSs, mozgasaban korlatozott
személy, akik hosszabb ideje bentlakasos intézményben éltek. Az intézményben
eltoltott évek soran megfigyelhetévé valt esetiikben a hospitalizalodas. Tarsul6
fogyatékossagok is jellemzdek esetiikben, példaul latds, hallas, mozgasszervi

fogyatékossag.

5. A fenntarto altal nytjtott szolgaltatiselemek

A hazi segitségnytijtas keretein beliil szocialis segités és személyi gondozas valosul
meg. A gondozési sziikséglet felmérését kovetSen az egyéni sziikségletekre épiilve és
a helyi sziikségletekhez igazodva tudjuk nyujtani a jogszabalyban megfogalmazott
szolgaltatiselemeket. Az ellatottak részére minden nap megvalésul a hazi
segitségnytijtas. Els6sorban személyi gondozas formajaban a gondozasi és apolasi
feladatok vannak talstlyban, melyek naponta valdsulnak meg. A gondozasi, apolasi
feladatok az ellatottak lakShelyén vannak biztositva.

5.1.Szocidlis segités
A lakdkdrnyezeti higiénia megtartasdban vald kdzrem{ikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,

fiirdGszobéban, konyhdaban és illemhelyiségben)
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- MOsas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivéltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazds, agynemiicsere

- k6zkuatrdl, fartkatrol vizhordas

- tlizel§ behordasa kalyhahoz, egyedi f(ités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢€b szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elStt

- kisérés

A feladatok ellatasahoz sziikséges eszkozoket (tisztitd-, tisztalkodo- szerek, eszkdzok,

mosasnal mosdpor) az integralt intézmény biztositja.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

5.2. Személyi gondozds
Az ellatast igénybe vevivel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartésa korében:

- informaciényujtds, tandcsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdstkkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megOrzeésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben val6
kozremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- dgyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
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- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gyégyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kbzremiikodes

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznélatanak betanitasa,
karbantartdsaban vald segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzesehez

vald kompetencia hatédraig).

6. Az ellatasok igénybevételének modja
A személyes gondoskodast nyujto szociélis ellatasok igénybevétele dnkéntes.

6.1. Kérelem

Az ellatést igénylé, illetve torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara szoban
vagy irasban torténik. Ha az ellatast igénybevevd személy cselekviképességében
teljesen korlatozott, a kérelmet — az érintett személy véleményét, lehetéség szerint
figyelembe véve — a torvényes képviselSje terjeszti el6. A cselekviképességében
részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével
— ha e tekintetben a birésag cselekvSképességét nem korlatozta — onalloan terjeszti

elé.

A kérelemhez mellékelni kell:
e hézi segitségnyijtas esetén a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet I.
része szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast,

o valamint a melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

6.2. Gondozisi sziikségletet vizsgdlat

A hézi segitségnytjtas igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet, amely az 6ndllé életvitelt korlatozd tényezdk feltarasara eépil. A
sziikséglet felmérést a szakmai vezetd végzi, aki az alapszolgaltatasok iranyitasat,
ellendrzését is ellatja. Az 6 végzettsége szocialpedagdgus, és rendelkezik azokkal a
szakmai kompetencidkkal, amelyek megfelelSek a sziikségletfelméréshez.

Hazi segitségny(ijtds igénylése esetén az igénybevétel feltétele a gondozasi
szitkséglet vizsgalata. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat a Szakmai Rendelet 3.
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szamu melléklete szerint, a szolgaltaté kozpont, illetve a szakmai vezetd és a
kérelmezd haziorvosa vagy kezelGorvosa végzi. A gondozasi sziikséglet vizsgalata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozéas indokolt. Az Ertékel adatlapon szerepel az orvos, a

gondozasi sziikségletet végz4 szakember és az szakmai vezet$ alairasa.

6.3. Szolgdltatdsra vonatkozo joguiszony

Az intézményvezet6, illetbleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az

ellatdsra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartisba veszi. Az

alapszolgaltatast igényl6 személy az ellatas kérelmezésekor {rasban nyilatkozik arrdl,

hogy igénybe vesz-e mas szolgaltaténal, intézménynél valamilyen alapszolgéltatast.

A szocidlis ellatas biztositasardl az integralt intézmény vezetdje a jogosultat, illetve

torvényes képviselGjét irasban értesiti. A szolgaltatds megkezdésekor a tamogatott

lakhatas szakmai vezetd tajékoztatast ad a jogosult és torvényes képviselGje szamara:

a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a panaszjog gyakorlasanak maédjarol;

d) ajogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl;

g) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgaltatas iranti varakozasrdl, valamint a kérelem elutasitasardl az igénylSt 8

napon beliil irdsban értesitik.

6.3. Megillapodds
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az integralt intézményvezetdje az

ellatast igénylovel, illetve torvényes képviselGjével Megallapodast kot.

A hazi segitségnytijtas esetén szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megallapodast kotni.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idStartam megjelolését),

b) a nytjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat.

6.4. A szolgdltatdsra vonatkozé joguiszony megsziintetése, megsziinése
A jogviszony megszinik:
- a jogosult halalaval
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6.4. A szolgdltatdsra vonatkozd joguiszony megsziintetése, megsziinése

A jogviszony megsziinik:

- a jogosult halalaval

- a hatarozott idejii szolgaltatds esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,

- a szolgaltaté (jogutdd nélkiili) megsziinése eseten.

A szolgéltatisra vonatkozd jogviszony megsziintetésre kertil:

- az ellatast igénybe vevd sajat kérésére,

- ha a jogosult nem miikodig egyiitt a szolgaltatoval,

- a megkotdtt megallapodas felmondasaval.

Az ellatott, illetve torvényes képviselSje indokolas nélkiil, az allami fenntartasa
intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) az alabbi
esetekben barmikor, {frasban mondhatja fel:

- az ellatott a megallapodasban foglalt szolgéltatasra vonatkozo szabalyokat sulyosan

megsérti.

A megallapodasban foglalt szabalyok stlyos megsértésének esetei f6leg:

- ha a szolgéltatast igénybevevd személy veszélyeztetd magatartast tanusit,

- ha az ellatast végzd gondozéval szemben az elltott olyan magatartas tanusit,
mellyel az ellatast végzd jogai sériilnek,

- az ellatott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 a szolgaltatas esetén tizenot nap.

7. A szolgaltatasokrél sz4106 tijékoztatas helyi modja

A telephelyen elérhet§ szolgéltatasokrol b&vebb tajékoztatast az
érdekl6d6k a fenntarté https:/szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye
oldalan talalnak a Szelldrézsa Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye
intézménynév alatt a Honlap: www.dszszk.hu. linkre kattintva.

A honlapon a szolgaltatéssal kapcsolatos minden sziikseges informéaci6é megtalalhato,

illetve az ellatas kérelmezéséhez sziikséges dokumentumok is letdlthetdk.

A honlapon térténd tajékoztatdson tal a telephely szakemberei személyesen,
telefonon  (tel.:  05/54-466-250,  06/54-466-251  és elektronikusan  (e-mail:
sarretudvari@dszszk hu) is nytjtanak tajékoztatast a szolgaltatasokrol az érdekl6dok

részére.
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