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1. Altalanos rendelkezések
A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi

sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében

megallapitsa:

a szolgaltatas céljat,

— a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovs kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

— az ellatandé célesoport megnevezését,

— az ellatas igénybevételének mddjat,

— aszolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat,

— mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modjat.

1.1. Az intézményre vonatkozé adatok:

Intézmény megnevezése: Szellérozsa Integralt Szocidlis Intézmény Hajda-Bihar
Varmegye

Székhelye: 4032 Debrecen, Boszorményi tt 148.

Telephelye: Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kozpont Sarrétudvari

4171 Sarrétudvari, Csokonai tt 14

A koltségvetési szerv iranyitasa:

Koltségvetési és iranyitd szerv neve, székhelye:

Belligyminisztérium 1051 Budapest, J6zsef Attila u. 2-4.

Kozépiranyito szerv neve, székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi Gt 49.
Koézépiranyito szerv helyi kirendeltsége:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Az Intézmény altal biztositott szolgaltatas:

e tadmogato szolgalat



Az Intézmény ellatasi teriilete: Sarrétudvari kdzség kozigazgatasi teriilete

Az ellatott személyek szama: 72 {6

1.2. Jogszabalyi hattér

Az intézmény szolgaltatdsi rendszerét alapvetSen meghatarozo jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. tOrvény
(tovabbiakban: Szt.)

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold 1998.
évi XXVI. térvény

az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szol6 2011. évi
CXIIL. torvény

az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVIL térvény

az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyveérol

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
halézatok hatdésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6lé 29/1993.
(II. 17.) Korm. rendelet

személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirSl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolod
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIIL. 4.) 5zCsM rendelet

a fogyatékos személyek alapvizsgalatirél, a rehabiliticiés alkalmassagi
vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol sz4l6 92/2008. (IV.23.) Korm. Rendelet

sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tdmogatds folydsitdsanak szabdlyairdl szolo 141/2000. (VIILY.)
Korm. rendelet

2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolo
egyezmény és az egyik legfontosabb Fakultativ Jegyz&konyv kihirdetésérdl
63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatdsok

igénylésének és megallapitdsanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl



e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoéi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 3/2002. (IL.8.) SzCsM - EiiM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérél

e 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél Egyes
szocialis és gyermekvédelmi targyt torvények médositasardl

e a vezetdi megbizdssal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyujté személyek
vezetSképzésérdl szolé 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

e 2015. évi CXXIII. térvény az egészségligyi alapellatasrol

¢ atamogatott dontéshozatalrol sz6l6 2013. évi CLV. torvény

e az egyenl6 banasmodrdl és az esélyegyenloség elémozditasardl szold 2003. évi
CXXV. torvény

o akozalkalmazottak jogallasarél sz6ld 1992. évi XXXTII. térvény

e a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikodési
nyilvantartdsardl szolé 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

e 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl

e 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

1.3. Altalanos szabélyok, a szakmai program hatalya, nyilvanossiga

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok, és egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:

— aszolgaltatas céljat,

~ a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

— az ellatandd célcsoport megnevezését,

— az ellatas igénybevételének modjat,

— aszolgéltatasrdl szolo tdjékoztatas helyi modjat,

— mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat.



A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa,
modosulasa esetén mddositani kell. A szakmai program személyi hatalya kiterjed az
ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai
nyuajtasdban kozremiikodS személyekre. A szakmai program teriileti hatalya a
Sarrétudvari Szolgaltatd Kozpont telephelyére terjed ki.
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni, a nyilvanossagra hozatal a
kovetkez6képpen torténik:

- kifliggesztésre kertil a szolgaltato hirdetStablain,

- honlapon térténd megjelenés.

2. A szolgéltatis célja, feladata, igy kiilondsen a megvalodsitani kivant program
konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa

2.1. A szolgaltatas célja

A szolgéltatas biztositja az alapvetd sziikségleteken kiviil a specidlis betegségiiknél,
fogyatékossaguknal fogva sériilékeny emberek megdvasat a kdaros hatasok
kovetkezményeitdl. Igyekszik potolni szamukra a csalddi otthont.

A tdmogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat
segitd  szolgaltatasok  elérhetdségének, igénybevételének elsegitése, a
fogyatékossaggal él6 személyek lakokodrnyezetben torténd ellatasa, elsGsorban a
lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik

onallosaganak megdlrzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtas.

Fizikai elldtis célja: Létfontossagli személyi sziikségletek kielégitése, személyi és
kornyezeti higiéné biztositasa.

A fogyatékossaggal €16 emberek a tamogatott lakhatdsban megnyugtaté modon
egyediil csak akkor maradhatnak, ha biztositjuk szamukra a megfeleld
életfeltételeket, illetve a sziikséges feliigyeletet (pl.: lakas flitése, takaritds, a

fogyatékossag jellegébdl adodo sziikségletek kielégitése).



Mentilis gondozds célja: A fogyatékossaggal él6 emberek személyiségének,
szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek megfelel6 gondozéasa. Segitségnyjtas a
kornyezettel vald kapcsolattartasban. A krizis helyzet kialakulasanak megelGzése. Az
izolaci6 veszélyének elkeriilése.

Egészségiigyi ellitis célja: Az ellatottaknak az egészséges életmdd felé vald iranyitasa
rendszeres tanacsadassal.

Foglalkoztatds célja: A testi-lelki egészség érdekében a gondozott allapotanak
megfelel$ elfoglaltsag biztositasa. Gondoskodni kell az ellatott allapotatdl fliggden

fizikai, és érdeklédésének megfelelS szellemi tevékenységérdl is.

2.2. A szolgaltatas alapelvei
A szolgaltatast igénybevevd igényeit figyelembe véve keriil kialakitisra az

elvégzendS személyi segitdi feladat. A kozdsen kialakitott tevékenységek az iigyfél
aktivitasara épiilnek, Onallésdgat szem elStt tartva meghatarozott rend szerint
zajlanak.

A tamogatd szolgalat megteremti a segitéshez sziikséges feltételeket.

2.3. A szolgaltatas feladatai
A személyi és eszkozfeltételek komplex biztositdsa révén

o segiti az ellatdst igénybe vev6t — egészségi allapotanak, életkoranak,
élethelyzetének és a fogyatékossag jellegének megfelels — egészségiigyi,
szocialis  ellatdsokhoz, = valamint  fejlesztStevékenységekhez  vald
zO0kkenémentes hozzajutasban,

e informacidnyujtassal, iigyintézéssel, tanacsadassal, valamint személyi
segitéssel és szallitdssal biztositja a tarsadalmi beilleszkedést segits
szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast,

e segitséget nyujt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitasaban,
csaladi kapcsolatainak erdsitésében, specialis Onsegit6 csoportokban vald

részvételiikhoz.



A tamogato szolgalat szolgaltatasai révén segiti a fogyatékos emberek
tarsadalmi integracidjat, valamint csaladi, k&zosségi, kulturalis, szabadidds

kapcsolatokban val6 egyenrangt részvételiiket.

3. A feladatellatas szakmai tartalma

3.1. A tamogato szolgaltatas feladatai:
A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol szolé 1993. évi III. térvény 65/C. §,
valamint a Szakmai rendelet 39/A. § 4ltal meghatarozott feladatokat latja el:

- személyi segitd szolgalat mikddtetése,
- szallitd szolgalat miikodtetése,
- informacidnyujtas, tanacsadas.

A szolgaltatés altal az tigyfeleknek lehetdsége nyilik:
e az 6nallo életre, nagyobb életviteli szabadsagra,
o szakszerd, személyre szabott ellatasra.

3.2. Személyi segit6 szolgalat
A szolgaltatas szakmai tartalma megfelel a Szakmai rendeletben eldirt jogszabalyi

kovetelményeknek, a személyi segitd szolgalat mikodtetése, amely - a
fogyatékossaggal él6 személy aktiv kozremiikddésével — segitséget nyujt a

fogyatékossaggal él6 ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi)
sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben vald teljes jogti részvételhez, az
6nallé munkavégzéshez, tanulmdnyok folytatdsahoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti sport, szabadidGs
tevékenységek végzéséhez. Feladata tovdbba szallité szolgalat miikodtetése az
alapvet§ sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valo hozzajutds biztositasa érdekében.

A tamogatd szolgaltatas a mindenkori jogszabadlyoknak megfelel$ személyi és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékossadggal €16 személyre iradnyuld, személyes
gondoskodast nyujto szolgaltatas.

A szolgéltatas a fogyatékossaggal é16 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését
végzi, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen, a
szolgaltatast igénybe vevs meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével.

Célja az elérhetd legmagasabb foka ©0nallé életvitel tamogatdsa a sajat
lakékornyezeten beliil és kiviil nyajtott tevékenységekkel, és a lakdkornyezeten
kiviili szolgaltatasokkal vald kapcsolat megteremtése altal.



3.3. Informaciony1jtds, tanacsadas

A fogyatékossidggal él6 személyeket érinté eseményekkel, szolgaltatasokkal,
juttatdsokkal kapcsolatos informacidk nyujtasa a szolgélatvezetd és a személyi segit6
munkatérsak feladata. Amennyiben a szolgalatnak nem all médjaban informaciot
szolgaltatni, gy az ellatdst igénybe vev6t az illetékes szakemberrel vald
kapcsolatfelvételben segiti. Sziikség esetén tanacsadast, tigyintézést végez. E
részszolgaltatas részeként a Szolgalat az alabbi teriileteken ny1jt segitséget:

- fogyatékossaggal él6 személyek szamara jogszabalyok altal biztositott tamogatasi
lehet8ségek,

- alapszolgaltatasok elérésének lehetSségei,

- szakositott ellatasok elérésének lehetSségei,

- habilitacios, fejlesztési és rehabilitacios lehetSségek,

- gyoOgyaszati segédeszkozok beszerzésének lehetGségei,

- specilis képzd intézményekkel, szervezetekkel valo kapcsolatteremtés,

- a Hajdd-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Osztalyanak
rehabilitaciés csoportjai, védett, integralt munkalehetSségei,

- jogsegély lehetSségek, civil szervezetekkel vald kapcsolatteremtés.

3.4. Szallité szolgalat

A szdllitd szolgalat az ellatottak egyéni igényeit figyelembe véve az alapvetd
sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz, koézszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutast hivatott biztositani, igény szerinti — elGzetes egyeztetés alapjan -
id6pontban, sziikség esetén személyi segitd kiséretében.

Igénybe vehetd: rendszeresen, vagy alkalomszerGen.

4. Komplex sziikségletfelmérés alapjan nyujtott szolgaltatasi elemek
A Szolgaltaté Kozpont kozvetleniil a hazak mellett taldlhatd, amely biztositja a

tamogatott lakhatdas igénybe vevéi szamara az alabbi alapszolgaltatast:

e Tamogato szolgaltatas
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeir8l sz6ld 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan a tamogatd

szolgaltatas a tandcsadas, esetkezelés, gondozas, haztartasi, illetve haztartast pétld



segitségnyujtas,  szallitds, feliigyelet,  készségfejlesztés,  gydgypedagdgiai
segitségnyujtds szolgaltatasi elemeket biztositja. A szolgaltatasi elemek lehetfvé
teszik, hogy a szolgaltatas az igénybe vevl személy szamara a sziikségletekhez,
egyeéni és kornyezeti jellemz6khoz illeszkedd tevékenységet biztositson, elGsegitve a

szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvaldsulasat.
tandcsadds:

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld6 vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié ataddsa valamilyen egyszeri vagy specialis
felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Az igénybe vevl Onrendelkezését megtartva biztositja a sziikséges tajékoztatast,
altalanos informacidényujtast. A szolgdltatds személyes, a szolgaltatasi kbzpontban
vagy az igénybe vevd otthonaban, sziikségletekhez igazoddan biztositott a sziikséges

informacio atadéasa.

esetkezelés:

Az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittm{ikddésen alapuld,
tervszer(i segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevd, vevSk sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, tjabb
problémak megel&zésébe.

A szolgaltatasi elem biztositdsa soran fontos a szakember és az igénybe vevé
egylittm{ikddése, a segitésbe bevonhatd személyek és szakemberek ismerete. A
probléma meghatarozdsa és megolddsdahoz a sziikséges kompetencia hatarok

ismerete a szakember részérdl.
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szdllitds:

A javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib8l adédéan mindezek mas mdédon
nem oldhaték meg. A szolgaltatidsi elem célja az igénybe vevd fogyatékos
személy(ek) szallitési igénye alapjan a lakokdrnyezeten kiviili alapvetd sziikségletek
kielégitését segit§ szolgdltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
biztositdsa specidlisan kialakitott gépjarmtvel, megfelel6 targyi feltételrendszer
biztositasaval, sziikség esetén (jogszabdly altal meghatarozott igazolds alapjan)
megfeleld segitd jelenlétében.

A szolgéltatas biztositdsdhoz a Rendelet 39/C § (2) bekezdésében elSirt gépjarmiivel

rendelkezik az intézmény. A szallitas biztositott formai: eseti és rendszeres.

gondozds:

Az igénybe vev$ bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztese,
amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. A gondozasi
tevékenység célja a gondozdsra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnytijtds, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorul6 szemely
egészségligyi, szocialis és pszichés allapota hatdrozza meg.

A gondozasi tevékenység magaba foglalja:

az igénybe vev( személyes higiénidjat biztosito tevékenységeket,

- fizikai sziikségletek biztositdsahoz sziikséges tamogato tevékenységeket,

- hely és helyzetvaltoztaté mozgasanak tamogatasat, igénybe vevs személy
mozgatasat,

- alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tdmogato tevékenységeket.
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A szolgaltatdsi elem biztositdsakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnytjtasbdl végzett tevékenység soran torekedni
kell az igénybe vevS meglévs képességeinek, Onellatdsanak és tarsadalmi

statuszanak megtartasara.

héztartdsi, vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds:

Az igénybe vev{ segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehet8ségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A haztartds vezetéséhez sziikséges koziizemi {igyintézés, hdaztartasvezetés,

pénzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek biztositasa.

feliigyelet:

Az igénybe vev$ lakd- vagy tartdézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll. A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd
fizikai biztonsdganak fenntartdsa a szolgéltatas adott szinterén.

A szolgaltatasi elem személyi feliigyelettel biztositott a lakokdrnyezetben és azon is

tal. Minden esetben torekedni kell a fizikai, és lelki biztonsag fenntartasara.

készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segit6 magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgaléd helyzetek és alternativak
kidolgozdsa, lehet&ségek biztositdsa azok gyakorlasara. A készségfejlesztés célja,
hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon az 6nellatasra,
Onallé életvitelre, kapcsolatai és kozOsségi részvétele erdsodjon, mindezek
segitségével az Ondllo élet kialakitasanak, illetve a tarsadalomba vald
re/integracidjanak esélye megteremt6djon.
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A szocidlis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei lehetnek:
- Onkiszolgalasi képességek fejlesztése
-Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése
-Kommunikacids készségek fejlesztése
-Dontéshozatali képességek és a k6zosségi tudat fejlesztése
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetencidk meglrzeése,

fenntartdsa, lehetGség szerint bGvitése a cél, a min€él nagyobb Onallosag érdekében.

5. Nyitvatartas:
A Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kozpont Sarrétudvari tamogaté szolgalata
munkanapokon:

- hétf6tdl-csiitortokig 7.30-16.00-ig,
- péntekenként 7.30-13.30-ig vehetd igénybe.

6. Személyi feltételek:

A Boglarka Tamogatott Lakhatdsi Kozpont Sarrétudvari tdmogaté szolgalata
rendelkezik a sziikséges személyi feltétellel (szolgalatonként 3 £6), akik aktivan részt
vesznek a tdmogatott lakhatast igénybe vevd ellatottak napi szintli ellatasaban.
Munkajukat a szakmai vezet$ iranyitdsaval és koordindlasaval végzik. A Szakmai
rendeletben elbirtak szerint 1 f6 gépjarmivezetd lesz foglalkoztatva, aki osztott
munkakorben segitéi feladatokat is ellat, illetve 1 f6 terapids munkatars és 1 6
szocidlis gondozd, 4pold fogja ellatni a tAmogatd szolgalat napi szintli feladatait.

A Téamogaté szolgalat munkatarsai rendelkeznek a jogszabalyban eldirt
szakképesitésekkel, szakmai kompetencidgjuk magasfokii, rendelkeznek azzal az
ismerettel, amely sziikséges a fogyatékossaggal él6 kliensek megfelel§ szintii
ellatasadhoz.

7. Targyi feltételek:

A témogaté szolgélat rendelkezik a Szakmai rendeletben eldirt targyi feltételekkel
(elektromos  kerekesszékes személy szallitisdra, mobil rampaval vagy
emel8szerkezettel, valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel rendelkezé gépjarmd),
valamint a sziikséges okmanyokkal (érvényes forgalmi engedély, kotelezd
biztositas).

A lakdk otthondul szolgalé épiiletek tomegkozlekedési eszkozzel megkozelithetSek.
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A buszmegalld6 20 perc gyalogos tavolsadgra taldlhatd. A telepiilésen tobb
szolgaltatast nyuajté vallalkozas is taldlhatd, igy a mindennapi élelmiszerek,
haztartasi cikkek beszerzése nem okoz nehézséget. Kulturalis eseményeken valo
részvétel Sarrétudvari telepiilés szadmos rendezvényén lehetségesek, illetve a
szomszédos, 11 km tavolsagban lévé Piispokladany varos is szamos, szines
programra ad lehetGséget.

Az épiiletek foldszintesek, akaddlymentesitettek, nagyobb udvarral, akaddlymentes
parkoloval rendelkeznek. A kertekben lehetdséget biztositunk szabadidds
tevékenységekhez, kozosségi egyiittlétekhez, minden lakohaz alapfelszereltségéhez
kerti butor tartozik.

A hazakban a szobak kétagyasak, a 12 négyzetmétert meghaladé lakdszobak

biztositjak a lakok szamara a nyugodt elvonulas lehetSségét.

A héazak koedukadltak, a kozOsségek Osszedllitisa, kialakitdsa az érintettek
bevonasaval torténik, bardti-, parkapcsolatok és egyéni kérések figyelembevételével.

Lehet6séget biztositunk igény szerint parok elhelyezésére.

A lakoéhazak egyebekben alkalmasak a mozgds-, hallas-, latassériiltek, egyéb
fogyatékossaggal él6k ellatdsara is, mindezt az ingatlanok infokommunikacids
akadalymentesitése biztositja. A Dbels§ kornyezetben a tajékozodast szines
vezetosavok segitik. A tdgas kozOsségi tér magaba foglalja a fGzésre alkalmas
konyharészt, az étkez6t és a nappalit. F6zés céljabol egy villanytlizhely all a lakdk
rendelkezésére. A személyes ruhazat mosasat automata mosdgépek biztositjak. A
fiirdShelyiségek, mellékhelyiségek szintén alkalmasak mozgassériilt lakok altali
hasznalatra is. A lakohazak butorzata, konyhai- és egyéb targyi felszereltsége
ellentétben az intézményesitett ellatdssal minden tekintetben csalddias, otthonos

életformat, baratsagos hangulatot biztosit.

8. A szolgaltatas tartalma:

Az ellatast igénybe vevOk esetén a terapids munkatars a segité tevékenységet
végrehajté munkatarssal kozosen tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket,
amelybe lehet8ség szerint a szolgaltatdst igényl6t és torvényes képviselGjét is
bevonjak. A tervezés soran megtorténik az ellatott élethelyzetének, kériilményeinek,
problémainak attekintése, az elvégzendd feladatok Osszegytijtése, rendezése, az
igénybe vev$ Aallapotdban, igényeiben bekovetkezd valtozas kezelése, a segitd
tevékenység kivalasztasa és hozzarendelése, valamint a segitd tevékenység soran
felmeriil§ problémak kezelése.

A Boglarka Tamogatott Lakhatdsi Kozpont Sarrétudvari tdmogaté szolgalatanak
miikodésével kapcsolatos szolgdltatds tervezése soran figyelmet forditottunk a
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jogszabalyok, az egyedi sajatossagok, a jelen ellatasi forma szakmai tevékenységének
céljara, a létrejovd kapacitasokra, a nyujtott szolgaltatasi elemekre. Kiemelt figyelmet
kapott az elltotti célcsoport mentalis-fizikai allapotanak felmérése. Legfontosabb
torekvésiink, hogy a szolgaltatast igénybe vevSk — gondozottak a leginkabb egyénre
szabott, szakmailag a lehet§ legmagasabb szint(i ellatdst kaphassak. Els6dleges
szempont az ésszerti, és koltséghatékony tizemeltetés, a gazdasagi észszerliség, mely
soha és semmilyen koriilmények kozott nem veszélyeztetheti az ellatottak magas
szint(i ellatasat.

9. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

A szolgaltatds szakmai fejlesztése szempontjabél is alapvet§ a szakmai
egylittm{ikodés és koordinacid a szocialis szolgaltatokkal, az nkormanyzatokkal.

Az intézmény vezetdje és munkatarsai a szolgaltatas mindségének javitasa érdekeben
rendszeres kapcsolatot tartanak a telepiilés, illetve a varmegye szocialis szolgaltato
intézményeivel.

Rendszeres a kapcsolattartds az egészségligyi szolgaltatast nyujto fekvs- és jardbeteg
szakrendelésekkel. Ennek formaja a korhazi kezelésre szorulé ellatott heti latogatasa,
a szakrendelésre iranyitott ellatott szakdolgozdi kisérete.

Kapcsolatot tart civil szervezetekkel, egyhazakkal, akik az ellatottaknak a féréhely
elfoglalasa el6tt, vagy azt kovetden segitséget tudnak nyujtani.

Tovébba szocidlis szolgaltatékkal és intézményekkel, az ellatottak képviseleti
szerveivel, helyi, megyei és orszagos szinten érdekvédelmi szervezetekkel.

Az egylittm{(ikodés, kapcsolattartds kiterjed a kolesonds téjékoztatasra, szakmai

informdcio cserére, esetkezelésre, koz0s rendezvények, programok szervezésére.
A feladatok eredményes ellatdsa érdekében rendszeres kapcsolatot tart fenn mas

intézményekkel, szervezetekkel.

Az intézmény fenntartdjdval:

Az intézmény fenntartdjaval vald egyiittm(ikddés tobboldaly, kiterjed a
koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
a szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellenSrzésére, stb.

Szocidlis és egészségiigyi szolgdltatoival:
- Grof Tisza Istvan Kérhaz (Berettyoujfalu)
- Katai Gébor Koérhaz (Karcag)
- Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont (Debrecen)
- DPiispokladanyi Egészségiigyi Szolgaltatdé Nonprofit Kft. szakorvosi
rendeldivel

- Orvosi tigyelet
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- Orszdgos MentGszolgalat

- Haziorvos

- Pszichiater szakorvos

- Piispokladanyi Egészségfejlesztési Iroda
Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal valo egyiittm{ikodés folyamatos a
fogyatékossaggal €16 személyek minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa

érdekében.

Civil szervezetekkel:

- Magyar Specialis Miivészeti Mithely Egyesiilet

- Moravcsik Alapitvany

- Napfényes Tamogatd Szocialis Egyesiilet

A civil szervezetek altal szervezett programokon vesznek részt az ellatottak. A
Szell6rézsa Integralt Szocidlis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye szervezésében

torténd programokra meghivast kapnak a civil szervezetek.

Egyhdzakkal:

A kapcsolat kialakitasa a hitélet feltételeinek megteremtésére és gyakorlasanak
biztositasara terjed ki.

A telephelyen lehet8ség nyilik a Sarrétudvari Reformatus Egyhazkozség képviselGje
altal 2 hetente megtartott istentiszteleten, bibliadrakon val6 részvételre. Amennyiben
igény mutatkozik mds felekezeti egyhazakkal torténd kapcsolattartasra, ugy az

intézmény erre lehetGséget biztosit.

A szakmai munka hatékonysaga érdekében sziikséges a rendszeres a kapcsolattartas:
- Polgarmesteri Hivatal Sarrétudvari,

- Jarasi Gyamhivatal — Piispokladany,

- Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar

- BSC Karacs Ferenc Gimnazium, Technikum és Szakképz§ Iskola

- Segit6 Kezek Szocialis Szolgaltato Kozpont Plispdkladany

- Napfényes Tamogato Szocialis Egyesiilet.

A kapcsolattartas lehetséges formai és mddjai:
- k6z0s értekezletek tartasa,
- szakmai el6adasokon és megbeszéléseken vald részvétel- hivatalos ligyintézés

levélben vagy telefonon,
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- ellendrzések sordn tijékoztatjuk és egylittmikodiink az ellendrzést végzd

személlyel.

10. Ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek:
Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa. Az ellatottjogi képvisel6 havi
rendszerességgel latogatja meg a telephely ellatottjait.
Az ellatottjogi képvisels az e célra létrehozott szervezet keretében miikodik, neve és

elérhetGsége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Cime: 1365 Budapest, Pf.: 646.

Telefonszdma: +36 (1) 8969-000

A teriilet ellatott jogi képviselSje: Nagy Zsuzsanna
Ellatott jogi képviseld telefonszama: 06/20-489-9530
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. Fsz. 4.
E-mail cim: zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

11. Ellatandé célcsoport jellemz6i

A Boglarka Tamogatott Lakhatdsi K6zpont Sarrétudvari altal biztositott tdmogato
szolgaltatds igénybevételére jogosult az intézmény altal miikodtetett tamogatott
lakhatasban részesiils, életvitelszer(ien ott tartozkodd fogyatékossaggal €16 személy,
aki: mozgasszervi, érzékszervi, vagy mentalis fogyatékossaga miatt a tarsadalmi
életben vald részvételében tartdsan korlatozott, s ennek kompenzalasahoz tdmogatd
szolgéltatasokra van sziiksége.

Az elkészitett komplex sziikségletfelmérések alatamasztjak, hogy az ellatottak testi
higiénéjének biztositasdhoz 1 {6 segitd (szocidlis gondozo és 4pold) nem elegendd.
Sziikséges a Szolgaltatd Kozpont altal biztositott alapszolgaltatas igénybevétele (hazi
segitségnyujtds, vagy tamogaté szolgalat), mivel a fent emlitett ellatottak magas
gondozasi és apolasi sziikséglettel rendelkeznek, ezért a szakszerl és biztonsagos
szallitdisukhoz minden esetben a tdmogatd szolgalat gépjarmiivének bevondsara van
szilkség. A kivéltdsban részesill§ ellatottak egészségi allapotabol addddan a
mindennapi rutin ellatasi folyamatokhoz hozzatartozik az egészségligyi ellatashoz

vald hozzajutas biztositasa.

A szolgaltatds valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjed, igy:
mozgasfogyatékossaggal, latasfogyatékossaggal, hallasfogyatékossaggal, értelmi
fogyatékossaggal €l személyekre, valamint autistdkra, €s halmozott
fogyatékossaggal é16 személyekre.

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torveny
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értelmében a tamogatd szolgaltatas igénybevétele sordn szocidlisan raszorultnak
mindsiil az a salyosan fogyatékos személy, aki:

- fogyatékossagi tdimogatasban,

- vakok személyi jaradékaban,

- magasabb Osszegl csaladi potlékban részestil.

A szolgaltatas igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi allapotot igazolni lehet:
- az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas
okirattal,
- az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat

igazold szakvéleménnyel.

12. Az ellatas igénybevételének modja

A tdmogatd szolgaltatast kérelmezni szoban vagy irasban lehet a szolgaltatast nyu;jto
intézménynél az alabbiak szerint:

- A Kérelmet az elldtast igényl6, vagy ha az ellatast igénylé személy
cselekvOkeéptelen, az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve a
torvényes képviseld terjesztheti eld.

- A korlatozottan cselekvlképes személy kérelmét a tOrvényes képviselSjének
beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem
korlatozta — 6nélldan terjesztheti eld.

A kérelem el6terjesztésekor be kell nytijtani a 9/1999. (XI. 24.) szami SZCSM rendelet
1. szamu melléklet I. rész szerinti orvosi igazoldst, valamint II. rész szerinti
jovedelemnyilatkozatot, tovabba a szocidlis raszorultsigot igazold iratokat, illetve
azok masolatat.

A tamogato szolgaltatas célcsoportja: a szocidlisan raszorultnak mindsiil6, sulyosan

fogyatékos személyek kore: a latasi, hallasi, értelmi, mozgasszervi fogyatékossaggal,
pervaziv fejlédési zavarokkal, halmozott és egyéb fogyatékossaggal érintett
személyek.

Szocidlisan rdszorultnak mindsiil az a sulyos fogyatékossaggal €16 személy, aki a
kovetkezd ellatasok valamelyikében részesiil: fogyatékossagi tamogatas, vakok
személyi jaradéka, magasabb Osszegli csaladi potlék. A tamogatd szolgaltatast ugy
kell megszervezni, hogy tevékenysége kiterjedjen valamennyi fogyatékossagi
csoportba tartozd személyre, és szolgaltatdsai — a haziorvos javaslatdnak

figyelembevételével — az egyéni sziikségletekhez igazodjanak.
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A szolgaltatisra valo jogosultsag igazolhato:

a) a fenti ellatdsok valamelyikét megallapitd vagy folydsitasat igazold hatarozattal
vagy mas okirattal, vagy

b) az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.

Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrzd vizsgalat) idSpontjat vagy
az allapot fennélldsanak varhatd idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idGpontig
all fenn.

A jogosultsag fennélldsat azintézmény vezetSje a szolgaltatds igénybevételét
megel6zéen, majd az igénybevétel sordn legaldbb kétévenként megvizsgalja.
A fenntart6 jovahagyasdval, az intézményvezetS dontése alapjan a tamogatd
szolgdlat ellathat szocidlisan nem raszorultnak mindsiilé személyeket is, de ez csak a
szabad kapacitas terhére valdsithaté meg, és nem eredményezheti a szolgaltatasra
jogosult személyek hattérbe szoruldsat.

Az ellatas megsziinésére vonatkozo szabalyok

A jogviszony megsziinik:
- a tamogatd szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejii szolgaltatas igénybevétele esetén a megjelolt idStartam
lejartaval,
Szt. 94/C. § szerinti megallapodés felmondasaval.

A Szt, 101. § (1) szerint a Szt. 94/C § szerinti megallapodast

- a tamogatd szolgélat igénybevétele megsziintethetd jelen megallapodéasban
szerz6dd felek egybehangzd, kozos akarata eredményeként meghatarozott
idépontban,

- az ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil, irasban.

- A megallapodéast az intézményvezet§ a Szt. 101. § (2) bekezdése szerinti
esetekben irdsban mondhatja fel. Ebben az esetben az intézményvezet6 az
ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet6 panaszrol
irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviselgjét.

A felmondasi idd 15 nap.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetd dontésével szemben az
ellatott/tdrvényes képviselGje jogorvoslattal 8 mnapon belill a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag HajdG-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024
Debrecen, Piac u. 54. ) fordulhat.
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Az intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos intézkedés jogerdre

emelkedéséig az ellatott ellatasatdl az intézmény gondoskodik.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a

jogosultat, illetve torvényes képviselGjét

13.

a személyes haszndlati tdrgyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelérdl,

hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési ktelezettségérdl;

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok

esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.
A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi mddja
Fontos, hogy a szolgaltatasrol minél tobb ember tudomast szerezhessen, ennek

érdekében a fenntartd honlapjan https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-
megye tajékoztatast nyujt a szolgaltatasairdl.

A www.dszszk.hu honlapon torténd tajékoztatason til a telephely szakemberei
személyesen, telefonon (tel.: 05/54-466-250, 06/54-466-251 és elektronikusan (e-

mail: dszsz@dszszk.hu) is nyujthatnak tajékoztatast a szolgaltatasrdl az

érdekl6ddk részére.

Figyelemmel kisérjiik tovabba az ellatasi teriiletiink szocialis szolgaltatdsok iranti
igényét és a kapacitasokat, valamint az egyéb lehet8ségeket (palyazatok,
adomanyok) kihaszndlva a felmeriil§ sziikségletekhez probaljuk igazitani

szolgaltatasainkat.

Felvilagositasban, tajékoztatasban az aldbbi munkakoroket betdltd személyek

kompetensek:

intézményvezetd

tamogatott lakhatas szakmai vezet6
alapszolgaltatasért felelds koordinator
esetfelelGs

terdpias/szocialis munkatars.
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Zaro6 rendelkezés

Jelen Szakmai Program 2023. .............&%0 h“‘g ..... AR e napjan lép hatalyba.
g P] y
Debrecen, 2023. jiilius 18. s
’ oottt Tela 69—
Kiss Zoltan

mb. intézményvezeto

Fenntartoi jovahagyas:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrél sz6l6 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Boglarka Tamogatott
Lakhatasi Kézpont Sarrétudvari Tamogato Szolgalat Szakmai Programjat és annak
mellékleteként a Megallapodas tervezetet jovahagyom.

Debrecen, 2023. jalius 19.
Nagy Kalman
igazgat6
fenntarté nevében
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