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1. Altalanos rendelkezések
A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok és egyedi
sajatossdgok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:
- az Intézményi szolgaltatas céljt, feladatat,
- az ellatottak korét,
- a feladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,
- az ellatas igénybevételének modjat, megszlinésének maédjat
- az ellatas téritési dijat
-az ellatottak és az intézményi ellatasban kézremiik6dé dolgozok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,
-az Intézményre vonatkozd szakmai informaciokat
A szakmai program a jovahagyas napjan lép hatdlyba.
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkezSképpen torténik:
- kifliggesztésre keriil az Intézmény hirdetStablain,
- honlapon t6rténé megjelenés
A szakmai program modositdsakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten
gondoskodni kell.
A szakmai programot az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A § (1) bekezdése szerinti
elemeinek valtozasa esetén mddositani kell.
A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény

szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban kozremkods személyekre.

Az intézményre vonatkozé adatok

Intézmény megnevezése:

Szell6rozsa Integralt Szociélis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
Székhelye: 4032 Debrecen, Boszorményi it 148.

Telephelye:

Frézia Otthon Barand 4161 Barand, Szocialis otthon sétany 1. sz.

A koltségvetési szerv iranyitasa:

Koltségvetési és irdnyitd szerv neve, székhelye: Beliigyminisztérium 1051 Budapest,
Jozsef Attila u. 2-4.

Ko6zépiranyito szerv neve, székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag 1132 Budapest, Visegradi ut 49.



Kozépiranyité szerv helyi kirendeltsége:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac u. 54.
Szell6rozsa Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye székhely intézmény

4032 Debrecen, Bosz6rményi at 148.

Az Intézmény altal biztositott szolgaltatas:

o Szenvedélybetegek kozOsségi ellatasa

Az intézmény ellatasi teriilete: Barand kozség kozigazgatasi teriilete.

Az ellatott személyek szama: 82 {6 szenvedélybeteg

Jogszabalyi hattér

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény
(tovabbiakban: Szt.)

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szo6lo
1998. évi XXVL torvény

Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold
2011. évi CXII. torvény

Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcesolédo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szolé 1997. évi XLVIL. térvény

Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény

Munka torvénykonyveérdl szolé 2012. évi 1. torvény

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végzs személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol szdl6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

A fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacidés alkalmassagi
vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek
allapotanak feliilvizsgalatarol sz6ld 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet



A sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatdnak, valamint a
fogyatékossagi tamogatds folydsitasanak szabalyairdl szolé 141/2000.
(VIIL9.) Korm. rendelet

63/2006. (IIL. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocidlis
ellatasok igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasdnak
részletes szabalyairol

415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési
rendszerrol

3/2002. (IL8.) SzCsM - EUM egyiittes rendeletet a munkahelyek
munkavédelmi kovetelményeinek minimalis szintjérdl

381/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél Egyes
szocialis és gyermekvédelmi targya torvények modositasarol

A vezetSi megbizassal rendelkez8 szocialis szolgaltatast nyGjtd személyek
vezetSképzésérdl szolo 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

Az egészségligyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXIIL torvény

A tamogatott dontéshozatalrol szold 2013. évi CLV. torvény

Az egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl szolé 2003.
évi CXXV. torvény

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL torvény

A személyes gondoskodast végz& személyek adatainak miikodési
nyilvantartasardl szo616 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet.

Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 2016/679 rendelet a természetes
személyeknek és személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél

2. A szolgaltatas célja, feladatai, a 1étrejové kapacitasok, a megvaldsitani kivant
program bemutatasa, a nytjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek bemutatisa

2.1. A szenvedélybetegek kozdsségi ellatdsdnak célja
A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa olyan onkéntesen igénybe vehetd, hossz

tava, kozOsségi alapt, az ellatott otthonaban, illetve lakdkérnyezetében torténd

gondozas, amelynek célja az életmédvaltozas elinditasa, segitése és folyamatos
nyomon kovetése. (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a 39/]. §.)
A szenvedélybetegek kozOsségi ellatasanak célja, hogy az altala gondozott

szenvedélybetegek reintegralodjanak a kozosségbe, és lehetSség szerint teljes joga

tagjai legyenek a tarsadalomnak. Ennek érdekében a gondozas, a pszicho-szocialis
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rehabilitacid, és a tanacsadas minden formajat a szenvedélybeteg lakokornyezetében
biztositja. Segitséget nyujt a kliensek szamara az egészségi és pszichés allapotuk
javitasdban, a meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve
fejlesztésében, a mindennapi életitkkben adddé konfliktusok felolddséban és
problémaik megoldasaban, a szocialis és mentalis gondozasukban és az egészségligyi
ellatashoz valé hozzajutasukban.

Fontos, hogy az ellatas legyen rugalmas, alkalmazkodjon az adott kdzdsség valtozo
igényeihez.

Cél a szenvedélybetegek stigmatizcidjanak elkeriilése, a kozOsségi integracio

megteremtése, fenntartasa.

2.2. A létrejovd kapacitisok
A szolgaltatas megvalosulaséval sziikség szerint 82 f6 szenvedélybeteget tud ellatni.
A Szolgaltato kozpont tomegkozlekedési eszkozzel megkozelithetd, a buszmegalld 10
perc gyalogos tavolsagra talalhato.
A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa a szolgaltatd kozpontban taldlhatd. Az épiilet
kialakitasa lehet6vé teszi az akadalymentes kozlekedést. A szolgaltatas nyujtasara az
alabbi helyiségek keriilnek kialakitasra:

- csoportszoba

— aszemélyes, segitd beszélgetésekre szolgalo helyiség

— varakozasra alkalmas helyiség, foglalkoztatdsra, szabadidds tevékenységek

lebonyolitasara helyiségek

— team megbeszélésre alkalmas helyiség

— irodahelyiség, ahol az irodai hattértevékenység, adminisztracio, interja folyik.
Az ellatast igénybe vevOk részére és a személyzet részére szamitogéppel és egyéb
irodai eszkdzokkel rendelkezik az intézmény. (fénymasold, nyomtatd, projektor)
Az épiilet berendezési- és felszerelési targyai, valamint a batorzat megfelelnek az
¢letvitelhez  sziikséges korlilményeknek, valamint az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgdsallapotanak.
Kommunikacids eszk6zok rendelkezésre allnak, ezek koziil a mobil telefon az egyik
legfontosabb. IdSpontok egyeztetésére, rovid konzultacidk megtartasara, krizis
intervencio bonyolitasara, ligyintézésre sziikséges, mindemellett fontos az ligyintézést
végzd kollégak folyamatos, kolcsdnds elérésének lehetdsége is.
Internet, mobilinternet hasznalatéra is lehet8ség van, annak érdekében, hogy a mai
kornak megfelelen hatékony és gyors tandcsaddi segitséget tudjanak nytjtani a

gondozasi és koordinalasi helyzetben a kliens részére.



Személyi feltételek

A szolgaltatds személyi feltételei: a jogszabalyi elSirdsnak megfelelGen
szolgaltatdsonként 2 f6 terdpids munkatérs latja el a feladatot, aki segit a kliens
életvezetésében, mentalis gondozasaban, szorosan egytittm{ikddik a haziorvossal és
mas szolgaltatokkal.

A kOz0sségi ellatasban dolgozd terdpias munkatarsnak Szenvedélybetegek k6z0sségi

ellatasa munkatars képzésen kell részt vennie.

2.3. A megvalédsitandé program bemutatdsa
A kozosségi szenvedélybeteg ellatds keretében olyan onkéntes és téritésmentesen

igénybe vehetS, kozosségi alapi gondozast biztositunk, amelynek soran
megvalosulhat a tdmogatott lakhatési szolgaltatast igénybe vevok pszicho- szocialis
rehabiliticidja. A gondozas és az egészségiigyi ellatas mellett a kliens egészségligyi,
pszichés és szocidlis allapotat is folyamatosan figyelemmel kisérik. Sziikség esetén
segitséget kell nyGjtani a problémék és a krizishelyzetek megoldaséhoz. Munkajuk
soran a kliensek szdmdara egyénre szabott szocialis szolgaltatasokat, mentdlis
segitségnyujtast biztositanak.

A szolgaltatasnytijtds rendszerességét az ellatottal kozdsen kialakitott gondozasi
tervben, megallapoddsban foglaltak hatdrozzédk meg. A munkatirsunk kapcsolatot
tart a klienssel, figyelembe veszi az igényeit, a segitSi folyamatban torekszik a kliens
motivalasara, az életmindségének javitdsara, és timogatja a teljes absztinencia elérését.
A szenvedélybetegek kozOsségi elltésdban az ellitisban részesiils személyre
vonatkozo egyéni gondozési tervet kell késziteni.

Az egyéni gondozasi tervben meg kell hatarozni:

. az ellatott személy fizikai, mentalis dllapotanak helyzetét,
. az allapotjavulas, illetve meglrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt,

feladatokat, azok idd@beli iitemezését,
. az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiil§ személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozdsi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet készits egyén évente- jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekovetkezésekor — atfogéan értékeli az elért

eredményeket, és ennek figyelembevételével médositja az egyéni gondozasi tervet.

Pszichoedukaci6: A tevékenység alapfeltétele az egészségiigyi szolgaltatdval vald
egylittmi{ikddés. Tajékoztatast kap a kliens a betegségrdl, annak lehetséges
kovetkezményeirdl, a gyogyito, segitd folyamatrdl, teenddkrdl, a felépiilés varhato



hatasairdl. A pszichoedukacié informacidatadast jelent, amelynek sordn
megismertetjiitk a klienst a fiiggGség lényegérdl, tdjékoztatjuk a betegség lefolyaséarol,
szOvidményeir6l, kovetkezményeir6l, a felépiilés esélyeirSl, a mértéktelen
szerfogyasztasbol szarmazo karosodasrol.

A szolgaltatasokat f6ként a kliens otthondban nyujtjdk, , a csoportfoglalkozasok,
tréningek alkalmainak elérhetségét pedig a szolgaltaté kdzpontban biztositjak. A
programok segitséget adhatnak a kozosséghez vald tartozas érzésének és tarsadalmi
kompetencia megélésében. A komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés alapjan egyéni
sziikségletekre alapozott gondozast kindlnak, amely nagymértékben épit a kliensek
aktiv részvételére. Segitségnyujtas soran megkeresik azokat a természetes
er6forrasokat, amelyek segithetik a szenvedélybetegségbdl vald kilabalast, vagy az
absztinencia fenntartasat.

Feladat az alabbiak biztositasa:

e a lakékdrnyezetben torténd segitségnyujtast az oOnallo  életvitel
fenntartasaban,

e ameglévs képességek megtartasa, illetve fejlesztése,

e a haziorvossal és a kezelGorvossal vald kapcsolattartas, a szolgaltatast
igénybe vev( allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,

e a pszicho-szocialis rehabilitacid, a szocidlis és mentalis gondozas,

e az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban vald részvétel
Osztonzését és figyelemmel kisérése,

» egyéni problémamegoldo beszélgetés

o életvezetési tandcsadas

e csoportfoglalkozasok

o Onértékelés erdsitése

e allaskeresési tanacsadas

e szocidlis ligyekben segitségnyujtds (segélyekkel és egyéb elldtassal
kapcsolatos iigyintézés)

e reintegracid, reszocializacié segitése: a munkahoz valdé hozzajutast, a
szabadid§ szervezett eltOltésének segitését, a szabadidds, Onsegits
csoportok, tdmogatd haldzatok szervezddésének segitése, tandcsadas,
informacidényujtas az egészségiigyi, szocidlis, szolgaltatdsok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatasi lehetdségek igénybevételérdl.

o a kriziskezelés az életet veszélyeztetd, a testi szocidlis kapcsolati és
€letvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére (1993. évi
II1. térvény)

Az igénybe vevOk szamara rendszeres csoportfoglalkozasokat biztositanak.



Helyszine a barandi kozdsségi ellatés foglalkoztatd helyisége. Rendszeressége
meghatarozott napokon torténik.

Ahitatot, bibliadrat tart rendszeresen a Barandi Reformatus Egyhaz lelkipasztora.
Tematikus csoportot szervez rendszeresen:

* A csoportfoglalkozasokon kiilénb6z6 témakat dolgoznak fel a csoporttagok, a
résztvevOk megismerhetik egymas élettdrténetét, kiilonds tekintettel a
szenvedélybetegség szomatikus, pszichés és szocidlis aspektusaira.

* A jaték-, énekterapia sikeresen segiti a résztvevék stresszoldasat, testi- lelki
egészségi allapotanak megdrzését, javitasat.

e Alkalmanként kiallitas és szinhdzlatogatést szerveziink.

* Minden évben kirdandulést szerveznek hazank nevezetes téjaira.

e Hazon kiviili programként tarsszervezetek programjait is ajanljdk a
klienseknek, szervezik, latogatjak azokat, szinpadi miisorszdmmal fellépnek a
kliensek.

Lényeges, hogy az ellatast igénybe vevSk onellatasi képessége névekedjen, illetve

minél tobben visszakeriiljenek a munkaerd piacra.

2.4. A nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek bemutatisa

A szolgdlat munkatdrsai a szolgaltatisokat az ellatott otthondban, illetve
lakékornyezetében — az ellatott személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva,
gondozasi terv alapjan — személyesen biztositjak, szervezéssel, tanacsadissal segitik
az azokhoz valé hozzajutast. A szolgéltatds egyarant igénybe vehetS a barandi
lakossag és a TL szolgaltatast igénybe vevSk részére is. Utdbbiak esetében az
igénybevétel sziikségeségét elsdsorban a komplex sziikségletfelmérés eredménye
alapjan a szolgaltatast igénybe vevével kozosen allapitjuk meg.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa altal nyujtott szolgaltataselemek:

a) esetvitel, esetkezelés

b) tanacsadas,

c) készségfejlesztés

d) gondozas

e) megkeresés

a.) Esetvitel, esetkezelés

Az esetkezelés soran fontos a k6z0sségi ellatast nyujtd team Hsszehangolt miikddése.
Tevékenységiink soran felmérjik a kliens allapotat, életvitelét, képet kapunk
betegségtudatanak szintjérdl. Ezt koveten torténik meg a sziikségletfelmérés, mely



alapjan elkésziil a kliensiink gondozasi terve. A gondozasi tervben meghatdrozunk
személyes, Oordmteli célokat, illetve az akadalyozé problémakat.

Az egyéni esetkezelés fontos mozzanata a problémaelemzés, melynek célja a probléma
attekinthet6vé tétele, amennyiben ez megtorténik és a problémamegoldé mozzanatok
is atlathatova valnak, a kliensiink esetében ezek fesziiltségcsokkentd hatassal birnak.
Elengedhetetlen a bizalom megléte, a tevékenység kiterjed a kérnyezeti viszonyok, az
egzisztencialis helyzet, a kiilsé tamogato kozeg felmérésére, megitélésére.

Az esetmenedzselés soran feladat a csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak
tamogatasa is, hiszen a szenvedélybetegséggel él0k szamara kiilonOsen nagy
jelentdséggel bir, hogy csaladtagjaik, rokonaik, szdmukra fontos tarsas kapcsolataik
tamogaté modon legyenek jelen életiikben, segitve ezzel felépiilésiiket. Ugyanakkor a
csaladtagokkal is foglalkozni kell, mivel &k is érintettek a betegségben, akar a
diszharmonikus rendszer aktiv részesei is lehetnek. Fontos tevékenység a csalddon
kiviili kapcsolatok (barati, munka) erdsitése is, a szélesebb tarsadalmi kapcsolatok
bevondsa a szolgaltatisba, ez nemcsak a kliens izolacidjat csokkenti, hanem

elémozditja a k6z0sség valtozasat is.

b.)Tandcsadas

A tanacsadas szolgaltatasi elem elsGsorban egy-egy esetben felmertiilé kérdésre ad
valaszt, vagy egy-egy informaciot ad at. A folyamatos tdmogatdst a tanacsadasi
szolgaltatds elem nem tudja biztositani, azonban kiemelkedd jelentSsége lehet a
szenvedélybetegek megfeleld ellatashoz jutasaban. A tanacsadas soran bevonjuk az
igénybe vevét jogainak és lehetdségeinek figyelembe vétele mellett.

A tanacsadasi szolgaltatasi elem lehetévé teszi azt is, hogy a helyi kbzosség tagjai
valaszt kapjanak a szenvedélybetegség témakorben, és segitséget kérhessenek és

kapjanak a kozosségi ellatas munkatdrsatdl.

c.) Gondozas
A gondozasi tevékenység esetében a tevékenység a mentdlis gondozast foglalja
magaba.
Ennek megfelelGen feladat az igénybe vevSk mentalhigiénés ellatasarol gondoskodni,
melynek keretében biztositja az intézmény:

s az egyes ellatottak személyére szabott bandsmddot

s az ellatast igénybe vevd testi-lelki aktivitdsa fenntartasat, meg6rzését

e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni,

csoportos megbeszélést
¢ aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit
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e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit
e ahitélet gyakorldsanak lehet3ségét
* az egyéni gondozasi terv megvalositasat
e tamogatjak az intézményen beliili barati-, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
mikodését
Az ellatas sordn az igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsdgainak figyelembevételével szerveznek:
o aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység)
e szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, tévénézés,
kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.)
o kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, {iinnepségek, névnapok,
kirdndulasok, kiallitasok stb.)

d.) Készségfejlesztés

A készségfejlesztés soran az Onellatasra vald képesség javitdsit és fenntartasat, az
életvitellel kapcsolatos tréningek szervezését vagy kozvetitését végzi az intézmény.
Tajekoztatast nytjtanak a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrol. A pszicho- szociélis
rehabilitacid keretében a munkahoz valé hozzdjutist, a szabadidS szervezett
eltoltésének segitését, szabadidds, dnsegitd csoportok szervez$dését biztositjak.

A készségfejlesztés soran a kliens céljanak eléréséhez szitkséges készségeket tartjak
szem elStt, példaul a dontéshozatal és az absztinencia eléréséhez, megtartasdhoz
sziikséges nemet mondani tudas, visszautasitds képességét. Fontos a szocidlis, illetve
a mindennapi élettel Osszefiiggd, életviteli-, problémamegoldd-, kommunikécids
készségek kialakitasa, illetve fejlesztése.

Az ellatas igénybe vételekor hattér informaciét gylijtenek a kockazati tényez6krdl, a
Klienst] és a kozeli hozzatartozditél. A komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés
alapjan el6zetesen megtortént az igénybe vevs alapvetd sziikségleteinek, alapapolasi
feladatainak felmérése (higiénés sziikségletek, Oltozkodés, egészséges étrend
Osszeallitasa), valamint a mindennapi életvitelhez sziikséges meglévd készségek,
képességek felmérése, a gondozas soran azok szinten tartasa, folyamatos fejlesztése.
Eletviteli készségek, képességek: Onellatdas, pénzbeosztds, hdaztartasvezetds,
bevasarlas, munkavégzés, lakohely fenntartasa, tdrsas kapcsolatok kialakitisa és
megtartasa, parkeresés, allaskeresés, hivatalos iigyek intézése, szabadid hasznos
eltdltése egyéni foglalkozas keretében. A kliens egészségi allapotdban bekovetkezd
rosszabbodds észlelése esetén a gondozd jelzéssel él a koordinator felé, aki a

krizishelyzet felmérése utan szakemberekkel konzultalva segitséget kér.
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e.) Megkeresés

A megkeres6 munka szinterei: tdjékoztatd el6adés egészségligyi intézmények (korhéz,
szakrendel§) dolgozdi szamadra, fekvObetegosztdly betegei szamara, érintett
csaladtagok szamara az ellatasi formdk igénybe vételének lehet&ségérdl.

Egyrészt a szenvedélybetegséggel él6ket a lakdkdrnyezetiikben vald megkereséssel,
annak bevonasaval kivanjuk elérni.

A megkeres§ munka soran felvessziik a kapcsolatot azon intézményekkel,
szervezetekkel, szakhatdsdgokkal, amelyek tevékenységiikkel hozzajarulhatnak az
adott ellatasi formdn belill az intézményen beliili, valamint az intézménykozi
esetatadasok rendszerének kialakitdsdhoz, illetve az ellatds eredményességének
fokozasdhoz. A rendszeres és célzott tadjékoztatds hatdsidra a tarsintézmények
munkatarsai is megfeleld és hiteles informacié birtokdban tajékozottabbak lesznek, a
szakmai egyiittm(kodés akadalymentesebb, gordiilékenyebb lesz, ezéltal az ellatas
hatékonysaga névelhetd.

Cél a problémak iddben torténd felismerése, azok miel6bbi enyhitése, megoldasa,
ehhez igénybe vessziik a jelz8rendszer tagjait.

A jelzérendszer tagjai

Kiils6 jelzOrendszer: haziorvos, egészsegiigyi intézmények (addiktologiai alap- és
szakellatas), onkormanyzatok szakemberei (szocidlis és egyéb teriileteken dolgozdk),
ment6Sk, védondk, oktatasi intézmények, idésgondozas szolgaltatasai, egyhazak, civil
segitOk, maganszemélyek, katasztrofavédelem, renddrség stb.

Belsé jelzOrendszer: pszichiater, gyermekjoléti szolgalat, integracié esetén specialis

szolgaltatok.

o

3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés moédja
A szolgalat a hatékony m@kodés érdekében egyiittmiikodik:
— a Hajda- Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalyaval
— Az intézmény fenntartdjaval
— Barand koézség Polgarmesteri hivatalaval
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— Egyhazkozségek gyiilekezeteivel

— DPolgardrséggel

— Mas hasonld alapellatassal

— Egészségiigyi és szocialis intézményekkel
— Civil szervezetekkel

— Drogambulanciaval

— Haziorvosi ellatassal

— Szakorvosi ellatassal

— Korhazi ellatassal

— AA csoport.

Az egyiittmikoédés médja
A szakmai- hatésagi egyiittmiikodés sordn a szolgalat

— segitséget kap az ellatads megszervezésében, 11j modszerek bevezetésében,

— informacidt szolgaltat a tevékenységrdl,

~ szakmai tandcsot kérhet,

-  kozremiikddik a kiilonféle hatdsagi- szakmai ellenérzésekben.
Egytittm{ikodés az intézmény fenntartdjaval:

— szakmai feladatelldtas nyomon kovetésére, ellenSrzésére,

— aszakmai program szerinti miikédésre stb.
Egylittmi{ikddés mds hasonlo alapellatassal:
A mas hasonld alapelldtassal valo egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymast az Altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott 1j
modszerekrd], eredményeikrdl stb.
Egyiittmikddés bentlakasos szocialis intézményekkel:
A bentlakasos szocialis intézményekkel val6 egyiittmiikddés célja a szocidlis
ellatérendszer elemeinek rugalmas egytittm{ikodése, mely a kdlesdnds parbeszédben,
szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében valdsul meg.
Egytittmiikodés szakorvosi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal vald egylittmiikodés folyamatos, a gondozott személyek minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.
A kliensek érdekében a kozosségi gondozok egylittmiikddnek a teriiletileg illetékes
egészségligyi szolgaltatokkal.
A teriiletileg illetékes addiktoldgiai gondozéval vald egyiittmiikddés modja:

— rendszeres megbeszélés, illetve

— ha egyes ellatottak allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés atjan.
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A megbeszélés gyakorisaga és idGpontja: egyeztetés szerint torténik

4. Az ellatando célcsoport, ellatottak kirének megnevezése

Az ellatand6 célcsoport a Barand kozség kozigazgatasi teriiletén lakohellyel és
tartozkodasi hellyel rendelkezd szenvedélybeteg személyek. A kliensek tobbsége
alkoholbeteg, ami gyakran gyogyszerfiigglséggel is parosul. Emellett gyakori a tilzott
dohanyzas és a kavé fogyasztas, az utdbbi években megjelent a jatékszenvedély és a
drogfiigglség is a felvételre keriilt ellatottak esetében. Az addikcio problémak
hatterében az esetek tObbségében lelki, pszichés problémak huzdédnak meg. A
fiiggGség soran testi tiinetek jelentkeztek, mig a testi kozérzet romlésa mellett lelki
problémak is megjelentek, amelyek egyiittesen kihatassal vannak az életvezetésre. A
tarsas kapcsolatokban zavarok jellemzdek, kiilonds tekintettel a csaladi kapcsolatokra,
megvaltozott a belsé értékrend. Anyagi problémak, melyek kisérik a betegség
megjelenését, a betegség el6rehaladtaval sulyosbodtak.

Az ellatottak diagnézis szerinti Osszetétele sokféle: az igénybevevok tobbségiikben
alkohol dependensek, néhanyan drog- és pszichoaktiv szerhasznaldk. Ezekhez
tarsulnak alkohol okozta demencia, alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok,
rezidudlis zavarok korképek. Mindemellett szorongds, depresszid, organikus
hangulatzavar is jelen van.

A szenvedélybetegség diagndzisbdl addddéan nem szerinti megosztottsag:
tilnyomorészt férfi és kisebb szamban ndi kliens. Az atlagéletkor 60 év feletti. A
fligg&ség targya altalaban az életkorbdl adodik. A kabitdszer, kabitd hatast egyéb szer
addikci6 34-40 éves életkorig jellemzd, az alkoholbetegségben szenveddk életkora az
id6s korosztalyig tolddik. A jaték- és egyéb szenvedély életkori sajatossaga valtozo. Az
intézménybe vald bekeriilésiiket megel6zGen ritka volt az allandé lakhatds, a rendezett
életkoriilmény. Iskolai végzettségiiket tekintve a végzettség nélkiilitdl az egyetemi,
doktori  végzettségig  tobbféle iskolazottsdgi szint el6fordul. Csaknem
valamennyiiiknek csak altalanos iskolai végzettsége van, kis szamban rendelkeznek
kozép- és felsGfoku végzettséggel, és tobbeknél elmondhato, hogy nincs 8 altalanos
iskolai végzettségiik sem. Korabban tilnyomé tobbségben a mezdgazdasagban,
iparban, épitéiparban, kereskedelemben voltak alkalmazasban, csak néhany 6 végzett
szellemi tevékenységet. Jovedelmi helyzetiiket tekintve munkaviszony és
munkavégzésre/foglalkoztatasra iranyuld egyéb jogviszonybol egyharmaduk
rendelkezik jovedelemmel, nyugellatast, valamint egyéb nyugdijszerli rendszeres
szocidlis ellatast kozel ugyanennyin kapnak, megvaltozott munkaképességli
személyek ellatisdban tobb, mint fele igénybe vevd részesiil. Onkorményzat, jarasi
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hivatal, allami foglalkoztatasi szervek altal folyositott rendszeres pénzbeli ellatasokat
a kliensek nagy szama részére folyositanak.

Tarsadalmi, csaladi kapcsolataik leépiilében vannak vagy teljesen leépiiltek, hivatalos
ligyeik intézésére tobbségiik onalldéan képtelen. A gondozasi folyamatba a csaladtagok
bevonasat toObbnyire reménytelen, az esetek tObbségében a csalad elzarkoézik, vagy a
csaladi kapcsolatai mar rég megszakadtak.

Mindezen téren ellatasi sziikségletek jelentkeznek, valamint napi életvezetésiikben és
életviteliikben is segitséget, tamogatas igényelnek. A szolgaltatas indulasakor 38 {6

veszi igenybe a szolgaltatast.

5. A fenntarto altal nyujtott szolgaltataselemek

5.1. Tandcsadds

A tanacsadas kérdésre reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-
-javaslat kialakitasi folyamat, a megfelel§ informacio ataddsa valamilyen egyszeri
vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére
iranyul. A tandcsadas legfontosabb jellemzdje az informacidkhoz jutas lehetdsége,
amely barmilyen aton torténhet (széban, telefonon, interneten illetve més az ellatott
szamara elérhetd eszkozzel is).

A tandcsadas soran az a legfontosabb, hogy a kliens kénnyen hozza jusson az
informaciokhoz, és a témaban felkésziilt segit6tol kapjon a kérdéseire valaszt. Ezért
szitkséges a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos adatbazisok haszndlata a segitdk
részérdl, illetve mas szolgaltatokkal kapcsolati hdlo kialakitasa. A tanacsadas soran

bevonjuk az igénybe vevét jogainak és lehetdségeinek figyelembe vétele mellett.

5.2. Gondozds
Az igénybe vev$ bevondasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon

tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérése, illetve csaladban,

tarsadalmi statusban valé megtartasa, visszailleszkedése.

5.3. Készségfejlesztés
Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és

tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.
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5.4. Megkeresés
Szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve

kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajuttatds céljabol, akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgdltatasra, de azt
barmilyen okbdl elérni nem tudjak. A megkeres6 munkank sokrét(i, sok résztvevd
bevonasaval jaro, a gondozasi folyamat megvaldsitasat tamogatd tevékenységbdl all.
Célja részben, hogy a célcsoport tagjainak és hozzatartozoinak elérhetévé tegyiik a
szolgéltatast. A megkeres6 munka alapfeltétele, hogy a szolgaltatas ismertetése

kozérthetS nyelven, az érintetteket és csaladtagjaikat megszdlitva térténjen.

5.5. Esetvitel, esetkezelés

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittm{ikddésen alapuld,
tervszer( segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd,
vevOk sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémak megel&zésébe.

6. Az ellatasok igénybevételének madja

6.1. Kérelem

A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes. Az ellatdst kérelmezd pszichidter
szakorvosanak javaslata alapjan az igényld és/vagy torvényes képviselGje kérelmére
torténik, téritésmentesen. A szenvedélybetegek részére nyujtott kdzosségi ellatas
szolgdaltatast a barandi lakdhellyel és tartdzkodasi hellyel rendelkezd személy veszi
igénybe, a komplex sziikségletfelmérés soran megallapitott tamogatasi sziikségletnek
megfelelGen.

Az alapszolgaltatasi koordinator az intézményi jogviszony létesitését megelézGen az
alabbiakrdl gondoskodik:

a. A kérelem nyilvantartasba vétele.

b. A szolgaltatast igénybe vevét értesiti a kérelem elfogadasardl és a kapcsolatfelvétel

helyérd], idejérdl.
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c. A Kliens adatainak (Eletinterji és adatlap) és szocialis kapcsolatrendszerének
(Nyilatkozat) feltérképezése.

d. Feltard, motivald, tajékoztatd jellegli beszélgetést végez az egylittmiikodés
tartalmarol.

6.2. Megdllapodis

Az intézmény egyiittmiikodési megallapodast kot a szolgaltatdst igénybevevs
személlyel.

A megallapodas tartalmazza:

- Az intézményi szolgdltatas idStartamat, kezdetét és végét.

- Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, tartalmat, modjat.

- Egyéb, az egylittmiikddést elGsegitd tartalmakat.

A megallapodas megkétése irdsban torténik.

6.3. Az intézményi jogviszony megsziintetése, megsziinése

- A szolgaltatast igényl6 kérésére azonnal, vagy meghatdrozott idében.

- A szolgaltatast igényld nem tartja be az egytittmiikddésben foglaltakat és a helyzet
nem korrigalhat6 — a szolgaltato kezdeményezésére.

- Az ellatott bentlakasos intézményi ellatasban keriil elhelyezésre.

- A szolgaltatas jogutdd nélkiili megsziinésével.

- Az igénybevevé halalaval.

- A hatarozott ideji megallapodasban foglalt id6 lejartaval.

7. Téritési dij
A kozOsségi gondozas téritésmentes szolgaltatas. A specialis — altalanos feladatokon
tali —szervezett egyedi szolgaltatasok felmeriilt koltségeit az igénybe vevd viseli.

(k6z06s kirandulas stb.).

8. A szolgaltatasokrdl szo16 tajékoztatas helyi mddja
Az intézményrdl b&vebb tajékoztatast az ~ érdekléddk a fenntartd

https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-varmegye oldaldan talalnak a

Szell6rdzsa Integralt Szocidlis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye intézménynév alatt

a Honlap: www.dszszk.hu. linkre kattintva.

A honlapon a szolgaltatassal kapcsolatos minden sziikséges informacié megtalalhato,
illetve az ellatds kérelmezéséhez sziikséges dokumentumok is letdlthetdk.

A honlapon torténd tajékoztatason tal a telephely szakemberei személyesen, telefonon
(tel: 05/54-466-250, 06/54-466-251 és elektronikusan (email: dszsz@dszszk.hu) is

nyujtanak téjékoztatast a szolgaltatasokrdl az érdeklSddk részére.
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