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1. Altalanos rendelkezések

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok és egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:
- az Intézmeényi szolgaltatas céljat, feladatat,
- az ellatottak korét,
- a feladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,
- az ellatas igénybevételének modjat, megsziinésének modjat
- az ellatas téritési dijat
-az ellatottak és az intézményi ellatasban kézremiikds dolgozdk jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,
-az Intézményre vonatkozé szakmai informacidkat
A szakmai program a jovahagyas napjan lép hatalyba.
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kévetkezSképpen torténik:

- kiftiggesztésre keriil az Intézmény hirdetStablain,

- honlapon t6rténé megjelenés
A szakmai program mddositisakor a nyilvanossadgra hozatalrél ismételten
gondoskodni kell.
A szakmai programot az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A § (1) bekezdése szerinti
elemeinek valtozasa esetén médositani kell.
A szakmai program személyi hatélya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény
szakmai miikodtetésében, szolgéltatisai nyujtasaban kdzremiikds személyekre.

Az intézményre vonatkozé adatok

Intézmény megnevezése: Szellrézsa Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar
Varmegye

Székhelye: 4032 Debrecen, BoszSrményi it 148.

Telephelye: Frézia Otthon Barand 4161 Barand, Szocidlis otthon sétany 1. sz.

A koltségvetési szerv irdnyitasa:

Koltségvetési és iranyitd szerv neve, székhelye:

Beliigyminisztérium 1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4.

K6z€piranyitd szerv neve, székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi t 49.
Kozépiranyito szerv helyi kirendeltsége:



Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Az Intézmény altal biztositott szolgaltatas:
e Szenvedélybetegek nappali ellatasa (1/2000. (1.7.) SzCsM. rend.)

Az Intézmény ellatasi teriilete: Barand kozség kozigazgatasi teriilete

Az ellatott személyek szdma: 82 {3 szenvedélybeteg személy

1.1. Jogszabalyi hattér

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szdolé 1993. évi 1IN torvény
(tovabbiakban: Szt.)

* A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl8ségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. térvény

e Az informacids énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. torvény

o Az egészségiigyi és a hozzadjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérol szold 1997. évi XLVIL. torvény

o Az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény

e Munka torvénykonyveérdl szold 2012. évi I. torvény

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halézatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet

e A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6l6 29/1993.
(IL. 17.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

* A személyes gondoskoddst nyujt6 szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999.
(XIL. 24.) 5zCsM rendelet

o A személyes gondoskodast végz8 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

e A fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabiliticiés alkalmassagi
vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol szolé 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet

» A sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatas folyodsitasanak szabalyairdl szold 141/2000. (VIIL9.)

Korm. rendelet



* 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellitisok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabélyairdl

* 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl

° 3/2002. (IL.8.) SzCsM - EiiM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérsl

e 381/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrél Egyes
szocialis és gyermekvédelmi targy( torvények médositasardl

* A vezet6i megbizdssal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujté6 személyek
vezetGképzésérdl szol6 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

* Az egészségiigyi alapelldtasrdl sz416 2015. évi CXXILL torvény

* A tamogatott dontéshozatalrél sz6l6 2013. évi CLV. térvény

* Az egyenlS banasmddrél és az esélyegyenldség el6mozditasardl szolé 2003. évi
CXXV. térvény

* A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIL térvény

* Aszemélyes gondoskodést végzs személyek adatainak miikédési nyilvantartasardl
sz016 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet.

o Altalinos adatvédelmi rendelet (GDPR) 2016/679 rendelet a természetes
személyeknek és személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az

ilyen adatok szabad dramlasardl

2. A szolgaltatds célja, a létrejové kapacitisok, a megvaldsitani kivint program
konkrét bemutatasa, a nydjtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasa

2.1. A szolgaltatas célja

A szenvedélybetegek nappali intézménye olyan szociélis alapszolgaltatas, mely a
szenvedélybeteg személyek napkdzbeni ellatasat, gondozasat végzi. A személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeir6l 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint a szenvedélybetegek nappali
intézménye az dnkéntességre és a speciélis segitd programokra épiilve biztositja az
ellatast.

Az igénybe vevdk igényei alapjan felvilagositd, tanacsadd, tdjékoztatd, kulturalis,
szabadidds, képzési, atképzési allaskodzvetits, védett lakhatdst elGsegitd, lakossagi és
csaladi programok szervezését és lebonyolitasat biztositja.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni,
melyek el8segitik az ellatast igénybe vevd rehabilitacidjat, a tarsadalomba, korabbi
kozOsségébe vald visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb



korben vald elérését. Ennek megfelelGen a nappali intézmény programjai nyitottak, az
intézményi ellatast igénybe nem vevs személy szamadra is hozzaférhetGek.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fliggdségi problémaval kiizd6 személyek egészségiigyi gondozdsa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozdsok és programok révén torekedni kell az
életmdd-valtoztatas OsztOnzésére, a visszaesés megelGzésére, illetve az intézményben
dolgozd szocialis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott
kezelGorvosaval, vagy az egészségligyi gondozast végz8 szakemberrel, tovabba a

hozzatartozokkal.

A Frézia Otthon Barand telephelyen mitikodd Szenvedélybetegek nappali ellatasa
elsGsorban Béarand telepiilésen €16, 16. életéviiket betoltott, fekvibeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld szenvedélybetegek részére nyujt Onkéntes alapon igénybe
vehet6, szocidlis, egészségiigyi és mentdlis allapotuknak megfelel alapszolgaltatast.
LehetOséget biztosit a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére.

Célja, hogy a szolgaltatdis a komplex tamogatasi sziikségletfelmérés altal egyéni
sziikségletekre alapozott legyen, hosszabb tdva ellatasokat kindljon. A szolgaltatasok
biztositasa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy az igénybe vevét a munkatarsak a
sajat sorsa feletti felelsségtudatanak a kiépitésében tdmogassa. Fontos az ismeretek
atadasa, az Onértékelés er@sitése, a magatartas és a kapcsolatok megvaltoztatasa, az
er6forrasok feltarasa. A szolgaltatas nyujtasa soran egyéni konzultacios és csoportos
foglalkozasokat biztosit, helyi igényeknek megfelel$ kdzdsségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezésli programoknak, Onsegitd

csoportoknak.

2.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A nappali ellatas a Frézia Otthon Bardnd telephelyen €16, tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentdlis tamogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes, fekvSbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
szenvedélybetegek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint a személyes ruhazat tisztitdsdra, az alapvet6 higiéniai

sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas feladata olyan programok biztositasa, mely révén az egyén képessé
valik az Onellatasra, az 6ndllo életvitelre. A nappali ellatast biztositd intézmény
szeretné elérni, hogy az ellatottak kapcsolatai és kozosségi részvétele er6sddjon,

mindezek segitségével az 6nallo élet kialakitasanak, illetve a tarsadalomba vald



re/integracidjanak esélyét novelje. A szenvedélybetegség esetén a csaldd betegségérdl
is beszéliink, hiszen a csaladtagok is érintettek eltéré mértékben ebben a korképben,
segitenek fenntartani a szenvedélybeteg személy csaldsi és egyéb rendszerbeli
diszfunkcionalis m{ikbdését. Ezért nagyon fontos a csaladtagokat is bevonni a nappali

szolgaltatas nytjtisa soran.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az Ontevékenységre, az Snsegitésre épiilve
biztositia az ellatist igénybe vevSk igényei alapjan a kulturdlis, szabadidés,
tajékoztatd, képzési, atképzési allaskdzvetits, lakossagi és csaladi programok,

talalkozok szervezését, lebonyolitasat.

A nappali ellatas igénybevételét a timogatott lakhatdsi szolgdltatast igénybe vevSk
esetében komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés eredménye alapozza meg, de nem
feltétlentil sziikséges valamennyi szolgaltatast igenybe vevd részére a komplex

sziikségletfelmérés elvégzése.
A szolgéltatast igénybe vevék:

* egyrészt, akik a nyugdijkorhatir betdltése miatt munkaviszony jellegii
munkabdl, illetve a fejleszts foglalkoztatisbdl kikeriiltek, vagy szocioterapias
jellegti foglakoztatasra javasoltak. A nappali ellatas nyitvatartasi idejében 4-6-8

Orat tartozkodnak bent, s veszik igénybe a szolgaltatasokat,

* mdsrészt, azon tamogatott lakhatést igénybevevdk, akik napi 4-6 Oraban
dolgoznak fejleszt6 foglalkoztatisban vagy akkreditélt foglalkoztatasban, s a
szdmukra sziikséges fejlesztés érdekében a komplex tamogatasi
sziikségletfelmérés szerinti Graszamban igénybe veszik a szenvedélybeteg

személyek nappali ellatasat is.

A nappali ellatast nyGjté intézmény az igénybe vevék részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité szolgaltatast nyajt. A
szenvedélybetegek nappali intézménye lehetSség szerint olyan programokat szervez,
melyek elSsegitik az ellatast igénybe vevé rehabiliticiéjat, a tarsadalomba, korabbi
k6z6sségébe vald visszailleszkedését.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata a fliggbségi problémaval
kiizd8 személyek egészségiigyi gondozasa, azonban az intézményben szervezett
foglalkozasok és programok révén torekedni kell az életméd-valtoztatas Osztonzésére,
a visszaesés megel&zésére.

Ennek érdekében a terdpids munkatirsak minden év elejen gondozasi sziikséglet
felmérést készitenek az éves terv kialakitdsahoz, illetve félévente felmérik a kliensek

igényeit a programok, a foglalkozasok kidolgozésihoz. A felmérés tartalmazza a



szakmai foglalkozédsokat, a szabadidd hasznos eltdltésére vonatkozo igényeket, illetve
targyi, technikai eszk6zoket. A felmérés modszere a szdbeli kikérdezés, beszélgetés,
majd annak frasban valdé rogzitése. Az alapszolgaltatasi koordinator a terapias
munkatarsakkal hetente esetmegbeszélést tart, illetve az intézmény kozvetlen
kapcsolatot tart fenn az addiktoldgiai osztaly szakmai munkatarsaival, pszichidterrel.
A terapias munkatdrs az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatasok formairdl,
rendszerességérdl a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mkddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 79. § (1)
bekezdéséhez tartozo , Nappali ellatasban részesiil6k latogatasi és eseménynapldja”
dokumentumot vezeti.

Az ellatottak részére napi programokat biztosit, melyek a Szolgaltatdé Kozpontban
valdésulnak meg. Ennek része az egyéni és csoportfoglalkozasok, melyek heti
rendszerességgel ismétlédnek. A csoportfoglalkozasok keretében a felmeriilé
problémak és konfliktusok megolddsa az ellatottakkal kozdsen létrehozott és
elfogadott megoldasi stratégidkat dolgoznak ki. A csoportfoglalkozas a terapias
munkatars segitségével valésul meg. A foglalkozasok alkalmaval konfliktusaikat
probaljak elemezni, pozitiv mintakat adni kozosen, az egymassal valé kommunikaciot
igyekeznek javitani. Megbeszélésre keriilnek a munkavallalas akadalyai, problémai,
motivaljak 6ket a munkarehabiliticids- és a fejleszté foglalkoztatasban vald
bekapcsolodasra, bizva abban, hogy mindezzel -elGsegithetik az ellatottak
intézményen kiviili foglalkoztatasban valo elhelyezkedését.

Eletvitelre vonatkozé tanacsadéast végeznek, hivatalos iigyek intézésében segitséget
nydjtanak

Fontos a szabadid8s programok szervezése is. A foglalkoztatds megszervezésének az
alapja az ellatott érdekl6dési kore. A rendszeres és folyamatos tevékenységek végzése
altal, a szabadidd értelmes eltoltésének segitségével sikerélményhez jutnak, az
onbizalmuk névekedik. A kreativ foglalkozasokat terapids munkatdrs vezeti.

2.2.1. Szocioterapias foglalkozasok

A szocioterapia olyan mddszerek Osszessége, amelynek célja egy adott személy
érzelmi, viselkedési zavarainak megsziintetése, mely a betegség kovetkeztében
karosodott szocialis magatartds helyreallitadsat célozza, vagy ¢j magatartasformak

megtanulasara biztosit lehet8séget.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és
egészségi allapotanak megfeleléen kell gy megvalasztani, hogy az &sszhangban
legyen az egyén gondozasi, fejlesztési, rehabilitaciés programban megfogalmazott
célkitiizésekkel.



A szocioterapids foglalkozasok formai:

a.) munkaterapia,

b.) terépias és készségfejleszts foglalkozdsok,

¢.) képzési célu foglalkoztatas.

A nappali ellatason beliil miik6ds szocioterapias foglalkozasok:

a.) Munkaterépia

A munkaterdpia a munkaképesség helyredllitissanak egyik eszkdze, a
szenvedélybetegek esetében csak részben teljesitmény-centrikus termel§ tevékenység,
mely a kliens szomatikus és pszichés allapotdnak javuldsat, személyiségének
fejlédését, munkaképességének magasabb szintre emeldsét szolgalja. A
munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a szakértsi vélemény, vagy
az intézményvezetd megitélése szerint - nem alkalmasak a tejleszté foglalkoztatés
keretében torténé munkavégzésre. A foglalkoztatas szervezésénél figyelembe kell
venni az ellatott életkorat, altalanos allapotat, erdnlétét, intellektualis szintjét,
kézligyességét, szerzett munkatapasztalatait, szivesen végzi-e a rabizott feladatot,
hiszen fontos, hogy a munkafeladat végzése kézben és utan is sikerélménye legyen.

A munkaterapia elsGdleges célja a munkaképesség fejlesztése vagy szinten tartdsa
annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a tejlesztd foglalkoztatasban valé
részvételre. A munkaterdpidra egyebekben a terdpids és készségfejlesztd

foglalkoztatdsra vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Az ellatott munkaterdpiajdra fordithaté idé nem érheti el a napi négy orat, és a heti

hiisz érat nem haladhatja meg.

A munkaterapidban részt vevd ellatott munkaterapids jutalomban részesithets. A
munkaterapids jutalom a munkavégzés jellegétsl fliggden differencialt, melynek
Osszege a munkalapon rogzitett tevékenység jellegének és a munkavégzéssel toltott
id§ fliggvénye. A munkajutalom havi Osszegét el6zdek figyelembevételével a
foglalkoztatast végz8 szakember és a telephelyvezet§ javaslata alapjan az
intézményvezet§ hagyja jova. Amennyiben az ellatott kolt6pénzben részesiil, a

koltépénz Gsszege nem csdkkenthetd a munkaterapias jutalom sszegével.

A munkaterdpids foglalkoztatidsban valé részvételt az intézmény valamennyi
dolgozéjanak segiteni kell.

b.) Terdpids és készségfejlesztd foglalkozas

A terapids és készségfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartdsa. A terapids foglalkozas szervezhetd az intézmény kornyezetében,

foglalkoztatd helyiségben és az intézményen kiviil is.



A terapias és készségfejlesztd foglalkozasbol szdrmazé eredmény az intézményben

nyujtott ellatas szinvonalanak emelésére fordithato.

A terapias és készségfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- és
jatékterapidk is szervezhetGek, melyek a megmaradt képességek fejlesztését, szinten
tartasat szolgaljak. A szabadidé tartalmas eltdltésére valo felkészitést szolgaljak, és
segitenek kialakitani a szocialisan funkcioképes életvitelt. A foglalkozasok célja az
egyéni képességek fejlesztése, a tarsas helyzetekben valo6 viselkedések megtanulasa,

gyakorlasa.

Az intézményben miikédo formdi:

Mijvészetterdpia: a kliensek altal készitett rajzok esztétikai értéke sok esetben nem bir
jelentdséggel, ugyanakkor az altaluk kifejezett, vagy az atélt élmény lehet maga a
terapia.

Zeneterdpia: célja a kivalasztott zenei mi, vagy zenei részlet egyéni, vagy csoportos
meghallgatdsa, pszichés tartalmak atélése, vagy megértése, elemzése. Az
intézményben miikdd§ ritmuscsoport és korus korében alkalmazott aktiv zeneterapia
célja az el6adason keresztiil az Onkifejezés, a zenélés, kozds éneklés felszabaditd

érzésének a megélése.

Biblioterdpia: célja a kivalasztott irodalmi mii, vagy egy részletének egyéni, vagy
csoportos meghallgatasa, és a befogadasan keresztiil érzelmek, gondolatok, emlékek,
asszociaciok mozgositasa, a résztvevdk élete kézott 1év6 parhuzamok minél teljesebb
kibontdsa, megértése, elemzése. A lakok altal irt proza, vers, esszé lehet6séget ad a

szabad Onkifejezésre. Ezeket a rendezvényeken is szivesen megismertetik tarsaikkal.

Mozgidsterdpia —ezen beliil tancterapia: az intézményben mi{ikédd csoportos formaja a
tancon keresztiil fejleszti a kapcsolatteremtés, kommunikacié lehetSségeit.

Szinjdtszds-terdpia: ElsGsorban nem a klasszikus dramaterapia van jelen, az ellatottak

inkdbb a vidam, szorakoztatd szinpadi jeleneteket kedvelik. A szinjatszo terdpia
alkalmas szocializal6 funkciot is betSlteni. A sikerélmény a megcsorbult onértékelés,

onbizalom helyreallitdsdban nagy jelent&séggel bir.

A foglalkozas heti rendszerességgel zajlanak, igény szerint egyénileg és csoportosan.
Az ellatottak részvétele dnkéntes. A foglalkozasok a készségteriiletek fejlesztésére
iranyul az egyéni fejlesztési tervben meghatarozott iranyok szerint. A foglalkozasokat
els6sorban a terapias és szocialis munkatarsak tervezik, vezetik, dokumentaljak.



2.2.2 Szabadidds és egyéb foglalkozasok

Célja: a mindennapi élet tartalommal vald megtoltése az egyén adottsidgainak
figyelembevételével. Minden tevékenység célja az ésszerli eredmény elérése, ezért
tudatositani kell az ellatottakkal, hogy mit, miért csindlnak. A feladat, amely, kit(izésre
keriil, mindenkor legyen alkalmas az egyén érdeklédésének felkeltésére, feleljen meg
életkoranak, személyiségének, testi és szellemi allapotdnak és soha ne legyen
megerdltets. Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a
hasznossag tudataval tolti el, ezaltal fokozza Onbecsiilését, segiti a szervezet normalis

miikodését és lassitja az Sregedést, a szellemi leépiilés folyamatat.

Egyes programok id§szakosan keriilnek megrendezésre, az évszaknak és az
idSjarasnak megfelelSen, mig szamos mas fajtdi napi rendszerességgel szervezGdnek,
melyek a tartalmas pihenést, kozds egyiittlétet, a szabadid8 hasznos és kulturalt
eltoltését szolgaljak.

A Kklienseknek tobbféle programot kinil az intézmény, mint kirdndulasokon,
sportrendezvényeken, kozosségi rendezvényeken val6 részvétel. Szerveznek kézds
bevasarlast, fagylaltozast, horgészatot, de kedvelik az ellatottak a strandolést is. Részt
vesznek hagyomanydrz6 programokon, rendszeres a vallasi és nemzeti {innepekrdl
val6o méltd megemlékezdés is.

Heti, havi rendszerességgel klubszer(ien miikddnek csoportok, ilyen a filmklub,
f6z6klub, életméd-klub. A napi foglalkoztatds szerves része a tarsasjaték,
keresztrejtvény fejtés, pingpongozds. A Farsang, az Anyak napja, Kardcsony
megiinneplése sordn vald részvétel, az azokra vald késziilédés soran a terapias és
készségfejleszt6 foglalkozds és a szabadidd hasznos eltSltésére vald torekvés

Osszefonédik, valamilyen formaban valamennyi ellatott részese ezen programoknak.

2.2.3. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatisbél szarmazé bevétel
felhasznalasa
Az intézmény a fejleszt§ foglalkoztatasra vonatkozéan kiilén engedéllyel

rendelkezik, igy nem a nappali ellatas keretében torténik a foglalkoztatas.

A nappali ellatas keretében csak foglalkozas jellegli tevékenység zajlik, amelybd] nem
szarmazik bevétele az intézménynek.

2.2.4. Az intézmény alapfeladatit meghalado szolgaltatisok kore és téritési dija
Az intézmény sziikség és igény esetén az alapfeladatok korébe nem tartozé

szolgaltatasok igénybevételét is biztosithatja.



1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programokeért és szolgaltatasokért téritési
dijat kell fizetni. Kiilon szolgaltatasnak mindsiilnek: a kirdndulas, az intézményen

kiviili mGvészeti, kulturalis, szabadidds rendezvényen val6 részvétel.

2. Az intézmény vallalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet,

feliigyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsolodo szolgéltatasokért a kisérékként résztvevd intézményi
dolgozok koltségét (pl.: buszkoltség, belépddijak, étkezés) nem lehet a kliensek terhére
elszamolni. A varhat6 koltségekrdl minden esetben el@zetes tajékoztatas torténik.

4. A kisér6k létszamat az igénybevevdk allapotanak fiiggvényében a tamogatott

lakhatas szakmai vezet§ allapitja meg, 10 6 ellatott esetében 1-3 6.

5. Térvényes képvisel6vel rendelkezé igénybe vevSk esetében a torvényes képvisels
eldzetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges a programokon vald részvételhez és a 3.

pontban meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

2.3. Kapacitasok
A nappali ellatas folyamatos nyitvatartas mellett hétkoznap (hétf6-péntek) 8.00 — 16.00

ora, de sziikségletek szerint ez valtozhat.

A nappali ellatas a Szolgaltaté Kozpontban keriil kialakitasra.

A szenvedélybetegek nappali ellatasat nytjtd nappali intézmény a tamogatott lakhatas
lakohazainak kozelében helyezkedik el. A Szolgaltaté Kozpont tomegkozlekedési
eszkozzel megkozelithetS, a buszmegéllo 10 perc gyalogos tavolsagra talalhat6. Az
épiilet kialakitdsa lehetévé teszi az akadalymentes kozlekedést. A szolgaltatas
nyujtasara az alabbi helyiségek keriiltek kialakitasra:

—a kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiség,

— a személyes, segitl beszélgetésekre szolgalo helyiség,

—varakozasra alkalmas helyiség,

foglalkoztatasra, szabadidds tevékenységek lebonyolitasara helyiségek,

— a személyi tisztalkodasra szolgalo helyiség,

- a személyes ruhazat tisztitadsara szolgdld helyiség,

— az étel talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiség,

—a személyzet tartozkoddsara szolgald irodahelyiségek,

— a jogszabalyok el6irasainak megfelel$ szamu fiird6, mosdd, WC,

Az ellatast igénybe vevdk részére és a személyzet részére szamitogéppel és egyéb
irodai eszkdzokkel rendelkezik a nappali ellatas. (fénymasol6, nyomtatd, projektor)



A személyzet és az ellatast igénybe vevSk részére telefon- és internethasznalat
rendelkezésre all.

A kozosségi helyiség és a foglalkoztatd helyiségek tévével, radidval, folyoiratokkal,
konyvekkel, tarsasjatékokkal felszereltek.

Az épiilet berendezési- és felszerelési targyai, valamint a butorzat megfelelnek a
nappali tartozkodashoz sziikséges koriilményeknek, valamint az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

A szolgaltat6 kozpont akadalymentesitett, igy nem jelent problémat a mozgassériilt
ellatottak gondozéasa sem.

A négyszemkozti, segit beszélgetéseket konzultacids szoba teszi lehet6vé, ugyancsak
kialakitasra kerlilt a pihenést szolg4l helyiség.

Az akadalymentesitett mosd¢, fiirdszobék, zuhanyzdk az egyéni tisztalkodast teszik
lehet6vé, valamint moségép all rendelkezésre a személyes higiéné biztositisa
érdekében. Az intézményi f6z8konyha 4ltal biztositott az étkezés, rendelkezésre 4l
étel talaldsara és helyben val elfogyasztasara szolgald helyiség is.

A munkatarsak céges mobiltelefonon is elérhetSk, internet biztositott az ellatottak
részére is.

Az udvar, a tigas, gondozott park szintén a kdzdsségi élet szinteréiil szolgal.

Személyi feltételek

A nappali ellatdsban dolgozé munkatarsak tudésa, képessége, képzettsége illeszkedik
a szakmai programban meghatdrozott tartalomhoz. A feladatellatdst 1 £§
alapszolgéltatasi koordinator, 3 f§ terdpids munkatars/gondozé végzi. Feladataikat az
intézmény Szervezeti és Miikodési Szabélyzatéban és a munkakori lefrasban foglaltak

szerint végzik.

2.4. A nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek

2.4.1. A napkoézbeni tartézkodas biztositasa
A szenvedélybetegek nappali elldtdsa keretében a szolgaltat6 kozpontban miikddik,

ahol a targyi feltételek teljeskdrtien adottak, s az ott tartézkodas feliigyeletét

szakképzett személyzet 1atja el.

2.4.2, Feliigyelet
A felligyelet célja az igénybe vev§ fizikai biztonsdgénak fenntartésa a nappali

intézményben. A viselkedési és egészségiigyi kockdzat miatt folyamatosan vagy



visszatéren figyelmet biztositanak az igénybe vevd szdmara, illetve sajat és masok

személyes biztonsdganak érdekében figyelemmel kisérik az ellatott tevékenységét.

2.4.3. Tanacsadas

Igény szerint tajékoztatast nyajtanak, mely lehet altalanos informaciényujtas, vagy
egyénre szabott tandcsadas. A hatékony informaciényujtashoz a szolgaltatonak
szlikséges rendelkeznie a szenvedélybetegekkel kapcsolatos specifikus adatbazissal.
Az egyénre szabott tanacsadas esetenként olyan szakmai kompetenciakat igényelhet,
amellyel a munkatidrsak nem rendelkeznek, ezekben az esetekben a megfelels
szakemberek felé torténd delegéldssal valosul meg a tevékenység. Sziikség szerint az
egészségligyi alapellatast is megszervezi a nappali ellatast biztositd intézmény, a
szakellatdshoz valé hozzajutas segitése is feladat, amennyiben az ellatottaktél igény
mutatkozik, id6pontkéréssel segitik a megjelenésiiket, illetve segitséget nytjtunk az
odajutashoz. Felvilagositd el6adasok szervezése, életviteli-, életvezetési-, egészséges
életmddrdl szol6 tandcsadas, gydgyaszati segédeszkdzhoz vald hozzajutas segitése is
megvalosul. Hivatalos ligyek intézésének segitése, mely soran segitséget nyujt a
telephely a hivatalos {igyek intézésében, levelezés, valaszlevelek, beadvanyok,
kérelmek megfogalmazasaban, megirasaban kozremiikddiink, valamint igény esetén

a telefonos ligyintézés zajlik.

2.4.4. Gondozas

Az igénybe vev$ bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejti testi- lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely elGsegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését. Az alapvetd
gondozasi feladatokat szakképzett gondozok végzik. Tevékenységiik soran ellatjak az
igényl6 testi, lelki és szocialis allapotdnak megdrzésére, illetve javitasara iranyuld azon
feladatokat, melyekre kompetencidjuk kiterjed. A gondozds soran fontos
szempontunk a részleges, illetve teljes fizikai tamogatds sziikség szerinti
minimalizaldsa, az 6nkiszolgalasi szint megtartasa, stabilizalasa. A tevékenységek a
testi higiénidval, tisztalkodassal, o©ltozkodéssel, gyogyszerek alkalmazasaval, az
étkezéssel Osszefiiggd segitések, az onkiszolgalasi folyamatok segitése, vagy szinten
tartd tevékenység formajdban, vagy éppen a segitonek sziikséges ezeket az ellatott

helyett elvégezni.



2.4.5. Készségfejlesztés

A készségfejlesztés olyan strukturdlt tanuldsi folyamat, amely sordn az ellatott a
hianyz6 vagy nem megfelel6 médon miikdd készségeit elsajétitia vagy gyakorolja.
Mindezek sordn kiilonds tekintettel a hatékony kommunikdciéra és
problémamegoldasra, az 6nellatasra, a munkara, a kapcsolatok kialakitisara, valamint
a szabadidg eltoltésére fokuszalnak. A tevékenységek soran egyrészt a fizikai aktivitas
meglrzését, javitasat célozzdk meg, olyan mozgasos foglakozasok altal, mint a
csoportos torna, tanc, séta, kirdnduldsok. Madsrészt a fejleszts, szinten tartd
foglalkozasok  kapnak szerepet, kreativ tevékenységek, egészségmegdrzs

tevékenységek, stb.

2.4.6. Haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyjtas

A nappali intézmény lehetSséget biztosit az igénybe vevd személyek
komforterzetének, joléti allapotanak eléréséhez, az igénybe vevs kozvetlen személyes
kornyezete rendjének, tisztasiganak megteremtése és megtartdsa érdekében, a
személyes higiéniai sziikségletek kielégitését biztosits feltételek megteremtésével.
Lehet8séget biztosit az intézmény a személyi higiénéhez sziikséges eszk6z6k, anyagok
eés személyek igénybevételére (pedikiirds, fodrdsz), valamint a nappali ellatas
egységének vizesblokkjaiban napi rendszerességgel igénybe vehet§ a tisztalkodasi
lehetSseg nalloan, vagy segitséggel. Rendelkezésre 4ll automata mos6gép, melyben
szitkseég szerint a személyes ruhazat tisztitdsa is megoldott. LehetSséget biztosit a

segédeszkozok hasznalatara és tisztdntartasara is.

2.4.7. A tarsas kapcsolatok kialakitdsinak és fenntartiasanak biztositisa

Az ember ,tarsas lény”, azonban a szenvedélybetegséggel kiizdS személyek sok
esetben elszigetel6dnek a tarsadalom tobbi tagjatdl, maganyosakka véalnak. A tarsas
kapcsolatok kiépitése, tjra épitése fontos feladat, ennek érdekében Osztonzs,
informald, kapcsolatszervezd tevékenységek szervezését, Onsegité csoportok
létrehozasat, tamogatdsit kell kezdeményezni. Ennek érdekében a telepiilés
lakossagat is érint§ integracids szemlélet(i programokat szervez az intézmény. (pl.:

nyilt napok, telepiilési programokon részvétel)

Onsegité csoportok timogatasa, segitése: az intézményben eddig nem miikddtek
ilyen jellegli csoportok, de ennek beinditiasara mar kezdeményezés tortént a

Paspokladanyi Egészségfejlesztési Irodaval egyiittmiikédésben.

Erdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartds: a szakmai program 6nall6
részében felsorolasra keriiltek azok a szervezetek, melyekkel a nappali ellatast

igényl6k is kapcsolatot tartanak.



2.4.8. Tarsadalmi integracié eldsegitése, a szenvedélybetegek iranti tarsadalmi

szemlélet megvaltoztatasaban valé kézremikddés:

Folyamatos torekvése az intézménynek a szenvedélybeteg személyek tdrsadalomba

valo elfogadadsanak elGsegitése, a velitk szemben kialakult félelmek, hiedelmek

eloszlatasara.

Szamos program épiil az integracio elGsegitésére, mint:

kozos megemlékezések, hagyomanyos iinnepek szervezése mas

intézményekkel (f6ként nevelést, oktatast végzs szervezetekkel),
nyilt napok, ismertetdk, bemutatdk szervezése,

a visszaesés megelSzése érdekében addiktologiai szakrendel6kkel, pszichiatriai
ellatds szakembereivel a meglévé kapcsolat bévitése, kozbs programok
szervezése,

betegségtudat kialakitasat fejlesztd egyéni beszélgetés,
foglalkozasok egyéni, illetve csoportterapia tapasztalati szakértSk bevonasaval,

onismereti csoport mikodése, AA klubokba becsatlakozas,

konfliktus megel6zési és kezelési tandcsadds, ahol az egyéni és tarsas
kapcsolatokbdl adddé konfliktusokat probaljuk kezelni, fokuszalva a kivalto
okokra, amelyek mind az egyéni, mind a tarsas kapcsolatok megromlasahoz
vezetnek,

életmadd, életvezetési tandcsaddas, amely soran természetes, barati kapcsolatokat
kutatnak fel k6zosen az ellatottal, megprobal a klienssel egy olyan élett sémat
felvazolni, ami abban segiti, hogy felismerje a betegségéhez vezet§ okokat,
problémakat, illetve melyek azok, amelyek valtoztatast igényelnek,

munka és Aalldskeresési tandcsadds, amely soran az ellatottak a
szenvedélybetegségiikb6l adddoan nagyon sok esetben elsédlegesen
a munkdjukat veszitették el, ugyanakkor betegségeik révén nemcsak anyagi,
hanem fizikalis és mentalis leépiilés is bekovetkezik, ebbdl az allapotbdl aktiv
munkavallaléva valni gyakran nagy erdfeszitést igényel a segiték részérdl is,

mert nagyon nehezen lehet bevonni 6ket,
muzeum-, szinhdz-, kényvtarlatogatasok,
az igénybevevdk altal készitett targyakbdl bemutatdk, kiallitasok szervezése,

f8iskolak és szakiskolak tanuloi szamara terephely biztositdsa a szocidlis

ismeretek gyakorlati megszerzéséhez.



3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja
A szolgaltatas biztositisa érdekében a kapcsolattartds szdmos intézménnyel,
szervezettel valdsul meg. Az Intézmény fenntartdjdval vald kapcsolattartas a szakmai
feladatellatas tervezése, végrehajtasa, valamint a szakmai feladatokkal kapcsolatos
beszamolasi kotelezettség érdekében folyamatos. Més szocilis intézménnyel torténd
kapcsolattartdsnak a szakmai kapcsolatok fenntartdsa, szakmai informécidk cseréje, Uj
modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése szempontjdbdl van jelentdsége.
Szintén fontos lehet az elhelyezési és 4thelyezési iigyekben kolesonds segitségnyujtas
miatt, az igényl§ szdmara legmegfelelbb intézmény kivélasztisa érdekében.
Munkatigyi kdzponttal jaradék kozvetitése miatt rendszeres kapcsolattartas.
Az alap -, és szakorvosi ellatassal az ellatast igénybe vevik teljes korii egészségiigyi
ellatasanak érdekében folyamatos a kapcsolattartas, ezen beliil a haziorvosokkal és a
szakrendelSkkel, addiktoldgiai gondozdval, pszichiaterrel, kérhazi ellatds esetén a
kezel6 orvosokkal. Az intézmény kapcsolatot tart alapitvanyokkal, egyesiiletekkel,
egyhazakkal és egyéb civil szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak
szamara minél komplexebb és naprakész segitséget tudjunk biztositani.
EgyiittmiikGdés az intézmény fenntartdjival:
Az intézmeény fenntartéjaval vald egylittmiikodés tobboldald, kiterjed a koltségvetési,
igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai
feladatellatis nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program szerinti
miikddésre stb. Ez a kapcsolat folyamatosan biztositott.
Egyiittmiikddeés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi elldtdssal, korhizzal:

- Grof Tisza Istvan Campus (Debreceni Egyetem Berettyoujfalu)

- Katai Gabor Koérhaz (Karcag)

- Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont (Debrecen)

- Puspokladanyi Egészségiigyi Szolgaltatd Nonprofit Kft. szakorvosi rendelGivel

- Orvosi tigyelet

- Orszagos MentGszolgalat

- Haziorvos

- DPszichidter szakorvos

- Addiktologiai gondozé
Az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatéssal val6 egyiittm(ikddés folyamatos a
szenvedélybeteg személyek minél célzott, személyre szabottabb ellatisa érdekében.

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik az aldbbi intézményekkel,
szervezetekkel:
Egytttmiikodésben érintett szervezetek, intézmények



- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Hajdt- Bihar Varmegyei
Kirendeltsége

- Debreceni Jarasi Hivatal Gyamdiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly

- Polgarmesteri Hivatal Barand

- Hajduszoboszloi Jarasi Hivatal Hatdsagi, Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Osztaly
- mas szakositott, és alapellatast nyGjto intézmények

- Magyar Specialis M{ivészeti Miihely Egyesiilet

- hatdsagok, szakhatdsagok

- Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal hivatalai

- Nyugdijbiztositd, Egészségbiztositd szervek

- Rendérség

- Jarasi Gyamhivatal — Piispokladany

- Hajdaszoboszloi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly

- Magyar Voroskereszt Plispokladany Tertileti Szervezete

- Hajduszoboszloi Jarasi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége

- Egyhazak

- Ellatottjogi képviseld, betegjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek
- Csaladsegitd szolgalatok
- Gyermekvédelmi Szakszolgélat

- FelsGoktatasi és koznevelési intézmények

A szakhatodsaggal térténd kapcsolatok intenzitasara jellemzd az alkalmi tigyintézés,
amelyek soran az elldtottak érdekeinek {igyében vald kozremiikoédés a kapcsolat

targya.

Egyhizak:

A kapcsolat tartalma a hitélet gyakorldsa és feltételeinek megteremtése.

A telephely a Reformatus Egyhazzal tart fenn szorosabb kapcsolatot. A kapcsolat
tartalma istentisztelet, bibliadra tartasa el6re egyeztetett idépontokban.

Ellatott jogi képuviseld, érdekvédelmi szervezetek:

Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa. Az ellatott jogi képvisel6 havi
rendszerességgel latogatja meg a telephely ellatottjait.

Tarsintézményekkel vald egyiittmiikodés:

A telephely szoros kapcsolatot &pol az alap- és szakositott elldtast biztosito
tarsintézményekkel. Rendszeres vendégei egymas rendezvényeinek, programjainak.

Folyamatosak a szakmai egyeztetések, talalkozok.



A telephely munkatdrsai kapcsolatot tartanak a Hajda-Bihar Véarmegyei
Kormanyhivatal Pispokladanyi Jarasi Hivatal munkatdrsaival és minden olyan

hivatallal, ahol az ellatottak érdekében eljarni sziikséges.

4. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A szenvedélybetegek nappali ellatdsat a tizennyolcadik életéviiket betdltott,
fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylS szenvedélybeteg személyek vehetik
igénybe.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsnak ellatasi teriilete Barand kozség kozigazgatési
tertiilete.

Az engedélyezett fér6helyszam: 82 £6

Az intézmény 82 f6 — barandi bejelentett lakohellyel vagy bejelentett tartézkodasi
hellyel rendelkez6 szenvedélybeteg személy részére biztosit lehetséget a napkozbeni
tartozkoddsra, a tarsas kapcsolatok d&poldsara, valamint az alapvet§ higiéniai
sziikségletek kielégitésére. Az ellatds igénybevétele a szenvedélybetegség mas és mds
szakaszaban lévé, eltér6 motivacioja, eltérd szocialis helyzetdi, csaladi- és tarsadalmi
kapcsolati szenvedélybetegek, addiktiv problémaval kiizd6 személyek esetében
valésul meg. Valamennyien szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvibeteg-
gyogyintézetben kezeltek, esetiikben a fligglségi probléma évek Ota megjelent.
Koziiliik tobben az absztinencia fenntartasaban igényelnek segitséget, de vannak aktiv
szerhasznalok, f6képpen alkoholfiiggdségben szenveddk.

Az ellatottak diagnozis szerinti Osszetétele sokféle: az igénybevevSk koziil alkohol
dependens diagndzis a vezet6 kérkép, néhanyuk drog- és pszichoaktiv szerhasznalo.
Ezekhez tarsul sokuknal alkohol okozta demencia, alkohol okozta mentalis- és
viselkedészavarok, rezidudlis zavarok. Mindemellett szorongas, depresszid,
organikus hangulatzavar is jelen van. A diagno6zisok kevertek is lehetnek, és a felsorolt
fliggGségekhez altalaban nikotin- és koffeinfiiggés is tarsul, egyre tobb esetben
jatékszenvedély.

Jellemz4 £6bb problémak az addikcié mellett, mely a reintegraciét is gétolja:

- Meggélhetési problémak: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi
életvitelt teszi bizonytalanna (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek
elhalasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének nehezitettsége).

- Foglalkoztatassal kapcsolatos problémdk: a munkahely elvesztése, munkaiigyi
problémak, elhelyezkedési nehézségek, a munkaerd-piaci elvardsokhoz nem



illeszked$ egyéni tudas, végzettség, mobilitds hidnya, valamint munkaaddi oldalrdl
hatranyos megkiilonboztetés.

- Lakhatassal kapcsolatos problémak: lakasfenntartasi addssagok, lakaselvesztés.

- Kapcesolati problémak: csalddon beliili és mas személykozi kapesolati konfliktusok,
gyakran a kapcsolatok teljes hidnya, az elmaganyosodas. Kommunikéciés zavarok,
er0szak megjelenése, bantalmazas, gyermeknevelési problémak.

Az igénybe vevdk férfiak és nék vegyesen. A szenvedélybetegség diagnoézisbdl
adéddan nem szerinti megosztottsag: tobbségében férfi és csak egyharmadéban néi
ellatott. Az atlagéletkor 60 év feletti. A fiigg8ség targya altalaban az életkorbdl adddik.
A kabitészer, kabité hatasti egyéb szer addikcié 34-40 éves életkorig jellemzd, az
alkoholbetegségben szenved Sk életkora az idds korosztalyig tolodik. A jaték- és egyéb
szenvedé€ly életkori sajatossaga valtoz6. Tamogatott lakhatésba, intézménybe vald
bekoltozésiik eldtt ritka volt az allandé lakhatas, a rendezett életkoriilmény. Iskolai
végzettségiiket tekintve alapfoku végzettség nélkiilitél az egyetemi, doktori
végzettségig tobbféle iskolazottsagi szint eléfordul. Az igénybe vevdk kétharmadanak
csak dltalanos iskolai végzettsége van, kisebb szamban rendelkeznek kozép- és
telséfoku végzettséggel, és tobbeknél elmondhatd, hogy nincs 8 4ltaldnos iskolai
végzettségiik. Kordbban tilnyomé tobbségben a mez8gazdasagban, iparban,
épitbiparban, kereskedelemben voltak alkalmazdsban, néhanyan végeztek csak
szellemi tevékenységet. Jovedelmi helyzetiiket tekintve munkaviszony és
munkavégzésre/foglalkoztatasra irdnyulé egyéb jogviszonybdl egyharmaduk
rendelkezik jovedelemmel, nyugellatast, valamint egyéb nyugdijszer{i rendszeres
szocialis ellatast szintén hasonldé ardnyban kapnak, megvaltozott munkaképességii
személyek elldtdsaban csaknem fele létszdmban részesiilnek. Onkorményzat, jarasi
hivatal, allami foglalkoztatdsi szervek altal folyositott rendszeres pénzbeli ellatasokat
a kliensek egynegyedének részére folyositanak.

Tarsadalmi, csaladi kapcsolataik leépiil6ben vannak vagy teljesen leépiiltek, hivatalos
ligyeik intézésére tobbségében oOnalléan képtelenek. Mindezen téren ellatasi
sziikségletek jelentkeznek, valamint napi életvezetésiikben és déletviteliikben is

segitséget, tdmogatas igényelnek.

5. A fenntarto altal biztositott szolgaltataselemek
Feliigyelet keretében kontrollt az igénybe vevd lakoé- vagy tartdzkodasi helyén, illetve
a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagéat szolgéalva, személyes

jelenléttel.



Gondozis, melyen beliil az igénybe vev$ bevonasaval tervezésen alapulo, célzott
segitést nyujt mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne
meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tamogatast, fejlesztést, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmin@ség

elérését, illetve a tdrsadalmi statuszban vals megtartasat, visszailleszkedését.

Tandcsadis, melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitasi folyamatot biztosit az igénybe
vevl bevondsdval, a jogait, lehetSségeit figyelembe véve, élethelyzetének,
sziikségleteinek megfeleléen. A megfelel§ informécié ataddsa valamilyen egyszeri
vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére

iranyul.

Hiztartdsi vagy hdztartdst potlo segitséqnyilitds keretében segitést nytijt a mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisiban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek

és eszk6zok biztositasaban.

Pedagigiai segitségnyiijtds, melyen beliil szocializaciés, pedagdgiai, andragdgiai és
gerontologiai eszkozokkel olyan viselkedések, attit(idok, értékek, ismeretek és

képességek atadasa kozvetlen és kozvetett médon, melynek eredményeként az
igénybe vevd lehetSséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb

szint elérésére.

Gyogypedagogiai segitségnyiijtds keretében a fogyatékossagbdl adodo akadalyozottsag

kompenzacidjara szolgdlé, a gydgypedagdgia korébe tartozd komplex
tevekenységrendszert biztosit az igénybevevd, a csalddja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitécié
érdekében. (szenvedélybeteg személyek esetében tarsuld fogyatékossag esetén

relevans)

Készségfejlesztés, melyen beliil az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald

helyzetek és alternativék kidolgozasa, lehet8ségek biztositdsa azok gyakorlaséra.

Kozgsségi fejlesztés az intézmény éltal szervezett, illetve meghivasos vérosi, varmegyei

€s orszagos, valamint partner intézményi programokon vald részvétel keretében keriil

megvaldsitasra.

6. Az ellatas igénybevételének médja
Az intézményben a szenvedélybeteg személyek részére nytjtott nappali ellats
szolgaltatast barandi bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd



személy veheti igénybe, a komplex sziikségletfelmérés soran megallapitott tdmogatasi

sziikséglet mértékének megfelelGen.

6.1. Kérelem

A szenvedélybetegek nappali ellatasi forméjanak igénybevétele 6nkéntes, az ellatast
igénylé és/vagy torvényes képviselGje kérelmére torténik. Az intézményi jogviszony
kezdete elStt a kliens kérelmet tolt ki az intézmény szocidlis ellatasainak
igénybevételérdl, célszerii irasban benyujtani, de lehet&ség van szdban jelezni.
Amennyiben az ellatast igényl6 személy cselekvéképtelen, a kérelmet az érintett
személy véleményének lehetGségek szerinti figyelembevételével térvényes képviseldje
terjesztheti eld.

Korlatozottan cselekviképes személy kérelmét a torvényes képviselS beleegyezésével,
vagy ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korldtozta, Snalldan
terjesztheti eld.

A kérelemhez az alabbi, 9/1999.(X1.24.) 5zCsM rendelet szerinti dokumentumokat
sziikséges mellékelni:

- a rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekv{beteg—
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megszlinését kdvetd 30 napon beliil
torténd igénylésénél a korhazi zardjelentést,

- arendelet 1. szam melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

- azigénybevevd szakorvosanak, kezelSorvosanak szakvéleményét.

Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil,
feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek.

Az 1993. évi III. tv. el6irdsainak megfelelSen a szolgaltaté intézmény vezetSje a
szolgaltatasra vonatkozdé igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi.

A felvételt nyert személlyel az intézményvezet6 megallapodast kot az ellatas
igénybevételérdl.

A megallapodés megkotésekor az intézményvezetd tajékoztatast ad a kliens szamara,
aki irasban nyilatkozik a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasardl, kozli a sziikséges adatait az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz, és
nyilatkozik arrdl, hogy a személyi adataiban beallott valtozdsokat haladéktalanul kozli

az intézmény vezetGjével.



6.2. Megallapodas
Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast igénybe vevd,
valamint az ellatast igénybe vevd torvényes képviselGje megallapodést kot, amely
tartalmazza:
- az intézmeényi ellatas kezdetének idSpontjat és idStartamat
- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat
- a szemelyi téritési dij megallapitdsat, fizetésére vonatkozo szabalyokat
- az ellatas megsziintetésének maédjait
- az igénybevevd természetes személyazonosité adatait
Az intézmény ellatasat az intézménnyel fennalld jogviszony létesitése nélkiil nem
lehet igénybe venni.
6.3. Téritési dij
Az igénybe vevol a fenntarto6 altal meghatarozott téritési dijat fizet.
Az intézményi téritési dijat kiilon meg kell hatarozni
e acsak napkozbeni tartézkodast igénybe vevikre, illetve
e anapkozbeni tartézkodast és ott étkezést igénybe vevkre
Az intézményi ellatasért fizetendS személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 15%-at a nappali ellatas igénybe vétele esetén.
Téritési dijjal kapcsolatos tudnivaldkat részletesen a Megallapodas szabalyozza.

6.4. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az
meghosszabbithatd,
e az intézmény hazirendi pontjainak stilyos megsértése esetén,
e ajogosult kezdeményezése alapjan
e masik intézményben torténd elhelyezés esetén
¢ intézményi elhelyezése nem indokolt

7. A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi modja
Fontos, hogy az intézmény szolgaltatasairdl minél tobb ember tudomast szerezzen,
ennek érdekében a fenntarté honlapjan (hajdubihar.szgyf.gov.hu) tajékoztatést nyujt

az intézmény szolgaltatasairdl.

Intézményi honlap



Az  intézményrdl b&vebb tajékoztatast az ~ érdekl6ddk a fenntartd
https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-vdrmegye oldalan talalnak a

Szell6rdzsa Integralt Szocialis Intézmény Hajdt-Bihar Varmegye intézménynév alatt
a Honlap: www.dszszk.hu. linkre kattintva.
A honlapon a szolgéltatassal kapcsolatos minden sziikséges informacié megtalalhato,

illetve az ellatas kérelmezéséhez sziikséges dokumentumok is lettlthetdk.
A honlapon torténd tajékoztatason tul a telephely szakemberei személyesen, telefonon
(tel: 05/54-466-250, 06/54-466-251 és elektronikusan (email: dszsz@dszszk.hu) is

nyujtanak tajékoztatast a szolgaltatasokrdl az érdekl6ddk részére.

Gyakorlati tapasztalat alapjan az igényldk a tdmogatott lakhatds szolgaltatasairdl
csaladtagok, rokonok, ismerdsok, mas szocidlis-, vagy egészségiigyi szolgaltatok
révén is tudomast szereznek. Igény esetén betekintési lehetdséget kinalunk a
tamogatott lakhatds életébe személyes latogatas soran. Frdeklédéknek, kérelmet

benyujtoknak felhivjuk a figyelmét a tdjékozodasi, ismerkedési lehetGségre.

Felvilagositasban, tajékoztatasban az aldbbi munkakoroket betolté személyek
kompetensek:

e integralt intézmény intézményvezetsje

e tamogatott lakhatas szakmai vezetd

e alapszolgaltatasi koordinator
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