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1. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapit6 okirat szerint

1.1. A Szellorozsa Integrdlt Szocidlis Intézmény Hajdi-Bihar Virmegye
elhelyezkedése a mitkodési rendszerben

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag 4ltal fenntartott integralt
intézményrendszerben elfoglalt helye:

Koltségvetési és iranyito szerv: Belligyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.
Kozépiranyitd szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Kirendeltség: Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatdsag
Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac u. 54.
Az intézmény neve: Szell6rézsa Integralt Szocialis Intézmény HajdG-Bihar Varmegye
Szekhelye: 4032 Debrecen, Boszorményi ut 148.
Telephely neve: Napraforgé Tamogatott Lakhatdsi Kozpont Szerep

4163 Szerep, Emlék utca 16.

Ellatasi forma: Hazi segitségnyujtas (alapszolgaltatas).
Ellatasi teriilete: Szerep kdzség kozigazgatasi teriilete
Az ellatott személyek szama: 72 6

A Napraforgé Tamogatott Lakhatasi Koézpont Szerep, a hazi segitségnyuijtas
alapszolgaltatas — a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: Szakmai Rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan — szakmai programjat
a kovetkezok szerint hatdrozza meg.



1.2.  Jogszabdlyi hivatkozds

A hazi segitségnyujtds szolgdltatasi rendszerét alapvetSen meghatarozd

jogszabalyok:

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szOld 1993. évi 1M torvény
(tovabbiakban: Szt.)

e A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998.
évi XXVI. térvény

e Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi
CXII. torvény

e Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény

e Az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény

e Munka torvénykonyvérdl sz6lo 2012. évi I. torvény

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
haldzatok hatdsdgi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyujto szocidlis elldtdsok téritési dijardl szold 29/1993.
(II. 17.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolod
9/1999. (XI1. 24.) SzCsM rendelet

o A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol szél6 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

e A fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabiliticiés alkalmassagi
vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol szold 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet

e A sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyairdl szold 141/2000. (VIIL 9.)
Korm. rendelet

e 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasdnak, valamint folyositasanak részletes szabalyairdl

e 415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 3/2002. (IL.8.) SzCsM - EuM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi

kovetelményeinek minimalis szintjérol



e 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél Egyes
szocialis és gyermekvédelmi targya torvények modositasarol

e A vezetbi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtd személyek
vezetSképzésérdl szold 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

e Az egészségiigyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXIII. torvény

e A tdmogatott dontéshozatalrol sz6l6 2013. évi CLV. torvény

e Az egyenld banasmaddrol és az esélyegyenléség el6mozditasardl szold 2003. évi
CXXV. térvény

e A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIIL. torvény

e A személyes gondoskodast végz86 személyek adatainak = miikodési
nyilvantartasarol sz616 8/2000. (VIII 4.) SzCsM rendelet

* 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabdlyairdl

* 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

1.3. Altalinos szabalyok; a szakmai program célja, hatalya, mellékletei,
nyilvanossaga

1.3.1. A szakmai program célja

Meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan a

szolgaltatas szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

- aszolgaltatas céljat,

— a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejov$ kapacitasok,
a nyujtott szolgéltataselemek, tevékenységek leirasat,

— mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés maodjat,

— az ellatando célecsoport megnevezését,

— a fenntart6 a Szakmai Rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatas elemek koziil
melyeket biztositja,

— az ellatds igénybevételének modjat,

- aszolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modjat.

1.3.2. A szakmai program hatilya
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa,
modosulasa esetén modositani kell. A szakmai program személyi hatalya kiterjed az

ellatottakra, valamint a szolgaltatds szakmai miikodtetésében, szolgéltatasai
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nyujtasaban kozremtikddd személyekre. A szakmai program teriileti hatdlya a
Napraforgd Tamogatott Lakhatasi Kozpont Szerep telephelyre, illetve a tdmogatott
lakhatas épiileteire terjed ki.

1.3.3. A Szakmai Program mellékletei
- az ellatas igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezete.

1.3.4. A szakmai program nyilvdnossdiga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és

fizikai modon torténik:

* Kkifiiggesztésre keriil a szolgaltaté kozpontban, valamint a tamogatott lakhatasi
egységekben,
* honlapon: https:/szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye oldalon a

Szell6rozsa Integralt Szocidlis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye
intézménynév alatt a Honlap: www.dszszk.hu linkre kattintva.

* A szakmai program mddositdsakor a nyilvanossdgra hozatalrdl ismételten

gondoskodni kell.

2. A szolgaltatas célja

A Napraforgd Tamogatott Lakhatasi Kézpont Szerep telephelyén 6 TL haz keriilt
megépitésre, ahova 72 f6 pszichiatriai betegséggel é16 ellatott koltozott ki a tartds
bentlakasos ellatasi format biztositd nagylétszdmt intézménybSl. A hazi
segitségnytjtast 13 f6 pszichiatriai betegséggel €16 személy veszi igénybe a komplex
sziikségletfelmérés eredményének megfelelGen. Ezek az ellatottak altalaban idGsek,
és mozgasukban akadalyozottak, kiilonbozd életteriileteken sziikséges személyi
gondozast nyujtani szamukra. A szolgaltatas célja, hogy a hazi segitségnytjtasban
részesiild ellatottak életmindségében pozitiv valtozas kovetkezzen be, és olyan
segitséget tudjon nydjtani az ellatottaknak, amelynek mértékét és mddjat mindenkor

a segitségre szoruld ember egészségi, szocidlis és pszichés allapota hatarozza meg.

A Napraforgd Tamogatott Lakhatdsi Kozpont Szerep, a hazi segitségnyujtas
keretében szocidlis segitést és személyi gondozast nyajt az ellatast igényl$
sziikséglete szerint. Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatist igénybe vev§
személy sajat lakokOrnyezetében kell biztositani az ©6nallé életvitel fenntartdsa
érdekében sziikséges ellatast.



A hazi segitségnyujtas, mint szocialis alapszolgaltatasi forma hozzajarul ahhoz, hogy
a koruk, egészségi allapotuk miatt nappali ellatast igénybe venni nem tudo
pszichiatriai betegséggel éls személyek biztonsagos, megszokott
lakokornyezetiikben 6nallo, illetve részben 6nallé életvitelt folytathassanak. A hézi
segitségnyujtas megszervezése soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatds személyre szabottan, az igénybevevd fizikai, mentalis és egészségiigyi és
szocialis sziikségleteit maximalis figyelembevételével torténjen.

A hazi segitségnytjtas keretében az igénybe vev$ 6nalld életvitelének fenntartasat
sajat lakokornyezetében, lakasan kell biztositani, sziikségleteinek megfelelGen.

A szolgaltatd a személyes gondoskoddst nyiijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddesiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. sz. mellékletében foglaltak
szerint szocialis segités keretében hdztartdsi- és hdztartdspotlo segitségnyiijtds
szolgaltatasi elemet biztosit az alabb felsorolt tevékenységeken keresztiil.

A szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakOkornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,

c¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténé segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

A szolgaltaté személyi gondozas keretében ,gondozis” szolgaltatasi elemet nyujt a
szolgaltatast igénybe vevS személy szamara a személyes gondoskoddst nyiljté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mifkodésiik feltételeirél sz6lé 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 5. sz. mellékletében foglaltaknak megfelelGen.

Személyi gondozasra mind a 13 £ pszichidtriai betegséggel é16 személy jogosult, aki
a hazi segitségnytjtast igénybe veszi. A szamukra nyujtott szolgaltatast a hét minden
napjan a komplex sziikségletfelmérésnek megfeleléen tobb éras idStartamban tudja
nyyjtani az alapszolgaltatas.

A komplex tamogatasi sziikségletfelmérés elvégzését az intézmény vezetSje
kezdeményezi a jogszabalyokban aktudlisan meghatdrozott hivatalnal. A komplex
sziikségletfelméréshez az intézmény biztositja a bels6 munkatarsat, aki rendelkezik
az erre vonatkozo képesitéssel.

A személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevivel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,



b) a gondozasi és az apolasi feladatok elvégzését,
c) a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodést,
d) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

e) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

f) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

A gondoz6 feladatai elldtdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

c) meglévs képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi stdtuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését.

A haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehet8ségek és eszkozOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.

2.1. A létrejovd kapacitdsok

A Napraforgd Tamogatott Lakhatdsi Kozpont Szerep, a szolgaltaté kozpontban
biztosit a hazi segitségnyujtashoz irodahelyiséget. A helyiség berendezése, bels
kornyezete alkalmas az adminisztracios tevékenységekre, az
ellatottak/hozzatartozoik fogaddsara, egyéni beszélgetésre. A személyi gondozashoz
és szocialis segitéshez sziikséges targyi eszkdzoknek (irodaszer és védSruha, munka-
és véddeszkozok) biztositottnak kell lenniiik a gondozok szamdra. A nyilvantartasok
vezetése, manualisan és elektronikusan torténik. A Szolgaltaté Kozpontban a
gondozdk részére szamitogép, nyomtatd all rendelkezésre a dokumentacidk

elkészitéséhez, telefon és internet hozzaférés biztositott.



A szolgaltatds nyujtasa a kliens szdmara a lakhatasi szolgaltatast nyujto épiiletben és
lakokornyezetében torténik.

Amennyiben a gondozdék feladatellatdsa a telepiilésen torténik (hdziorvos
felkeresése, bevasarlds, stb.), a kozlekedéshez kerékpart biztosit az integralt
intézmény. A megfelel6 kommunikaciot a gondozdk és a vezetd kozott mobiltelefon
biztositja.

2.2. Személyi feltételek

A feladatellatast a jogszabalyban el&irt, szakiranyt végzettséggel rendelkezd f8allast
(heti 40 o6ras munkaidében), gondozdk altal biztositja az integralt intézmény.
Végzettségiik szocidlis gondozd, apold és okj apold. A vezetd gondozd feladata a hazi
segitségnytjtas ellatdasanak koordindcidja, a szakmai munka Osszehangolasa,

szervezése, ellenSrzése.

A hazi segitségnytjtast végzé gondozok az ellatott otthondban végzett szocidlis
segités, személyi gondozas, alapapolasi feladatok ellatasaval latjék el feladataikat.

A hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozdst a Rendelet 3. sz.
mellékletében meghatarozott szakiranya végzettséggel rendelkezd f64llast — heti 40
6ras munkaidében - szocialis gondozdkkal biztositjuk.

Hazanként 4-5 f6 gondozd all rendelkezésre, Osszesen 26 f8 szakképesitéssel
rendelkez6 dolgozo latja el a feladatot.

A szolgaltatasban dolgozé kozalkalmazottak feladatai, felelGsségi  korei,
kotelezettségei és jogai részletesen meghatarozasra keriilnek az integrélt intézmény
Szervezeti és Miikddési Szabalyzataban, valamint a munkakori leirasokban.

2.3. A megvalésitando program bemutatdsa

A szolgaltatas azon raszorult személyek részére nyujt segitséget, akik otthonukban
6nalléan nem képesek ellatni magukat. A segit§ tevékenység modja és forméja,
gyakorisaga az ellatast igényl6 egészségi allapota, szocialis helyzete és egyéni
sziikséglete alapjan keriil meghatarozasra. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi forma
szakképzett gondozok kozremiikddésével valdsul meg. A gondozas sordn a kliens
életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfelel§ ellatast kell nytjtani, a
meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével. Gondozasi
tevékenységek kozé tartozik az ellatast igénybevevivel a segitl kapcsolat kialakitasa,
fenntartasa, az orvossal egyeztetett gondozasi feladatok ellatasa, valamint az apolasi
feladatok a kompetencia hatdrain beliil. Koézrem(ikédik a személyi és a
lakOkornyezeti higiéné megtartasdban, a haztartas vitelében, a kornyezettel vald



kapcsolattartasban. Segitséget nyujt a kiilonboz8 veszélyhelyzetek kialakulasanak

megelSzésében, amennyiben sziikséges, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Gondozasi tevékenységek kozé tartozik:

- Segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartasa

- Orvosi utasitdsra alapvetd gondozasi és apolasi feladatok (vérnyomasmérés,
vércukorszint mérés, injekciozas, gyogyszerelés, gyogyszerszedés ellenGrzése)

- Bevasarlas

- A kornyezettel vald kapcsolattartas

- Kozremiikddés a haztartas vitelében

- Prevencio és rehabilitacios tevékenységek

- Mentalis segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében szintén biztositani kell:
- az alapvetS gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
- az Onallo életvitel fenntartdsdban, az elldtott és lakdkdrnyezete higiénés
koriilményeinek megtartasaban vald kdzremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében, illetve azok elharitasaban vald
segitségnyujtast.

Amennyiben a hdazi segitségnyujtds soran szakdpolasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi
szolgalat keretében torténé ellatast. Legfébb cél és feladat, hogy a szolgaltatast
igénybe vev@k az egyéni sziikségleteiknek megfelelSen, a szamukra sziikséges
mérték segitséget kapjak.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatds sordn az igénybevevs személy részére szocialis
segitést vagy személyi gondozast biztosit a telephely. A hazi segitségnyujtas
igénybevételét megel6zden vizsgélni kell a gondozdsi sziikségletet. A hazi

segitségnytijtast az Ertékel$ adatlapnak megfelelGen kell biztositani.

A telephely a hazi segitségnyujtast a komplex sziikségletfelmérésnek megfelelGen,
sziikség esetén a hét minden napjan biztositja.

A hazi gondozd a napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint tevékenységnaplot vezet, kiilon a szocidlis segitésre és
kiilon a személyi gondozasra vonatkozéan. A hazi segitségnyujtas gyakorisagat,
feladatait mindig az igénybevevd egyedi sziikségletei hatarozzak meg. A naplo
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alapjan a gondozasi napokat, az 6rakat havonta és évente az alapszolgaltatasi
koordinator Osszesiti.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhet§ el.
Ha fert6z0 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni azokat a gondozdkat, aki a

fert6z$ allapot idStartama alatt kizardlag a fert6z6 beteget gondozzdk, ilyen esetben
a fert6zés elkeriilése érdekében a targyi feltételeket és a felkészitést biztositani kell.

3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A hazi segitségnyujtast végz6 gondozd egytittmiikodik az ellatési teriiletén mikodd
egészségiigyi és szocialis alap-, és szakellatast nyujté intézményekkel. A pszicho-
szocidlis fogyatékossaggal él6 személyek ellatasa komplex feladatot jelent, amely a
kiilonb6z8  szakteriiletek egyiittm(ikodése altal valdsithaté meg. Az integralt
intézmény keretein beliill mikddd egyéb ellatasi formakkal, - timogatott lakhatds,
nappali ellatas, folyamatosan egyiittmiikddik, munkdjukat 6sszehangoltan végzik.
Az egyiittm(ikddés, kapcsolattartas kiterjed a kolesonds tadjékoztatdsra, szakmai
informaciGcserére, esetkezelésre, kozds rendezvények, programok szervezésére.

A feladatok eredményes ellatdsa érdekében rendszeres kapcsolatot tart fenn mas
intézményekkel, szervezetekkel.

Rendszeres kapcsolattartas:

Az intézmény fenntartéjdval:

Az intézmény fenntartdjaval vald egyiittmiikdodés tobboldaly, ki kell terjednie a
koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenSrzésére,
a szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellenrzésére, a szakmai program
szerinti miikodésre stb.

Szocidlis és egészségiigyi szolgdltatokkal:
- Grof Tisza Istvan Koérhaz (Berettyéujfalu)
- Katai Gabor Korhaz (Karcag)
- Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont (Debrecen)
- Pispokladanyi Egészségiigyi Szolgaltatdé Nonprofit Kft. szakorvosi
rendelSivel
- Orvosi tligyelet
- Orszagos Mentdszolgalat
- Haziorvosok
- Pszichiater szakorvos

- Plspokladanyi Egészségfejlesztési [roda
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Az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos a
fogyatékossaggal él6 személyek minél célzottabb, személyre szabottabb ellatisa
érdekében.

A szakmai munka hatékonysaga érdekében sziikséges a rendszeres a kapcsolattartas:
- Polgéarmesteri Hivatal Sarrétudvari,

- érintett hatdsagok, szakhatdsagok,

- Jarasi Gyambhivatal — Piispokladany,

- Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar

- BSC Karacs Ferenc Gimnézium, Technikum és Szakképzd Iskola

- Segit6 Kezek Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Piispokladany

- Napfényes Tdmogatd Szocidlis Egyesiilet.

Egyhizakkal:

A kapcsolat kialakitdsa a hitélet feltételeinek megteremtésére és gyakorlasanak
biztositasara terjed ki.

A telephely egylittm{(ikddik a Reformatus Egyhazzal. A kapcsolat tartalma
istentisztelet, bibliabra megtartasa a telephelyen.

Amennyiben igény mutatkozik mas felekezeti egyhazakkal torténd kapcsolattartasra,

ugy az intézmény erre is biztosit lehetGséget.

Sziikség szerinti kapcsolattartas:

Ellatott jogi képuiseld, betegjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek:
Feladata az igénybe vevék érdekvédelmének biztositasa. Az ellatott jogi képvisels
havi rendszerességgel latogatja meg a hazak lakdéit.

A telephely ellatottjogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna

Telefonszama: 20/489-95-30
Iroda cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.
E-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

Tarsintézményekkel vald egyiittmiikidés:
A szolgaltatas szoros kapcsolatot dpol az alap- és szakositott ellatast biztosité
tarsintézményekkel. Rendszeres vendégei egymas rendezvényeinek, programjainak.

Folyamatosak a szakmai egyeztetéseken, talalkozdkon vesziink részt.
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- Magyar Specialis Mtvészeti Mihely Egyestilet

- Moravesik Alapitvany

- Napfényes Tamogato Szocialis Egyesiilet

- Magyar Voroskereszt Piispokladany Tertileti Szervezete
- FelsGoktatasi és koznevelési intézmények

- Pispokladanyi Egészségfejlesztési Iroda

Az egyiittmiikodés médjai:

* személyes kapcsolattartas

¢ telefonon t6rténd kapcsolattartas

* internet segitségével torténd kapcsolattartas

* szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken valo részvétel

* szocidlis koz0sségi-, és csoportmunkaba vald bekapcsolédas

4. Az ellatando célcsoport megnevezése
A szocialis elldtorendszer a telepiilésen jol kiépitettnek mondhato, elérhetd a hazi
segitségnyujtas, melynek folyamatos biztositdsara a telepiilés demogréfiai,
statisztikai mutatdi alapjan sziikséglet is mutatkozik.
A Napraforgé Tamogatott Lakhatasi Kozpont Szerep 4altal nydjtott hazi
segitségnyujtasban részesiilék szama, illetve az igénybe vett gondozasi 6rdk szdma

varhatoan névekedni fog.

Az ellatasi sziikséglet, a szolgaltatds iranti igényfelmérés a komplex tdmogatasi
sziikségletfelmérs eszkdz és a gondozasi sziikséglet felmérd lap segitségével tortént.
Az ellatottak egészségi allapota, és a felmérés soran megallapitott tamogatasi-,
gondozasi sziikséglete hatarozza meg a szolgaltatds igénybevételét, annak
idStartamat.

A hazi segitségnyujtas keretében varhatéan személyi gondozas nyujtasara keriil sor.
A személyi gondozads hatékony és az igénylS sziikséglete alapjan célzott
szolgaltatasnyujtast tesz elérhetévé. Az ellatottak nagyobb szdmban az egyes
tevékenysegek elvégzéséhez hetente tbbszori segitségnyujtast, irdnyitast, figyelmet
igényelnek, hogy az 6nallobb életvitelitket megtarthassak. Egyes ellatottak teljes
ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra szorulnak. A hazi segitségnyuijtast
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varhatdan 13 8 fogja igénybe venni, akik mindannyian pszicho-szocialis betegséggel
€l6 személyek. Mindennapjaik megkonnyitése érdekében személyi gondozast
sziikséges biztositani résziikre, amely soran a gondozasi feladatok keriilnek elStérbe.
Ezen ellatottaknak tobbségében segitséget kell nyujtani az étkeztetés, a tisztalkodas,
az Oltozkodés teriiletén. A jelenlegi ellatottak tobbsége id6s, mozgésaban korlatozott
személy, akik hosszabb ideje bentlakasos intézményben éltek. Az intézményben
eltoltott évek soran megfigyelhet6vé valt esetiikben a hospitalizalédas. Tarsuld
fogyatékossagok is jellemzdbek esetiikben, példaul latds, hallds, mozgasszervi

fogyatékossag.

5. A fenntarté altal nyuajtott szolgaltataselemek

A hazi segitségnyujtas keretein beliil szocidlis segités és személyi gondozas valdsul
meg. A gondozasi sziikséglet felmérését kovetden az egyéni sziikségletekre épiilve és
a helyi sziikségletekhez igazodva tudjuk nyujtani a jogszabalyban megfogalmazott
szolgaltataselemeket. Az ellatottak részére minden nap megvalésul a hazi
segitségnyujtas. ElsGsorban személyi gondozas formajaban a gondozési és apolési
feladatok vannak talsulyban, melyek naponta valosulnak meg. A gondozasi, apolasi
feladatok az ellatottak lakdhelyén vannak biztositva.

5.1.5zocialis segités

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészobéaban,
tiird6szobaban, konyhdban és illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kozremikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnytijtas ételkészitésben €s az étkezés elGkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemticsere

- kisérés

A feladatok elldtdsdhoz sziikséges eszkozOket (tisztitd-, tisztalkodo- szerek,

eszkdzok, mosasnal mosdpor) az integralt intézmény biztositja.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
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5.2. Személyi gondozds

Az ellatast igénybe vevével segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:

- informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerd&sokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadid8s tevékenységben vald
kozremikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- Oltoztetés

- dgyazas, agynemduicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitésa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig).

6. Az ellatasok igénybevételének modja
A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes.

6.1. Kérelem

Az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara szdban
vagy irasban torténik. Ha az ellatast igénybevevd személy cselekvSképességében
teljesen korlatozott, a kérelmet — az érintett személy véleményét, lehet8ség szerint
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figyelembe véve — a térvényes képviselGje terjeszti el6. A cselekvSképességében
részlegesen korlatozott személy kérelmét a tdrvényes képviselGjének beleegyezésével
— ha e tekintetben a birdsag cselekvSképességét nem korlatozta — 6nalldan terjeszti
eld.

A kérelemhez mellékelni kell:
o hazi segitségnyujtas esetén a 9/1999. (XIL. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet I.
része szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast,

e valamint a melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

6.2. Gondozdsi sziikségletet vizsgdlat

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zGen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A sziikséglet felmérést a szakmai vezet§ végzi, aki az
alapszolgaltatasok iranyitasat, ellenérzését is elldta. Az 6 végzettsége
szocidlpedagogus, és rendelkezik azokkal a szakmai kompetencidkkal, amelyek
megfelelSek a sziikségletfelméréshez.

Hazi segitségnyujtas igénylése esetén az igénybevétel feltétele a gondozasi
sziikséglet vizsgélata. A gondozasi sziikséglet vizsgalatit a Szakmai Rendelet 3.
szamu melléklete szerint, a szolgaltatdé kozpont, illetve a szakmai vezet§ és a
kérelmez6 haziorvosa vagy kezelGorvosa végzi. A gondozasi sziikséglet vizsgalata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozas indokolt. Az Ertékel§ adatlapon szerepel az orvos, a

gondozasi sziikségletet végz$ szakember és az szakmai vezetd alairasa.

6.3. Szolgaltatasra vonatkozo jogviszony

Az intézményvezetd, illet6leg a megallapodas megkotésére feljogositott személy az
ellatasra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartisba veszi. Az
alapszolgaltatast igénylS személy az ellatas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrdl,
hogy igénybe vesz-e mas szolgaltaténal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.
A szocidlis ellatas biztositasardl az integralt intézmény vezet§je a jogosultat, illetve
torvényes képviseljét irasban értesiti. A szolgaltatas megkezdésekor a tamogatott
lakhatas szakmai vezetd tajékoztatast ad a jogosult és torvényes képviselGje szamara:
a) a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) a vezetett nyilvantartasokrol;

c) a panaszjog gyakorlasanak moédjarol;

d) a jogviszony megsziinésének eseteirdl;
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f) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir§l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

g) a jogosult jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgaltatas iranti varakozasrol, valamint a kérelem elutasitasardl az igénylSt 8

napon beliil irasban értesitik.

6.3. Megdllapodds

Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az integralt intézményvezetSje az
ellatast igenyldvel, illetve torvényes képviselGjével Megallapodést kot.

A hazi segitségnyujtas esetén szocidlis segitésre vagy személyi gondozéasra kell
megallapodast kotni.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),

b) a nytjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

c) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabélyokat.

6.4. A szolgaltatdsra vonatkozd jogviszony megsziintetése, megsziinése

A jogviszony megsziinik:

- a jogosult halalaval

- a hatarozott idej(i szolgaltatas esetén a megjelolt idStartam lejartaval,

- a szolgaltato (jogutdd nélkiili) megszlinése esetén.

A szolgaltatasra vonatkozo jogviszony megsziintetésre keriil:

- az ellatast igénybe vevd sajat kérésére,

- ha a jogosult nem miikodig egyiitt a szolgaltatoval,

- a megkotott megallapodas felmondésaval.

Az ellatott, illetve torvényes képviselGje indokolds nélkiil, az allami fenntartisu
intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezet§ (szolgaltatd vezetSje) az alabbi
esetekben barmikor, irdsban mondhatja fel:

- az ellatott a megallapodasban foglalt szolgéltatasra vonatkozé szabalyokat salyosan

megsérti.

A megallapodasban foglalt szabalyok stilyos megsértésének esetei féleg:

- ha a szolgaltatast igénybevevd személy veszélyeztet§ magatartast tanusit,

- ha az ellatast végz6 gondozoéval szemben az ellatott olyan magatartds tanusit,
mellyel az ellatast végzd jogai sériilnek,
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- az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 a szolgaltatas esetén tizenst nap.

7. A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A telephelyen elérhetd szolgaltatasokrol bévebb tajékoztatast az
érdekléddk a fenntartdé https://szgyf.gov.hu/intezmenyek-2/hajdu-bihar-megye
oldalan taldlnak a Szell6rézsa Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
intézménynév alatt a Honlap: www.dszszk.hu. linkre kattintva.

A honlapon a szolgaltatassal kapcsolatos minden sziikséges informacié megtalalhatd,

illetve az ellatas kérelmezéséhez sziikséges dokumentumok is letolthet6k.
A honlapon torténd tajékoztatason til a telephely szakemberei személyesen,
telefonon (tel.:06300804985 és elektronikusan (e-mail:

telephelyvezeto.szerep@dszszk.hu) is nytjtanak tajékoztatast a szolgaltatasokrdl az

érdekl6d bk részére.

Zaro6 rendelkezés
Jelen Szakmai Program 2023........ '

Kelt: Debrecen, 2023. jalius 18.

Kiss Zoltan
b. intézményvezetd

Fenntartoi jovahagyas:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol sz6l6 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjdban foglaltak alapjan a Napraforgé Tamogatott
Lakhatasi Kézpont Szerep Hazi Segitségnyujtas Szakmai Programjit és annak
mellékleteként a Megallapodas tervezetet jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2023. julius 19. N /
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