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1. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapité okirat szerint

11. A Napraforgo tamogatott Lakhatisi Kozpont Szerep elhelyezkedése a
miikodési rendszerben

A Szocialis  és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg 4ltal fenntartott integralt
intézményrendszerben elfoglalt helye:
Koltsegvetési és iranyitd szerv: Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.
Kozépiranyitd szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Kirendeltség: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség
4024 Debrecen, Piac u. 54.
Az intézmény neve: Szellérézsa Integralt Szocialis Intézmény HajdG-Bihar Varmegye
Székhelye: 4032 Debrecen, Boszorményi tt 148.
Telephely neve: Napraforgd tdmogatott Lakhatasi Kézpont Szerep
Telephely (Szolgaltaté Koézpont) cime: 4163 Szerep, Emlék utca 16.
Az Intézmény altal biztositott szolgaltatas:
. Pszichiatriai betegek k6z0sségi ellatasa: 72 £6
Az Intézmény ellatasi teriilete: Szerep kozség kdzigazgatasi teriilete
Napraforgé Tamogatott Lakhatasi Kozpont Szerep — a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikdésiik feltételeirsl sz616
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan - a kivetkezdk szerint

hatarozza meg a szakmai programjat.



1.2. Jogszabalyi hivatkozas
A tamogatott lakhatas szolgaltatasi rendszerét alapvetSen meghatérozé jogszabalyok:

* A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz4l6 1993. évi II1. térvény
(tovabbiakban: Szt.)

* A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl sz6l6
1998. évi XXVI. torvény

® Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrél szold
2011. évi CXIL. torvény

* Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és
vedelmérdl szol6 1997. évi XLVIL. térvény

o Az egészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény

® Munka térvénykonyveérdl szol6 2012. évi I. torvény

* A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.
24.) Korm. rendelet

* A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsok téritési dijardl szold
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet

* A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mlikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet

* A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

* A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

* A fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacids alkalmassagi
vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek

allapotanak feliilvizsgalatardl sz616 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet



A sulyos fogyatékossag mindsitésének és feliilvizsgalaténak, valamint a
fogyatékossdgi tdmogatas folydsitdsanak szabalyairdl szolé 141/2000.
(VIIL9.) Korm. rendelet

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociélis
ellatasok igénylésének és megéllapitdsdnak, valamint folydsitasanak
részletes szabalyairdl

415/2015. (XII. 23)) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartisrdl és az orszagos jelentési
rendszerrél

3/2002. (IL8.) SzCsM - EiM egyiittes rendeletet a munkahelyek
munkavédelmi kévetelményeinek minimalis szintjérél

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél Egyes
szocialis és gyermekvédelmi targyt térvények médositasardl

A vezetli megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujté személyek
vezetOképzésérdl szol6 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

Az egészségiigyi alapellatasrol sz616 2015. évi CXXIIL torvény

A tamogatott d6ntéshozatalrdl sz616 2013. évi CLV. térvény

Az egyenl6 banasmddrol és az esélyegyenl8ség elémozditasardl sz616 2003.
évi CXXV. torvény

A kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIIL. térvény

A személyes gondoskodast végz8 személyek adatainak miikddési
nyilvantartasarol szolé 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet.

Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 2016/679 rendelet a természetes
szemelyeknek és személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl



1.3. Altalanos szabdlyok; a szakmai program célja, hatilya, mellékletei,
nyilvanossaga

1.3.1. A szakmai program célja

Meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan a telephely

szakmai tevékenységét, ennek érdekében megéllapitsa:

- aszolgaltatas céljat,

- amegvalositani kivant program konkrét bemutatésat, a 1étrejovd kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- azellatandd célcsoport megnevezését,

- afenntart6 a Rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgéltatas elemek koziil melyeket
biztositja,

- az ellatas igénybevételének madjat,

- aszolgaltatasrdl sz0l6 tajékoztatas helyi modjat,

- mas intézményekkel torténd egylittmiikodés maodjat.

1.3.2. A szakmai program hatalya
A szakmai program ajévahagyas napjan 1ép hatalyba. A szakmai programot a szakmai

program egyes elemeinek megvaltozasa, mddosuldsa esetén mdédositani kell. A
szakmai program személyi hatdlya kiterjed az igénybe vevdkre, valamint a
szolgaltatds szakmai miikodtetésében, szolgaltatdsai nyujtasdban kozremiikodd
személyekre. A szakmai program teriileti hatalya a Napraforg6 Tamogatott Lakhatdsi

Kézpont Szerep telephelyre terjed ki.

1.3.3. A Szakmai Program mellékletei
- az ellatas igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezete,

- a szervezeti és miikodési szabalyzat tervezete.

1.3.4. A szakmai program nyilvianossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A k6zzététel elektronikusan és fizikai

modon torténik:



* kiftiggesztésre keriil az intézmény székhelyén, a szolgaltaté kozpontban,
valamint a tAmogatott lakhatasi egységekben

* kifliggesztésre keriil az intézmény hirdetStablain

* honlapon t6rténd megjelenés (hajdubihar.gov.hu; http://dszszk.hu )

* A szakmai program moédositésakor a nyilvanossdgra hozatalrél ismételten
gondoskodni kell. A szakmai programot a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti

elemeinek valtozésa esetén modositani kell.

2. A szolgaltatas célja, a megval6sitani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejové kapacitasok, a nydjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

2.1. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak célja
A kozbdsségi pszichiatriai ellatds célja, hogy az A&ltalunk gondozott pszichés

problémaval kiizd6 Kkliensek integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a
tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikb6l adédéan mér kirekesztédtek a
tarsadalombdl, reintegralédjanak a kézdsségbe. Az ellatas célja a betegségbdl adodd
tiinetek, karosodas, pszicho-szocidlis korlatozottsdg okozta hatranyok lekiizdése
annak érdekében, hogy az igénybe vevék a szdmukra lehetséges legteljesebb
mértékben részt vehessenek a kdzdsség életében.

A kozosségi ellatast intézményiinkben 6nalld alapszolgaltatasként nyujtjuk
pszichiatriai beteg igénybe vevék szamara. Az ellatisban a tdmogatott lakhatasban
€l6, intenziv tdmogatast igényls, nem veszélyezetets allapotti pszichiatriai beteg
szemelyek vesznek részt, akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambuldns
szakorvosi ellatds mellett egyenstilyban tarthatd, rehabilitaciéjuk kozosségi ellatassal
segithetd. A kozOsségi pszichiatriai elldtds a pszichidtriai betegek részére
lakokornyezetiikben, jelen esetben a tdmogatott lakhatisban nyujtunk komplex
segitséget a mindennapi életvitelben, tovabba lehetség szerint biztositjuk
képességeik megtartasat, illetve fejlesztését. A klienseink allapotat folyamatosan
figyelemmel kisérjiik. Ennek érdekében a terapias munkatarsunk kapcsolatot tart fenn

a kliens haziorvoséval, illetve pszichiater szakorvosaval, esetlegesen a csaladjaval.



A szolgaltatas a kliens szamara segitséget nyijt:
* egeészségi és pszichés allapotanak javitasaban
* a mindennapi életben ad6ddé konfliktusok felolddsaban és problémai
megoldasaban
e a szocidlis és mentdlis gondozasban, egészségiigyi ellatashoz vald
hozzajutasban
A szolgaltatast a komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés alapjan nytjtjuk.
A kozosségi pszichiatriai ellatas a tamogatott lakhatasban é16k szamara
— készségfejlesztés,
- mentdlis gondozas,

— tanacsadas szolgaltatasi elemeken keresztiil nyujtja tevékenységeit.

2.2. A megvaldsitandé program konkrét bemutatasa
A kozosségi pszichiatriai ellatas keretében olyan nkéntes és téritésmentesen igénybe

vehet$, kozdsségi alapti gondozast biztositunk, amelynek sordn megvalésulhat az
érintettek pszicho- szocialis rehabilitacidja.

Az ellatés két szinten torténik: a kliens otthondban, illetve kozosségi keretek kozott. A
szolgéltatasokat a kliensek lakokornyezetében, jelen esetben a szerepi
lakéegységekben, a csoportfoglalkozasok, tréningek elérhet8ségét pedig a szerepi
szolgaltatd kozpontban biztositjuk. A kiils§ programokhoz jutdst szervezéssel,
tanacsadéassal segitjlik.

A kozOsségi pszichiatriai ellatasban részt vevd személynek egyéni sziikségletekre
alapozott gondozast kindlunk, valamennyiiiknél egyéni gondozasi terv késziil,
melynek elkészitésébe bevonjuk az érintett személyt, szitkebb kdzdsségének tagjait, az
alapszolgaltatasi koordinatort és a kliens kdzdsségi gondozdjat. A gondozasi tervet
képezd egyéni segitségnyujtas, az 6nellatas, a vasarlas, az ligyintézés segitése mellett
nagy hangsulyt kap az egyéni mentalis gondozas.

Egyiittmikodiink az egészségligyi ellatd rendszerekkel, szakorvosi illetve haziorvosi

ellatas szakembereivel.



Biztositjuk sziikség esetén a megfelel§ egészségiigyi szolgaltatisokhoz vald
hozzajutast haziorvossal, kezelSorvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatast
igénybe vevd allapotanak folyamatos kontrollalasa torténik. Szervezziik a pszichiatriai
szakorvosi feliigyeletet, informaciényujtassal, tandcsadéssal, sziikség esetén orvoshoz
valo kiséréssel, a kezelés figyelemmel kisérésével a kozdsségi gondozd segiti az
egészségligyi ellatds szakembereit, igy annak egészségligyi elladtdsa sokkal
hatékonyabb.

A klienssel végzett munka sordn kiemelt figyelmet kell forditanunk a
problémaelemzésre, a problémamegoldé beszélgetésekre. Fontos meghatarozni a
személyes célokat, melyek a véltozdsra motivals tényezSk. Ehhez elengedhetetlen,
hogy elnyerjiik a kliens bizalmat.

Fontosnak tartjuk a t4jékoztatast a betegséggel, az ahhoz valé alkalmazkodassal és
kezelés teendéivel kapcsolatos tudnivalokrol.

Informaciét nydjtunk a foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatasi lehetGségeinek
igénybevételérdl.

Feladatunk a pszicho- szocialis rehabilitacié keretében a munkahoz valé hozzajutas, a
szabadidd szervezett eltoltésének segitése, szabadidGs, Onsegit6 csoportok, klubok,
tamogatd halézatok szervezddésének segitése.

Ezek segithetik az egyén tarsadalomba vald reintegracidjat, kozosségi kapcsolatok
kialakitasat, erdsitését, onismeretiik fejlesztését.

Igyeksztink Oket kulturdlis, mivészeti tevékenységekbe bevonni, jeles napokra,
Unnepeinkre rendszeresen mtisorokkal késziilnek, fesztivalokon vesznek részt.

A készsegfejlesztés soran életvitellel kapcsolatos tréningeket szerveziink, melyek
segitik az Onellatasra valé képesség javitasat és fenntartisat.

A kozOsségi ellatdsban részt vevének nagyon fontos, és nagy elényt jelenthet a
tamogato kozosségi kérnyezet, ezért segitiink a meglévé csaladi, barati kapcsolatok
fenntartasaban, jjaélesztésében.

Munkatarsaink alapelviiknek tekintik azt, hogy szolgaltatasainkat magas szakmai

szinvonalon biztositva nyujtsak a kliensek szdmara. Munkank sordn rendszeresen
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tartunk esetmegbeszéléseket és lehetGség szerint igénybe vesziink szupervizids
tréningeket kiils6 szakemberek bevonédsaval. A szakmai el6irdsoknak megfeleléen

dokumentaljuk munkavégzésiinket.

A koz0sseg alapti gondozas soran Osszefoglalva az alabbiakat biztositjuk:

- problémaelemzés, probléma megoldas,

- személyes célok meghatdrozasanak segitése,

- valtozasra motivalo tényezGk feltarasa,

- problémamegoldo beszélgetések,

- életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése, illetve kozvetitése,

- készségfejlesztés, Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartasa,

- szabadidd szervezett eltoltésének segitése,

- Onsegitd csoportok, tdAmogatd halézatok szervez3désének segitése,

- tandcsadds, informaciénydjtds az egészségiigyi, szocidlis ellatasokrdl,

szolgaltatasokrol,
- tovabba foglalkoztatasi, oktatdsi, lakhatési lehetéségek igénybevételének
modjairdl.

A jol miikdd6 kozosségi szolgaltatas soran a visszaesések szama csokkenthetd, illetve
a korai figyelmeztetd tiinetek észlelésével azok lefolyasa kevesebb problémat jelent a
kliens-, illetve a kozvetlen kornyezete szdmara.
A pszichiatriai kozosségi ellatasban biztositott foglakozasok formai, rendszeressége

a.) Egyéni konzultacié
Helyszine: az igénybe vev6 lakohelye vagy a szolgaltat6 kézpont
Rendszeressége: igény szerint, egyebekben el8re meghatarozott talalkozasok
alkalmaval
Itt kertil sor a pszichés gondok kialakuladsanak és az egyéni életut dsszefiiggéseinek
feltarasara, valamint az egyéni motivacié felmérése, életvezetési stratégiak, célok
megbeszélése. A talalkozasok rendszeressége, ideje, helyszine gondozé és gondozottja

kozott a sziikségletekhez rugalmasan igazodik.
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b.) Csoportfoglalkozasok
Helyszine: a  Szolgaltaté Kozpont foglalkoztatd helyisége. Rendszeressége: el6re
meghatarozott napokon.
Istentiszteletet, bibliadrat tart rendszeresen a Szerepi Reformatus Egyhaz

lelkipasztora.

Fébb programok:

Tematikus csoport- rendszeres

A csoportfoglalkozasokon kiilénb6z8 témékat dolgoznak fel a csoporttagok, a
résztvevék megismerhetik egymas élettorténetét, kiilénds tekintettel a pszichés
betegség szomatikus, pszichés és szocidlis aspektusaira.

Kreativ csoport- rendszeres

Nehezen kommunikal6 kliensek fejezhetik ki érzéseiket, kiilonbozé kreativ miivészeti
agakban.

Szabad interakcids csoport- rendszeres

A Kliensek altal hozott témakordk feldolgozésa a kozosségi ellatds munkatarsai
vezetésével.

A filmklub, zene-, jaték-, nevetésterapia, irodalmi csoportfoglalkozas, kiéllitas,
szinhaz-, konyvtarlatogatés szintén rendszeres, mindig a kliensek igényeihez igazodé

programok.

2.3. A létrejové kapacitasok
2.3.1. Targyi feltételek
A szolgaltatas 72 f6 pszichiatriai beteg személyt tud ellatni. A gondozo tevékenységét

Szerep telepiilésen a tdmogatott lakhatés helyszinén, vagy a Szolgaltaté Kézpontban
végzi. Amennyiben a gondozasi folyamat a célszerliség és hatékonysidg mentén igényt
mutat, sor kertil a Szolgaltaté kézpontban 1évé helyiségekben torténd talalkozasokra,

de a hangsuly a lakdkérnyezetben térténé gondozason van.
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A pszichiatriai betegek kozdsségi ellatasat nyujté intézmény Szolgéltaté Kozpontja
Szerep telepiilésen helyezkedik el. A szolgaltatds gyalogosan konnyen
megkozelithetS. A telepiilés kozpontja a hézaktdl és a szolgaltaté kozponttdl 10
percnyi jarasra van. Az épiilet kialakitdsa lehet§vé teszi az akadalymentes
kozlekedést. A szolgaltatas nyujtasara az alabbi helyiségek keriiltek kialakitasra:

— foglalkoztato helyiség

— a személyes, segitd beszélgetésekre szolgéld helyiség

- foglalkoztatasra, szabadidds tevékenységek lebonyolitasara helyiségek

— stab-, team megbeszélésre alkalmas helyiség

—irodahelyiségek, ahol az irodai hattértevékenység, adminisztracid, interja folyik.
Az ellatast igénybe veveék részére és a személyzet részére szadmitdgéppel és egyéb
irodai eszkozokkel rendelkeziink (fénymasold, nyomtatd, projektor)
Kommunikaci6s eszkozok rendelkezésre éllnak, ezek koziil a mobiltelefon az egyik
legfontosabb. Idépontok egyeztetésére, rovid konzultacidk megtartisara, krizis
intervencié bonyolitdsara, tigyintézésre sziikséges, mindemellett fontos a
lakokornyezetben dolgozd kollégak folyamatos, kolesénds elérésének lehetésége is.
Kozlekedési eszkozként intézményi gépjarmli a munkatarsak és a kliensek
rendelkezésére all.
Az internet, mobilinternet hasznalatara is lehet6ség van, a mai kornak megfeleléen
hatékony és gyors tanacsaddi segitséget nydjthatnak gondozasi és koordinalasi
helyzetben.
A szolgaltatd kozpont tornaszobaval is rendelkezik, ezaltal lehet8ség van
sportterapias-, sport-, szabadid8s tevékenységekre, az ehhez sziikséges feltételekhez
biztositottak.
Az épiilet berendezési- és felszerelési targyai, valamint a butorzat megfelelnek a

foglalkozasokhoz sziikséges koriilményeknek.
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2.3.2. Személyi feltételek
A kozdsségi szolgaltatas minimalis személyi feltételei:

— 2 f6 gondoz6 / terapids munkatars
~ Pszichiater szakorvos konzultans havi 4 éraban
Az alapszolgaltatasi koordinator feladata a kozdsségi szolgaltatas koordinalasa is.

A munkatarsnak rendelkezni kell kdzdsségi gondozé képesitéssel.

2.4. A pszichidtriai beteg személyek részére nyfijtott szolgaltataselemek,
tevékenységek
A koz0sségi pszichiatriai ell4tas feladata a szabadidd szervezett eltdltésének segitése,

szabadid0s, Onsegité csoportok, tdmogaté hélézatok szervezddésének segitése,
informaciénytjtas az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellatdsok és
szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek
igénybevételérdl a munkahoz valé hozzajutassegitése.
Szolgéaltatasi elemek:

- Megkeresés

- Tandacsadas

- Gondozas, mentalis gondozas

- Készségfejlesztés

- Esetvitel, esetkezelés

2.4.1. Megkeresés
Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve

kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatésa a relevans szolgéltatasokhoz vald
hozzajuttatds céljabol, akik vélheten jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt
barmilyen okbdl elérni nem tudjak. A megkeres6 munkank sokrétii, sok résztvevd
bevonasaval jard, a gondozési folyamat megvaldsitdsat timogatd tevékenységbdl all.
Célja részben, hogy a célcsoport tagjainak és hozzatartozéinak elérhetdvé tegyiik a
szolgaltatast. A megkeres6 munka alapfeltétele, hogy a szolgaltatds ismertetése
kozérthetd nyelven, az érintetteket és csaladtagjaikat megszolitva torténjen.
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2.4.2. Tanacsadas

A tandcsadas olyan rovid idétavi szolgaltatdsi elem, mely személyre szabott, és
kiindul6pontja a kliens sziikséglete, és mely soran a kliens adott készségszintjén
felmertils, egy adott problémara, bizonytalansagot okozé élethelyzetre fékuszalunk.
Az ellatas soran mind az adott probléma fennalldsa, mind wGjabb problémék
elGkertilése esetén ismételhetS. A tanacsadads célcsoportja els6sorban a mentalis
zavarral él4 személy, ugyanakkor a hozzatartozdk és baratok is fékuszba keriilnek a
tevékenység soran. Fontos az akadalymentes kommunikécié, a stigmatizacié
elkeriilése. Célunk az altalanos és specialis informécidk megadésa, az informaciéhoz
valo hozzaférés segitése, a tamogatott dontéshozatalhoz sziikséges tényezdk
figyelembevételét segit6 informacidadas.
Fontos, hogy a kliensek megfelel$ tajékoztatast kapjanak:

e egészségiigyi, mentalhigiénés ellatasokrdl és szolgaltatasokrol

» foglalkoztatassal kapcsolatos ismeretek biztositisa, a munkahely

lehet8ségekrol, a munkanélkiili ellatasok igénybevételi lehetSségeirdl,

e oktatas, képzés, atképzés, ismeretszerzés lehetdségeirdl,

e Onsegitd szervezetekrdl, csoportokrdl

o érdekvédelmi szervezetek elérésérél, az igénybe vehetd betegjogi, ellatottjogi

szolgaltatasokrol, esetleges panaszkezelés mddjardl.

* sziikség esetén gyodgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas lehetSségeird],
Ugyelni kell arra, hogy ne csak puszta informécidatadas torténjen, hanem a
megszerzett informacidkat hasznalni tudjak, valamint fontos a szolgéltatast igénybe

vevOk kapcsan a beteg- és ellatotti jogok betartasara.

2.4.3. Gondozas, mentalis gondozas
Célja: a szolgaltatast igénybe vev$ személyek lelki egészségének &polasa,

egyenstulyanak megtartdsa, a kliens olyan pszicho-szocidlis intervenciokban

részesiiljon, mely a pszichés egyenstlyat, tiinetmentességét szolgalja.
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ElsGdleges feladat a hatékonyséag érdekében a gondozé és az igénybe vevd személy
kolesonos tisztelete és a bizalmon alapulé kapcsolatanak kialakitdsa, valamint a
személyre szabott gondozasi terv elkészitése.

A gondozas soran fontos a pszicho-edukacid, mely soran a kliens felvilagositast kap
a betegségrol, a kezelésrdl, a korai figyelmeztet§ tiinetekrdl.

Nagyon fontos az agresszié kezelése és korai figyelmeztets tiinetek jeleinek
felismerése, mivel a korai figyelmeztetd tiinetek felismerése, az agresszié kezelésének
képessége megelSzheti az 4llapotrosszabbodast.

Segitséget kap a kliens preventiv, azaz megel6z4 technikdk elsajatitasa terén pl.:
testmozgas, relaxacié. Az egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése terén is timogatast nyudjtunk.

Nagyon fontos a gydgyszer-compliance, gyégyszerszedési hajlanddsag segitése,
informacionytjtassal, illetve dsztondzziik az orvosi vagy egyéb terapias kezelésben,
szolgaltatasban valo részvételt.

A krizishelyzet kialakuldsdnak megeldzése, ongyilkossagi szandék felismerése,
stresszkezelés is a gondozasi feladatunk része.

A hatekony és sikeres gondozési folyamat érdekében kiilénbdzé szocialis,
egeszségligyi, egyhazi, civil szervezeteket vonunk be a segit6 folyamatba.

A gondozoi feladataink kozott fontos momentum, hogy felvegyiik a kapcsolatot a
szolgaltatast igénybe vevd egyén hozzatartozéival, tamogatdival, és megprobaljuk
bevonni, motivalni Sket a segitd folyamatba. Fontos, hogy mindezt a kliens
engedélyével tegyiik. Elengedhetetlen, hogy dolgozzunk a negativ tarsadalmi hatdsok
csOkkentésén, mely az informéciohianybol, elditéletekbdl fakad. Fnnek érdekében
rendszeresen jelen vagyunk helyi rendezvényeken, megmutatjuk magunkat, részt
vesziink a teleptilés koz0sségi programjain. Sok szabadid8s programot szerveziink, a
kiilsé programokrdl tdjékoztatast nyujtunk, ezaltal igyeksziink a kliens izolacidjat

megakadalyozni, cs6kkenteni.
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A gondozdi tevékenység egészét a tdmogatd, pozitiv megerdsitd gondozdi jelenlét
jellemzi, mindig a szolgaltatast igénybe vevs személy megléve képességére alapozunk
és szem el6tt tarjuk a betegségének aktualis fazisdt. A nyujtott tevékenységek a
személyes hatékonysagot novelik, hozzdjarulnak az allapotrosszabbodas

megeldzéséhez, a munkaerdpiaci aktivitashoz, a kozdsségben vald aktiv élethez.

2.4.4. Készségfejlesztés
A készségfejlesztés egyik f6 célja a stresszkezeld technikdk elsajatitasa,

kommunikacios készségek fejlesztése, problémamegoldd készség fejlesztése, asszertiv
viselkedésformak elGsegitése. A készségfejlesztés tovabbi célja az 6nallo életvitelhez,
a kozosseégben valo aktiv részvételhez sziikséges készségek fejlesztése. A hosszan tartd
pszichiatriai problémaval él6ket a készségfejlesztés nemcsak sajat személyes céljaik
elérésére tanitja, hanem a csaladtagokkal fenntarthatd kapcsolatra is. A
készségfejleszté tevékenységek fejleszté hatdsa révén a kliensek koriiltekintébbé
valnak a stresszhelyzetek felismerésében, azok asszertiv elkeriilésében.

Kapcsolddo tevékenységek:

~ Eletviteli készségek fejlesztése

— Kommunikacios készségek fejlesztése

— Problémamegold¢ készség fejlesztése

— Asszertiv viselkedés fejlesztése

— Munkakereséshez és megtartasahoz sziikséges kompetenciak fejlesztése

— Szabadid§ hasznos elt6ltésének tamogatasa

~ Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A tevékenységek végzése soran feladatunk az allapotfelmérés, melynek célja, hogy
megismerjitk a klienseket, milyen mechanizmusok szerint élnek, melyek azok a
tényezOk, amelyek akadalyozzak, illetve segitik életkoriilményeiket. Felmérijiik
korabbi mindennapi életmddjukat, szocidlis kapcsolataikat, mennyire és milyen

modon vesznek részt a kozodsségi életben. Milyen mértéki problémamegoldd
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képességiik, ~stresszkezelési kommunikdciés — készségiik, betegségtudatuk,

betegséghez t6rténd viszonyuldsuk, mennyire ismerik a betegségét, csaladtagokhoz

vald viszonyuldsuk, gyégyszer compliance. Fontos a bizalmi kapcsolat kialakitasa,

mert csak ebben az esetben hatékony a probléma feltirésa, és a segitségnyujtas.

Pszicho-szocialis intervencidk

Korai figyelmeztet§ jelek, tlinetek felmérése, Gsszeirdsa, megbeszélése, az
ilyenkor sziikséges teend6k meghatarozasa.

Készségfejlesztés: stressz- kezelés, problémamegoldd készség, és a célok
eléréséhez kapcsol6dé készségek fejlesztése

Pszicho- szocialis rehabilitacié: munkahoz valé hozzajutas segitése, szabadid®
szervezett eltoltésének segitése, klubtevékenységhez vald hozzajutas
szervezése

Specialis stratégidk: gyodgyszer-compliance segitése, a napi tevékenység
megszervezeése, agresszio kezelése, ongyilkossag kockazatanak kezelése, segitd
beszélgetés lefolytatésa

Egyéni esetkezelés

Szocialis munkacsoporttal: énsegitd, hozzatartozéi csoport szervezddésének
segitése, miikddtetése, kulturalis, ismeretterjeszt§ és szabadidés programokon
valo  részvétel prevencidés céllal, tijékoztatds a szolgéaltatasrdl

betegcsoportoknak egészségiigyi intézményekben.

Informaciés ligyintéz8, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

Ugyintézés: munkaiigyi kdzpontban torténd regisztraciéban segitségnyujtas,
oktatasi intézménnyel kapcsolatkiépités, hivatali lgyintézés személyesen,
telefonon, levélben.

Erdekvédelem: személyesen, telefonon, levélben kapcsolattartis a helyi
kozosségekkel és kozosségfejlesztékkel, jog és érdekvédsk felkeresése az

ellatott érdekében, kapcsolattartas a szocidlis alap és szakositott elldtas, az
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egeszségligyi alap- és szakellatds szakembereivel. Adminisztracié a

jogszabalyban el&irt dokumentacié alapjan belsd hasznalatra.

Az intézménykozi egyiittmiikodést eldsegitl tevékenység

- Tanacsadas, informaciényujtas az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi,
foglalkoztatasi, oktatési, lakhatasi lehetGségekrdl és igénybevételiikrél.

- Kapcsolattartas természetes kozosségi eréforrasokkal.

- Szakmai tovabbképzésen, konferencian valé részvétel.

- Szupervizidn vald részvétel

2.4.5. Esetvitel, esetkezelés

Az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld,
tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevé,
vevok sajat €s tamogato kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb probléméak megelézésébe.

3. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikidés médja
Egyiittmiikodés az intézmény Fenntartéjival, székhely intézménnyel:

- szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellenrzésére,
- aszakmai program szerinti mikodésre stb.

Palyazatok, egyéb fejlesztési lehet8ségekben vald konzultacid.

Mis szocidlis szolgdltatkkal az egyiittmiikodés:

A mas hasonl6 alapellatassal vald egyiittm{ikddés sorén az intézmények kélcséndsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott 1
modszerekrdl, eredményeikrdl stb.

- Segitd Kezek Szocialis Szolgaltaté Kézpont Plispokladény

- Baptista Tevékeny Szeretet Misszid Piispokladany
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Egyiittmiikodés szocidlis bentlakisos intézményekkel:

A szocialis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmiikodés célija a szocialis
ellatorendszer elemeinek rugalmas egyiittm{tkddése, mely a kélcsdnds parbeszédben,
szakmai ismeretdtadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében valésul meg.

Szakmai kapcsolatok fenntartdsa révén szakmai informéacidk cseréje, j modszerek,
modellek  megismerése; elhelyezési és  A4thelyezési tigyekben  kolcstnos
segitségnytjtas, az igényld szamara legmegfelel5bb intézmény kivalasztasiban, részt

veszink a szakmai konzulticidékban.

Egyiittmiikodés szakorvosi elldtdssal:
A szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos, a gondozott személyek minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatisa érdekében fenntartott kapcsolat.
Teriiletileg illetékes pszichiatriai szakgondozé
A teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozéval vald egylittmikddés maédja:
— rendszeres megbeszélés, illetve
— haegyes Kliensek allapota sziikségessé teszi, eseti megbeszélés atjan.

A megbeszélés gyakorisaga és idSpontja: egyeztetés szerint torténik

Az egészségiigyi szolgaltatkkal vald egyiittmiikodés modja

Az igénybe vevdk érdekében a kozosségi gondozdk egyiittmiikddnek a teriiletileg
illetékes egészségiigyi szolgéltatokkal. Folyamatos a kapcsolattartas a haziorvosokkal
és a szakrendelGkkel, kérhazi ellatis esetén a kezel§ orvosokkal. Részvétel
megszervezése az egyéni és csoportos egészségiigyi szlirésekre. A szolgaltatas-nyujtas
keretében igénybe vessziik a szociélis szakértGk tanacsadasat.

Grof Tisza Istvan Korhaz (Beretty6ujfalu)

Katai Gabor Kérhaz (Karcag)
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Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont (Debrecen)

Pispokladanyi Egészségiigyi Szolgaltatd Nonprofit Kft. szakorvosi rendel6ivel
Orvosi tigyelet

Orszagos Mentdszolgalat

Haziorvosok

Pszichiater szakorvos

Egyiittmiikodés a hatésigokkal:

A folyamatosan valtozd jogszabalyi hattér miatt folyamatos a kapcsolattartas és
egyeztetés az engedélyezd hatésagokkal. Fontos a jelentési kitelezettség teljesitése,
csakugy, mint a szakhatdsagokkal torténd egyeztetés. Tevékenységiink soran

elengedhetetlen az egyiittm{ikddés az dnkormanyzatokkal.

Az intézmény a hatékony miikidés érdekében egyiittmiikodik minden olyan hivatallal, ahol az

igénybe vevdk érdekében eljdrni sziikséges.

Debreceni Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FSosztaly

- Polgarmesteri Hivatal Szerep

- Hajduiszoboszl6i Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly
- hatdsagok, szakhatdsagok

- Hajdu-Bihar Varmegyei Korményhivatal hivatalai

- Nyugdijbiztositd, Egészségbiztositd szervek

- Renddrség

- Jarasi Gyamhivatal — Piispokladany

- Hajduiszoboszl6i Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
Foglalkoztatds teriiletén egyiittmitkodiink:
KEZMU Ko6zhasznti Nonprofit Kft.

Hajdtszoboszldi Jarasi Hivatal Jarasi Munkatigyi Kirendeltsége
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Ezek a kapcsolatok, egyiittmiikddések nagyon fontosak, hiszen elsé lépcsének
tekinthet6k a munkaerdpiacra vald visszailleszkedés szempontjabol. LehetSséget
biztositanak munkavégzésre azok szamara, akik Aaltaldban hianyos, elavult
vegzettségekkel rendelkeznek, vagy szakképzetlenek, esetleg tobb éve, évtizede
megszerezték a szakképesitésiiket, de gyakorlati tapasztalat szerzésére nem volt

lehetdségiik.

Ellatott jogi képuiseld, betegjogi képuiseld, érdekvédelmi szervezetek:
Feladata az igénybe vevSk érdekvédelmének biztositisa. Az ellatott jogi képviseld

havi rendszerességgel latogatja meg a hazak lakdit.

Tarsintézményekkel vald egyiittmiikodés:

A szolgaltatds szoros kapcsolatot 4pol az alap- és szakositott ellatist biztositd
tarsintézményekkel. Rendszeres vendégei egymas rendezvényeinek, programjainak.
Folyamatosak a szakmai egyeztetéseken, taldlkozdkon vesziink részt.

- Magyar Specialis Mtivészeti Mtihely Egyesiilet

- Moravcesik Alapitvany

- Napfényes Tamogatd Szocialis Egyesiilet

- Magyar Voroskereszt Plispokladany Teriileti Szervezete

- FelsGoktatasi és koznevelési intézmények

- Puspokladanyi Egészségfejlesztési Iroda

Az egyiittmiikodés modjai:

* személyes kapcsolattartas

* telefonon torténd kapcsolattartés

* internet segitségével torténd kapcsolattartas

* szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken vald részvétel

* szocialis kozdsségi-, és csoportmunkaba vald bekapcsolédas
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4. Az ellatandé célesoport, ellatottak korének megnevezése
A kozosségi pszichiatriai ellatasunk célcsoportjaba elsésorban azok a hosszan tartd,

major pszichiatriai problémaval é16 klienseink tartoznak, akik betegségiik remisszids
fazisaban vannak, rendszeres pszichidtriai ambuldns gondozasban részesiilnek,
ugyanakkor a tamogatott lakhatasban intenziv, sziikségleteiknek megfelels, hossz
tav pszicho-szocidlis rehabilitacids tamogatast kaphatnak.
A pszichiatriai beteg személyek BNO diagnosztikai rendszerében koriilhatarolt
csoportja a kozdsségi ellatasra vonatkozdan rendeletben meghatdrozva BNO-10
kédkonyv szerint:

— F31-32: Bipolaris affektiv zavar, depresszids epizod

— F33: Rekurrens depresszié

— F20-29: Schizoprénia, schizotypias és paranoid rendellenességek
A szolgaltatas 72 {6 veszi igénybe vevéi létszamra kért mitkodési engedélyt, jelenleg a
Szerepen tamogatott lakhatési szolgdltatast igénybe vevdk koziil 13 f8 fogja a
szolgaltatast igényelni. Valamennyien megfelelnek a szolgaltatas igénybevételének a
BNO diagndzisuk alapjan. A 13 f6 schizophrénia diagnozissal rendelkezd egyén kozott
32%-ban férfi és 62 %-ban ndi igénybe vevdk aranya. Valamennyien t6bb pszichiatriai
diagnodzissal is rendelkeznek. A schizophrénia vezet§ kérkép mellé 31%-ban
depresszio, 34 %-ban generalizalt- vagy egyéb meghatarozott szorongdas kérkép tarsul,
34%-ban parkinsonismus, és 7%-nal alkohol okozta egyéb mentalis és viselkedési
zavarok diagnozis is megjelenik. Emellett 70% esetében egyéb belgydgyaszati
korképek is jellemzdek, mint magasvérnyomas, diabetes, pajzsmirigy megbetegedés.
Az atlagéletkoruk 58,4 év. Iskolai végzettségiiket tekintve 62%-ban 8 4ltalanos iskolai
végzettséggel, 31%-ban kozépfoku végzettséggel , 7 % felséfokit végzettséggel
rendelkeznek. Szakképesitéssel 54% rendelkezik koziiliikk. Kordbban valamennyien
rendelkeztek munkaviszonnyal, 38% mezdgazdasagban, allattenyésztésben, 31 % a
szolgaltatdiparban, 23% épitdiparban, egyéb ipari tevékenységben, 8% a
kereskedelemben dolgozott. Jovedelmi helyzetiiket tekintve 54% rokkantsagi

ellatasban részesiil, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tdimogatasban 15%, és
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23% részesiil fogyatékossagi tdmogatisban. A szolgaltatasunkat igénybe vevék
kronikus pszichiatriai beteg személyek, akiknek stlyos, életvitelt nagymértékben
érintd €s az élet dsszes teriiletén jelenlévs megbirkdzasi nehézségeik vannak. Jellemz4
rajuk a kapcsolataik besziikiilése, az énérvényesits képesség elégtelensége, vagyak
torekvések realizaldsanak nehézsége. Nagyfokd stressz- sériilékenység, relapszus
kockazata all fenn.

Az életvitel soran felmeriilg problémékat nehezen kezelik, sokszor konfliktuskezelési
problémak adddnak. Betegségiikbdl kifolyélag az aktiv céliranyos tevékenység, tartds
eréfeszités és figyelem megtartdsénak nehézsége 4ll fenn.

Jellemz4 a tarsadalmi kirekeszt6dés, szocialis hatranyok, mint a munkaerdpiacrél valo
kiesés, anyagi nehézségek, elszegényedés, tarsadalmi szerepvesztés, marginalizalddas
(elkiiloniilés, kizaras), stigmatizacid (megbélyegzés), elbitéletek.

88%-ban bentlakésos intézményben éltek, teljes férShelykivaltas révén keriiltek at
tamogatott lakhatasi szolgéltatasba. A tSbb éves intézményi 1ét kovetkeztében a
korabbi kapcsolataik besztikiiltek, az 1j kapcsolatok kiépitésének nehézséget jelent
szamunkra.

Tébbiiknél jellemzdek a konfliktusokkal terhelt, ambivalens csaladi kapcsolatok. Tobb
kliensre jellemz$ az érzelmi-indulati labilitis, az alacsony stressz terhelhetdség.
Betegségiikbdl szdrmazdan furcsa, szokatlan viselkedések, kommunikacids stilusok
fordulhatnak el6, amelyeket a kirnyezetiik elitélhet, vagy megijedhet ezekt6l. Emiatt
gyakran fordul el az izoldcid, amely ezeket a személyeket megfosztja alapvetd
szocialis szilikségleteik kielégitésétdl.

Tineteik  miatt stlyos szorongast élnek 4t mely  hozzajarul az
alkalmazkoddképességiik esetleges alacsony szintjéhez. Sikeres gyogyszeres

kezeléssel a pszichotikus tiinetek jél csokkennek, akar teljesen meg is sz(inhetnek.

5. A fenntart6 altal biztositott szolgaltatiselemek
5.1. Megkeresés
A megkeresé munka a koordinéciés feladatokat ellatd terapids munkatars egyik f8

tevékenysége. A megkeres6 munka szinterei: tajékoztaté elSadas egészségligyi
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intézmeények (korhaz, szakrendeld) dolgozdi szdméra, fekvdbetegosztaly betegei
szamara, érintett csalddtagok szdméara az ellatdsi formdk igénybevételének
lehetdségérol.

Egyrészt a pszichiatriai probléméaval él6ket a lak6kornyezetiikben valé megkereséssel,
annak bevonasaval kivanjuk elérni.

Szintén a megkeresé munka részét képezi, amikor az érintettekhez kdzvetetten, a
tarsintézmények bevonasaval ériink el. A cél nem csupan az egyén elérése, hanem az
informacioszolgaltatas is. A megkeresé munka soran felvessziik a kapcsolatot azon
intézményekkel, szervezetekkel, szakhatdsagokkal, amelyek tevékenységiikkel
hozzéjarulhatnak az adott ellatasi forméan beliil az intézményen beliili, valamint az
intézménykozi esetatadasok rendszerének kialakitdsdhoz, illetve az ellatas
eredményességének fokozasdhoz. A rendszeres és célzott tdjékoztatds hatasara a
tarsintézmények munkatarsai is megfeleld és hiteles informacié birtokaban
tajékozottabbak  lesznek, a szakmai egylittm(ikddés akadalymentesebb,
gordiilékenyebb lesz, ezdltal az ellatas hatékonysaga novelhetd.

Alapeleme még a megkeres6 munkanknak a jelz8rendszer kiépitése, illetve tagjainak
folyamatos egyiittmiikddése. Ezzel biztosithat6 az informéciéhoz valé hozzéjutés az
egyeén és csaladdtagjainak helyzetérél, a felmeriil§ probléméikrdl. A jelzérendszer
kiépitése és miikddtetése kozosségi ellatds esetében kiemelten fontos tevékenység,
hiszen az egyének, csalddok szocidlis helyzetérSl, problémairdl sz6l6 folyamatos
informacidaramlas biztositasat szolgélja. A jelz6rendszer miikédtetése a koordinald
tevékenységet folytatd szakember feladata, a szakemberek kozotti egyiittmiikodés
altal a klienshez val6 hozzaférést segiti. Cél a problémak idében torténd felismerése,
azok mielébbi enyhitése, megoldasa; a mar kialakult veszélyeztetettség és
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, a krizishez vezeté okok feltarasa, a
probléma forrasanak enyhitése, megsziintetése.

A jelz6rendszer tagjai

Kiilsé jelzOrendszer: haziorvos, egészségiigyi intézmények (pszichiatriai alap- és
szakellatas), onkormanyzatok szakemberei (szocialis és egyéb tertileteken dolgozok),
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mentdk, véddéndk, oktatéasi intézmények, idésgondozas szolgaltatasai, egyhazak, civil
segit6k, maganszemélyek, katasztréfavédelem, renddrség stb.

Bels$ jelzOrendszer: pszichidter, gyermekjoléti szolgalat, integracié esetén specidlis
szolgaltatok.

Hatekony egyiittmiikodés kapcsan esetlegesen kialakult krizis soran képesek vagyunk
biztositani a korai krizisintervenciot is.

Esetkonferencia szervezése

Az esetkonferencia célja 6sszehangolni t5bb szolgéltatas, intézmény szakembereinek
tevékenységét. Fontos valamennyi érintettel a problémak teamben valé megbeszélése,
a koz0s célmeghatarozas, kompetenciak tisztizasa.

Az esetkonferencia a segit rendszer erdforrasait mozgositja, akkor sikeres, ha a
mentalis problémaval é16 egyén és csaladja hathatds segitséget kap.

Szakmai rendezvények szervezése

Szakmai rendezvényeken a specialis ismeretek atadasa, a tapasztalatok bemutatasa a
tajékoztatds szintén a munkank fontos eleme.

A megkeres§ munkank soran olyan rendezvényeket is szerveziink, melyek a lakossag
érzékenyitését szolgaljak. A pszichiatriai beteg személyek felépiilésében az egyik
legnagyobb akadély a mentalis probléméahoz kapcsolddé stigma. Ezért sziikséges
olyan programokat szervezni melyeken keresztiil a lakossag eléitéletes, stigmatizald
hozzaallasa pozitiv irdnyba véltozik. Rendszeresen részt vesziink a telepiilés
rendezvényein, meghivjuk a civil szervezetek, intézményeket a mi rendezvényeinkre.
Igénybe vessziikk a média kommunikacids csatornait, szoérodlapokat, plakatokat
helyeziink ki, hasznaljuk az internetes feliiletet is. A szolgaltatast illetGen
sziikségszerti a folyamatos szakmai tajékoztatés, a tajékoztaté anyagok elkészitése és

kozzététele.

5.2. Tanacsadas
Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vev§, kérdésére

reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
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folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis
felkésziiltséget igényl6 téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonoz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. Ebben az
esetben az a legfontosabb, hogy a kliens kénnyen jusson hozz4 az informaciékhoz, és
hiteles, a témaban felkésziilt segit6tdl kapjon a kérdéseire valaszt. Ennek megfelelGen
a tanacsadas szolgaltatdsi elem fontos része az informdciégytijtéssel és a
pszichoszomatikus fogyatékossaggal €16 személyekkel kapcsolatos adatbazisokat
hasznalata, melyben segitiink a kliens szdmaéra. Az intézményiink mas szolgéltatékkal
kialakitott kapcsolati haldja segitségével biztositani tudja azt is, hogy tovabbi
szakemberek keriiljenek becsatornazasra a kliens sziikségleteinek megfelelSen, a

kerdések megvalaszolasa és a széles kor(i informacidatadas érdekében.

Esetkezelés, esetmenedzsment

Az esetkezelés a hosszan tartd pszichidtriai problémaval él6k esetében a
szolgaltatasnyujtas teljes id6 tartama alatt folyamatosan megjelenik, mely soran fontos
a rendszerszemléletti megkozelités.

Az esetkezelés a krizisintervenciotdl kezdddik és tart a kezelésig, valamint egészen
feléptilésig, meger6sodéséig. Az esetkezelés soran fontos a kdzdsségi pszichiatriai
team Osszehangolt miikddése.

Esetmenedzsment soran felmérjiik a kliens allapotat, életvitelét, képet kapunk
betegségével kapcsolatos ismeretinek szintjérél. Ezt kovetden torténik meg a
sziikségletfelmérés, mely alapjan elkésziil a klienstink gondozasi terve. A gondozasi
terveben meghatarozunk személyes, oromteli célokat, illetve az akadalyozé
problémakat.

Az egyéni esetkezelés fontos mozzanata a problémaelemzés, melynek célja a probléma
attekinthetdvé tétele, amennyiben ez megtorténik és a problémamegold6 mozzanatok
is atlathatova valnak, a kliensiink esetében ezek fesziiltségcsokkentd hatassal birnak.
A kozOsségi pszichiatriai elladtds fontos feladata a krizisintervencid, mely a

valsaghelyzet elharitasa, fesziiltségcsokkentés, helyzetfelmérés. Célia megdvni a
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krizisben 1év§ személyt attdl, hogy stlyosabb é&llapotba keriiljon, minél el6bb kapjon
célzott segitséget az észlelt valsaghelyzetére. Elengedhetetlen a bizalom megléte, a
tevékenység kiterjed a kornyezeti viszonyok, az egzisztencilis helyzet, a korabbi
krizisek és azok egyezése, jelen krizisben eddig megkisérelt megoldasi stratégiak,
veszélyeztetettség felmérésére, megitélésére.

Az esetmenedzselés soran feladat a csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasdnak
tamogatasa is, hiszen a hosszan tarté pszichiatriai problémaval él8knél kiildndsen
nagy jelentséggel bir, hogy csalddtagjaik, rokonaik, szamukra fontos tarsas
kapcsolataik tamogaté médon legyenek jelen életiikben, segitve ezzel feléptilésiiket.
Ugyanakkor a csaladtagokkal is foglalkozni kell, mivel a csaladtagok szintén nagyfokii
stresszt, frusztraciét élnek &t melynek kovetkeztében elhatirolédhatnak a
betegségben érintett csaladtagtol. Fontos tevékenység a csaladon kiviili kapcsolatok
(barati, munka) erdsitése is, a szélesebb tarsadalmi kapcsolatok bevondsa a
szolgaltatasba, ez nemcsak a kliens izolaciéjat csokkenti, hanem elémozditja a

kozosség valtozasat is.

5.3. Gondozas (Mentalis gondozas)
Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon

tevékenységek elvégzésében, amelyeket az érintett sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatas,
fejlesztés, amely elSsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminGség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megmaradast, visszailleszkedést.
Gondozasi folyamat

Egy hénapon beliil a megallapodés megkotését kivetden, a szakmai programban
foglaltak alapjan elkésziil a kliens gondozasi terve. A kozosségi gondozé segitséget
nyujt a kliensnek céljai megfogalmazasaban. Az igy, egyiitt készitett gondozasi terv
meghatarozza a kliens sziikségleteit, a célokhoz igazodé legalkalmasabb ellatasi
formakat, a részletes feladatokat, a szolgaltatas idejét, helyét, gyakorisagat, a

feliilvizsgalat idejét.
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A kozOsségi gondozo a gondozasi terv alapjan végzi a munkéjat és folyamatosan
vezeti a meghatarozott dokumentaciot. (jogosultsag igazolasa, kozdsségi gondozasi
adatlapot, gondozasi terv értékelése).

A szolgalat és a dolgozdk az adatok kezelésében, a jogszabalyokban rogzitett
adatvédelmi el6irasok alapjan jarnak el, illetve végzik munkajukat. Az adatok
kezelesérdl az igénybe vevét részletesen tajékoztatjuk.

Kotelezden vezetendd dokumentacidk:

- Gondozasi terv és annak mellékletei: Allapot felméré lapok, életvitel-,
pszichoszocidlis problémék felmérése, betegséggel jaré stressz felmérése,
onellatas-, mentalis allapot felmérése

- Sziikségletfelmérd lap

- Korai figyelmeztetd tiinetek

- Esetkovet6 lap

- Problémak megoldasa, célok elemzése

- Félévi gondozasi és eseménynapld

Kotelezden rendelkezésre bocsatand6 dokumentacid:
- Megallapodas, nyilvantartas
- Szervezeti szint(i egyiittmiikédési megallapodasok

- Irasos téjékoztatdk, szérdlapok, a helyi médidban megjelené anyagok

5.4. Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segit§ magatartdsformainak, egyéni és

tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

6. Az ellatasok igénybevételének modja

6.1. A pszichiatriai kozosségi ellatasok igénybevétele
A Napraforg6 Tamogatott Lakhatasi Kézpont Szerep kozdsségi pszichiatriai ellatasa

Szerep telepiilés kozigazgatasi teriiletén é16 pszichiatriai beteg személyek szamara
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biztositja szolgaltatasait, melynek igénybevétele Onkéntes és téritésmentes. A
szolgaltatas igénybevétele, feltétele az életmdd-véltoztatdsra, a szolgéltats
igénybevételére vonatkozé egyiittmiikodési készség kinyilvanitisa, azaz a kérelem

kitoltése.

6.2. Kérelem

A szolgaltatast igénylé és/vagy hozzétartozdja és/vagy torvényes képviselgje
személyesen az ellatas irodajaban igényelheti az ellatast.

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az igénylé, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik — szakorvos, héziorvos javaslata alapjan. A kérelem tdrténhet
irasban, vagy széban egyarant.

A szolgalatnal személyesen a fogad66ran, telefonon, e-mailben vagy levélben torténik
az igénybejelentés. A munkatarsak mobiltelefonon és személyesen munkanapokon
07:30 — 16:00 oraig elérhetdek, Az igénybejelentést kdvetd 15 munkanapon beliil a
szolgalat munkatarsa elSzetes egyeztetés utin személyesen keresi fel az ellatasra var6
pszichiatriai beteg személyt. A latogatds sordn tajékoztatia 6t az igénybevétel
feltételeirfl és a tevekenységek tartalmardl, valamint minden olyan kiegészitd,
tamogat6 lehetdségrdl, amely segiti a klienst, vagy hozzatartozdjat a szolgaltatas
igénybevételének eldontésében.

A szolgaltatas  igénybevételér6l  tars-egészségiigyi/szocialis szolgaltatasok
szakemberei is tajékoztathatjak az ellatas irant érdeklédét, irdsos kérelme alapjan a
szolgalat munkatarsa felveszi vele a kapcsolatot.

A miikodési engedélyben meghatarozott létszamot meghaladd igény esetén az
igénybejelentd értesitésre kertil irdsban a vardlistara valé felvételrdl. Az igénybejelentd
ellatasarol szabad kapacitas esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgalat.

A szolgaltatas igénybevételét az alapszolgaltatasi koordinator déntése alapozza meg -

a benyujtott kérelem és a személyes kapcsolat, a felvételi interjt alapjan.
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Az alapszolgaltatasi koordinator az intézményi jogviszony létesitését megel6z6en az
alabbiakrol gondoskodik:

a. A kérelem nyilvantartasba vétele.

b. A szolgaltatast igénybe vevét értesiti a kérelem elfogadéasardl és a kapesolatfelvétel
helyérdl, idejérdl.

c. A Kliens adatainak (Eletinterji és adatlap) és szocialis kapcsolatrendszerének
(Nyilatkozat) feltérképezése.

d. Feltar6, motivals, tajékoztatd jellegli beszélgetést végez az egyiittmiikddés
tartalmardl.

e. Elokesziti a megallapodast a szolgaltatast igénybevevs személlyel.

6.3. Megallapodas
A megallapodés tartalmazza:

a) Az igénybevev természetes személyazonositd adatait,

b) Az ellatas kezdetének idSpontjat,

c) Az ellatas idtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idStartam megjel6lését),

d) Az intézmeny altal nyGjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

e) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabélyokat,

f) A panaszjog gyakorlasanak maédjat,

g) Az intézményi jogviszony felmondasanak eseteit.

A megallapodashoz szakorvosi véleményt sziikséges mellékelni

A megallapodas megkotése irasban torténik, a felvételrdl az intézmény vezetdje dont,

a megallapodast is & koti.

6.4. Az intézményi jogviszony megsziintetése, megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- A szolgaltatast igényld kérésére azonnal, vagy meghatarozott idében.
- A szolgaltatast igénylé nem tartja be az egyiittmiikddésben foglaltakat és a helyzet

nem korrigalhat6 — a szolgaltatd kezdeményezésére.
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- Amennyiben az igénybe vevd bentlakésos szakintézményi szolgéltatasba keriil.
Az intézményi jogviszony megsziinése:

- A szolgalat jogutdd nélkiil megsziinésével.

- Az igénybevevd halalaval.

- A hatarozott ideji megallapodasban foglalt idé8 lejartaval.

6.5. Téritési dij
A koz0sségi gondozas téritésmentes szolgaltatas. A speciélis — 4ltalanos feladatokon
tali —szervezett egyedi szolgaltatasok felmeriilt koltségeit az igénybe vevé viseli,

illetve viselheti (k6zds kirdndulés stb.).

7. A szolgaltatasokrol sz616 tajékoztatas helyi médja
Az intézményrdl bévebb tajékoztatast az  érdekl6ddk a fenntartd

https://szgyf.gov.hufintezmenyek-2/hajdu-bihar-megye  oldalan  talilnak a

Szellérozsa Integrélt Szocialis Intézmény Hajdd-Bihar Varmegye intézménynév alatt

a Honlap: www.dszszlc.hu. linkre kattintva.

A honlapon a szolgéltatassal kapcsolatos minden sziikséges informaci megtalalhato,

illetve az ellatas kérelmezéséhez sziikséges dokumentumok is letdlthetSk.

A honlapon t6rténd téjékoztatason til a telephely szakemberei személyesen, telefonon

(tel: 06 30080 4985 és elektronikusan (email: dszsz@dszszk.hu) is nyujtanak

tajékoztatast a szolgaltatasokrdl az érdeklédék részére.
Gyakorlati tapasztalat alapjan az igénylék a szolgaltatasrdl csaladtagok, rokonok,
ismerdsdk, mas szocidlis, vagy egészségiigyi szolgaltatok révén is tudomast szereznek.

Felvilagositasban, tajékoztatdsban az alabbi munkakdrdket betolts személyek

kompetensek:
* integralt intézmény intézményvezetdje

o Alapszolgaltatas kdzpont szakmai vezetd
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Zaro rendelkezés

Jelen Szakmai Program 2023. ........ A% )" \“&’6 ........ napjan 1ép hatalyba.

Kelt: Debrecen, 2023. julius 18.

=
@
>
Q
D. 1ntezmenyvezet0

Ar
Fenntartdi jovahagyas:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésagrél sz6l6 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Napraforgé Tamogatott
Lakhatasi Kézpont Szerep Kozosségi pszichiatriai ellatis szolgaltatis Szakmai

Programjat, és annak mellékleteként a Megéllapodas tervezetet jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2023. jalius 19. e / 6{7
/ § /4 //n

all Ly 'g Nagy Kalman /{7
& Y / igazgatd
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