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1. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapité okirat szerint

2. A szolgaltatas célja, a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrej6vo kapacitasok, a nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

2.1. A szolgaltatas célja
A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak célja, hogy az ellatast igénybe vevék

képességeik szerint biztositsuk a normaélis napi strukturdlt rendet, higiéniat.
LehetGséget nyujtunk a napkozbeni tartézkodésra, kozdsségi kapcsolatok
kialakitasara, terapids célt beszélgetésekre, egyéni és kiscsoportos foglalkozasokra,
relaxacios jellegli pihenésre, kikapcsolddasra. LehetSségeket biztositunk a szabadid6
kulturalt eltdltéséhez, megfelelS testi-lelki gondozast nytjtunk. A szolgaltatas célja -
minden egyes ellatottra, személyre szabottan - olyan pszichoszocilis rehabilitacids
tevékenység megvalositasa, amellyel az elveszett készségek, képességek bizonyos
mértékben visszaszerezhetdk.

A pszichiatriai beteg személyek nappali ellatisat elsGsorban a piispokladanyi
tamogatott lakhatasban €16, 18. életéviiket betdltdtt pszichiatriai beteg személyek
részére biztositjuk, lehetdséget adva a fent felsoroltakra, tovabba igény szerint
megszervezzlik az ellatottak napkozbeni étkeztetését. Célja, hogy a szervezett
programok altal elésegitse az ellatast igénybe vevd rehabilitacidjat, a torsadalomba,
korabbi ko6zOsségébe vald visszailleszkedését, valamint a pszichidtriai beteg
személyek minél szélesebb korben vald elérését.

A legfontosabb cél az egyén életminGségének javitésa, amely magaba foglalja a fizikai
egészségét, pszichés allapotat, filiggetlenségének fokat, tarsadalmi kapcsolatait,
személyes hitét, valamint a kornyezet lényeges jelenségeihez f(iz6d6 szubjektiv
viszonyat.

Az intézmény szakmai irdnyelve az, hogy az egyéni képesség, a mentlis allapot, és a
pszichés terhelhetdség figyelembevételével megtervezett habilitdcids, rehabilitacids
foglakozasok, valamint a célzott munkatevékenységek terapids hatdssal vannak az

ellatottakra. A mindennapi foglalkozas, a munka, az egyéni fontossag érzése, a



kozOsség ereje, az elfogadd légkdr, a személyes odafigyelés, még a komolyabb
pszichiatriai problémdkkal kiiszkoddk szaméra is képes reményt nydjtani és
lehetdséget kinalni az élet mindségének javulaséra.

Fontos feladat szem el6tt tartanunk az dnrendelkezés elvét. A szolgaltatas igénybe
vevGje képes, vagy képessé kell tenni az életvitelét befolyasolé felelds dontéshozatalra,
a szolgéltatasi kornyezetnek lehet6vé kell tenni a déntéshozatalt, a szolgaltatss pedig
legyen képes az igénybe vevSt dontésében tdmogatni, azt elfogadni,
megvaldsulasahoz aktivan hozzajarulni. A ,,semmit roluk nélkiiliink” elv, lényegében
megegyezik az Onrendelkezés elvével. Tamogatnunk kell az igénybe vevSk
erdekvedelmi aktivitdsat. Az Gnsegit aktivités és a kdzdsségi integracié elésegitése a

nappali ellatas leglényegesebb eleme.

2.2. A megyvalositani kivant program konkrét bemutatasa
A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban é16 18. életéviiket betdltott,

fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai beteg személyek részére
biztosit lehet8séget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkozbeni étkeztetését.

A nappali intézményiink az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve biztosit a
kulturalis-, szabadid&s-, tajékoztatos-, képzési-, atképzési-, allaskozvetits-, lakossagi és
csaladi programok, talalkozdk szervezését, lebonyolitasat.

A szolgaltatas a pszichidtriai beteg személyek ellatdsa mellett segitséget nytjthat
els6dleges prevencié céljaval a mentalisan sériilt, krizisben 1év6 személyek részére is.
A szolgaltatast igénybe vevik:

. egyrészt, akik a nyugdfjkorhatir betdltése miatt munkaviszony jellegti
munkabdl, illetve a fejlesztd foglalkoztatasbdl kikeriiltek, vagy szocioterépiés jellegli
foglakoztatasra javasoltak. A nappali ellatds nyitvatartdsi idejében 4-6-8 Orét

tartézkodnak bent, s veszik igénybe a szolgaltatasokat,



. masrészt, azon tamogatott lakhatast igénybevevdk, akik napi 4-6 déraban
dolgoznak fejleszt§ foglalkoztatdsban vagy akkreditalt foglalkoztatasban, s a
szamukra sziikséges fejlesztés érdekében a komplex tdmogatési sziikségletfelmérés
szerinti 6raszamban igénybe veszik a pszichiatriai beteg személyek részére nyuijtott

nappali ellatasat is.

A nappali ellatas szolgaltatasai kiilonbdz6 lehetségeket kindlnak, amelyekbdl a
pszichiatriai beteg személyek igényeik, képességeik, pillanatnyi pszichés allapotuk és
kéréseik szerint valaszthatnak. A kiilonbdz6 szolgéltatasi elemeket a pszichiatriai
kérképeknek, az életkornak megfelelGen, az érdeklédési koriik szerint differencialjuk,
szemelyre széldan alkalmazzuk.

A terapias munkatarsak minden év elején gondozasi sziikséglet felmérést készitenek
az éves terv kialakitdsahoz, illetve félévente felmérik a kliensek igényeit a programok,
a foglalkozasok kidolgozasahoz.

A felmérés tartalmazza a szakmai foglalkozasokat, a szabadidé hasznos eltdltésére
vonatkozo igényeket, illetve targyi, technikai eszkozoket. A felmérés modszere a
szobeli kikérdezés, beszélgetés, majd annak irdsban valé 1dgzitése. Az
alapszolgaltatasi koordinator a terapias munkatarsakkal hetente esetmegbeszélést tart,
illetve az intézmény kozvetlen kapcsolatot tart fenn a pszichiaterrel.

A terapias munkatars az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatasok formairdl,
rendszerességérdl a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 79. § (1)
bekezdéséhez tartozé ,Nappali ellatdsban részesiil6k latogatasi és eseménynapléja”
dokumentumot vezeti.

Az ellatottak részére napi programokat biztosit, melyek a Szolgéltaté Kézpontban
valosulnak meg. Klienseink esetében az egyéni sziikségletek meghatirozzak a
fejlesztés iranyat, a nappali ellatds keretein beliil alkalmazhatd terapiakat, a
foglalkozasok tipusat, mddszerét, rendszerét és igénybevételének mddjat. Ennek

részei az egyéni és csoportfoglalkozasok, melyek heti rendszerességgel ismétl§dnek.
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A csoportfoglalkozasok keretében a felmeriil problémék és konfliktusok megoldésa
az ellatottakkal kozOsen létrehozott és elfogadott megoldasi stratégiakat dolgozunk ki.
A csoportfoglalkozas a terdpias munkatars segitségével valosul meg. A foglalkozasok
alkalmaval konfliktusaikat probaljak elemezni, pozitiv mintékat adni kézosen, az
egymassal valo kommunikaci6t igyekeznek javitani.

Megbeszélésre keriilnek a munkavallalas akadalyai, problémai, motiVéljék Oket a
munkarehabilitacids- és a fejleszté foglalkoztatisban valé bekapcsolédasra, bizva
abban, hogy mindezzel el8segithetik az ell4tottak intézményen  kiviili
foglalkoztatasban vald elhelyezkedését.

LehetOséget biztositunk a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitasara, étkezésre, étel melegitésére, elfogyasztisara, haztartasi
vagy haztartast p6tld tevékenység lebonyolitasara.

Eletvitelre vonatkozé tanacsadast végzunk, hivatalos ligyek intézésében segitséget
nyujtunk.

Fontos a szabadidds programok szervezése is. A foglalkoztatds megszervezésének az
alapja az ellatott érdeklédési kére. A rendszeres és folyamatos tevékenységek végzése
altal, a szabadidd értelmes eltSltésének segitségével sikerélményhez jutnak, az

onbizalmuk novekedik. A kreativ foglalkozésokat terapias munkatars vezeti.

2.2.1. Szocioterapias foglalkozasok
A szocioterapia olyan mddszerek Osszessége, amelynek célja egy adott személy

érzelmi, viselkedési zavarainak megsziintetése, mely a betegség kovetkeztében
karosodott szocialis magatartas helyreéllitasat célozza, vagy Uj magatartasformak
megtanuldsara biztosit lehetdséget.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatist igénybe vevs életkoranak és
egészsegi allapotdnak megfelelGen kell tigy megvalasztani, hogy az Osszhangban
legyen az egyén gondozasi, fejlesztési, rehabilitdcids programban megfogalmazott

célkitizésekkel.



A szocioterapias foglalkozasok formai:

a.) munkaterapia,

b.) terapids és készségfejleszts foglalkozasok,

c.) képzési célu foglalkoztatas.

A nappali ellatason beliil miik6d6 szocioterapias foglalkozasok:

a.) Munkaterdpia

A munkaterdpia a munkaképesség helyredllitdsinak egyik eszkoze. A
munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a szakértsi vélemény, vagy
az intezményvezetd megitélése szerint - nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatas
keretében torténé munkavégzésre. A foglalkoztatds szervezésénél figyelembe kell
venni az ellatott életkorat, altalanos allapotdt, erénlétét, intellektudlis szintjét,
kézligyességét, szerzett munkatapasztalatait, szivesen végzi-e a rabizott feladatot,
hiszen fontos, hogy a munkafeladat végzése kdzben és utén is sikerélménye legyen.
A munkaterapia elsGdleges célja a munkaképesség fejlesztése vagy szinten tartisa
annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a fejleszts foglalkoztatasban valé
részvételre. A munkaterdpidra egyebekben a terdpids és készségfejlesztd
foglalkoztatasra vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

Az ellatott munkaterapiajara fordithat6 id6 nem érheti el a napi négy 6rét, és a heti
htisz 6rat nem haladhatja meg.

A munkaterapiaban részt vevé ellatott munkaterdpids jutalomban részesithet. A
munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétdl fiigglen differencialt, melynek
Osszege a munkalapon rogzitett tevékenység jellegének és a munkavégzéssel toltott
id6 fliggvénye. A munkajutalom havi Osszegét eldz8ek figyelembevételével a
foglalkoztatast végz6 szakember és a telephelyvezetd javaslata alapjan az
intézményvezetd hagyja jova. Amennyiben az ellatott kolt6pénzben részesiil, a
koltSpénz Gsszege nem csdkkenthetd a munkaterapias jutalom dsszegével.

A munkaterapias foglalkoztatasban valdé részvételt az intézmény valamennyi

dolgozdjanak segiteni kell.



b.) Terdpids és készségfejlesztd foglalkozds

A terapias és készségfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartasa. A teradpias foglalkozas szervezhet§ az intézméhy kornyezetében,
foglalkoztat6 helyiségben és az intézményen kiviil is.

A terapias és készségfejlesztd foglalkozasbdl szarmazé eredmény az intézményben
nyujtott ellatas szinvonalanak emelésére fordithato.

A terapias és készségfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- és
jatékterapiak is szervezhet6k, melyek a megmaradt képességek fejlesztését, szinten
tartasat szolgaljdk. A szabadid§ tartalmas eltSltésére vald felkészitést szolgaljak, és
segitenek kialakitani a szocilisan funkcidképes életvitelt. A foglalkozasok célja az
egyéni képességek fejlesztése, a térsas helyzetekben valé viselkedések megtanulasa,
gyakorlasa.

Az intézményben miikddd formai:

Mivészetterapia: Az aktiv képzémiivészet terapia keretében a képzOmiivészet

legkiilonfélébb technikdi alkalmazhatok terdpias kifejezésként, (rajzolas, festés,
ragasztas, montdzs, kollazs, agyag- vagy gyurmaformazas, fafaragas, a természet
targyaibdl vagy bor- és textilhulladékokbdl késziil alkotas).

Zeneterapia: A zeneterapia lényege a zenével torténd tudatéllapot-valtozas. A zene
vagy zenei elemek, a hang, ritmus, dallam, harménia eldsegiti a kommunikaciot,
kapcsolatokat, tanulast, kifejezést, mobilizaci6t. Fejleszti a kozosségi érzést.
Biblioterapia: irodalomterapia konyvek éltali gy6gyitast jelent. Akkor is beszélhetiink
irodalomterapiardl, ha a terapids beszélgetésen fizikailag nincs jelen a kényv, hanem
a kiinduldpontot egy-egy idézet felidézése adja.

Mozgasterapia —ezen beliil tdncterapia: A tanc a legSsibb gydgyité miivészetek kizé

tartozik, a mozgasos kreativitds jotékony, felszabadité és integralé hatasi. A
taglejtések, a testtartds, a mozgas a legkdzvetlenebbiil titkrdzi azt, ahogy az ember érzi
magat.

Szinjatszas-terdpia: Elsdsorban nem a klasszikus dramaterapia van jelen, az ellatottak

inkabb a vidam, szdérakoztatd szinpadi jeleneteket kedvelik. A szinjatszé terapia
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alkalmas szocializal6 funkciét is betSlteni. A sikerélmény a megcsorbult nértékelés,
onbizalom helyreallitasaban nagy jelentséggel bir.

A foglalkozas heti rendszerességgel zajlanak, igény szerint egyénileg és csoportosan.
Az ellatottak részvétele dnkéntes. A foglalkozasok a készségteriiletek fejlesztésére
iranyul az egyéni fejlesztési tervben meghatarozott irdnyok szerint. A foglalkozasokat

els6sorban a terapias és szocialis munkatarsak tervezik, vezetik, dokumentaljak.

2.2.2. Szabadidés és egyéb foglalkozasok
Célja: a mindennapi élet tartalommal val6 megtdltése az egyén adottsagainak

figyelembevételével. Minden tevékenység célja az ésszeri eredmény elérése, ezért
tudatositani kell az ellatottakkal, hogy mit, miért csinélnak. A feladat, amely, kit{izésre
keriil, mindenkor legyen alkalmas az egyén érdekl6désének felkeltésére, feleljen meg
életkoranak, személyiségének, testi és szellemi allapoténak és soha ne legyen
megerdltetd.

Az egeszséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag
tudataval tolt el, ezaltal fokozza dnbecsiilését, segiti a szervezet normalis miikodését
és lassitja az dregedést, a szellemi leépiilés folyamatat.

Egyes programok iddszakosan keriilnek megrendezésre, az évszaknak és az
id§jarasnak megfelelSen, mig szamos mas fajtai napi rendszerességgel szervez&dnek,
melyek a tartalmas pihenést, koz0s egyiittlétet, a szabadid6 hasznos és kulturalt
eltoltését szolgaljak.

Az ellatottaknak tobbféle programot kinal az intézmény, mint kirandulasokon,
sportrendezvényeken, kozosségi rendezvényeken vald részvétel.

Szerveznek kozOs bevasarlast, fagylaltozast, horgészatot, de kedvelik az ellatottak a
strandolést is.

Szintén a szabadidds programok keretében az ellatottak részére sajtdtermékeket,
konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacids eszkdzdket biztositunk,

rendezvényeket, egészségiigyi felvilagositd eléadasokat szerveziink.



Részt vesznek hagyomény6rzé programokon, rendszeres a vallasi és nemzeti
tinnepekrél valdé méltd megemlékezés is.

Heti, havi rendszerességgel klub-szerlien miikddnek csoportok, ilyen a filmklub,
t6z6klub, életmdd-klub.

A napi foglalkoztatas szerves része a tarsasjaték, keresztrejtvény fejtés, pingpongozas.
A Farsang, az Anyak napja, Husvét, Karacsony megiinneplése soran valé részvétel, az
azokra valo késziil6dés soran a terapis és készségfejleszté foglalkozés és a szabadidé
hasznos eltéltésére vald torekvés dsszefonédik, valamilyen formaban valamennyi

ellatott részese ezen programoknak.

2.2.3. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatisb6l szarmazé bevétel
felhasznalasa

Az intézmény a fejlesztd foglalkoztatasra vonatkozdan kiilén engedéllyel rendelkezik,
igy nem a nappali ellatas keretében torténik a foglalkoztatas.
A nappali ellatas keretében csak foglalkozas jellegii tevékenység zajlik, amelybdl nem

szarmazik bevétele az intézménynek.

2.2.4. Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatisok kore és téritési dija
Az intézmeény sziikség és igény esetén az alapfeladatok kérébe nem tartozd

szolgaltatasok igénybevételét is biztosithatja.

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programokért és szolgaltatasokért téritési
dijat kell fizetni. Kiilon szolgéltatdisnak minGsiilnek: a kirdndulas, az intézményen
kiviili mévészeti, kulturalis, szabadid8s rendezvényen vald részvétel.

2. Az intézmény véllalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet,
feltigyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsolddé szolgaltatasokért a kisérékként résztvevd intézményi
dolgozok koltségét (pl.: buszkoltség, belépSdijak, étkezés) nem lehet az ellatottak
terhére elszdmolni. A varhaté koltségekrdl minden esetben eldzetes tajékoztatas

torténik.
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4. A Kkisérok létszamat az igénybevevék allapotanak fiiggvényében a tdmogatott
lakhatas szakmai vezetd allapitja meg, 10 £6 ellatott esetében 1-3 £6.

5. Torvényes képvisel6vel rendelkezd ellatottak esetében a tdrvényes képviseld
el6zetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges a programokon valé részvételhez és a 3.

pontban meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

Alapvet0 fontossagtiak a kiilonbdz6 esetmegbeszélések, amelyek intézményen beliili
feladatokat is generalhatnak, de a munkatarsak hataskorét, szakmai kompetenciajat
meghalado esetekben a kiils§ pszichiatriai ellatas, gondozas szolgéltatisait kell
igénybe venni. Krizishelyzetekben - agresszi6, indulatkitérés, fokozddd
kenyszeresség, szuicid késztetések, szélsGséges viselkedésromlds — esetén kozos
protokoll mentén sziikséges cselekedni. A nappali ellatés programjéban fontos elem a
kiils§ pszichiatriai, orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgaltatidsban vald
részvétel Osztonzése és figyelemmel kisérése. A szolgéltatasok komplexitdsa révén

csokkenhetjiik a pszichiatriai korképekre jellemz§ széls&séges megnyilvanulasokat.

Személyi tisztdlkodds, személyes ruhdzat tisztitdsa

Ruhazat mosasa, szaritdsa tekintetében a kliens aktiv részvételére kell torekedni.
Sziikségleteinek megfelel6 mértékben, a higiéniai kdvetelmények megtartdsa mellett,
egyénre szabottan kell kidolgozni a feltételeket.

Az intézmény hazirendjében szabalyozhatja a mosd/szaritogép hasznalatdnak mddjat,
idGtartamat, gyakorisagat. A személyi tisztdlkodds, zuhanyzds feltételeinek
meghatarozasa is térténhet hasonlé médon.

A terapias munkatars az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgéltatdsok formairol,
rendszerességérol az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti latogatési

és eseménynaplot vezeti.
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2.3. A 1étrejovo kapacitasok

Targyi feltételek

A pszichiatriai betegek nappali ellatasat ny;jté szolgaltatd kdzpont Szerepen, a Emlék

utca 16 szam alatt taldlhatd, a hazak pedig szintén az Emlék utcaban talidlhatdak. A

hazaktdl és a szolgaltatd kozponttdl 10 percnyi jarasra van a autébuszmegallo, 15-20

percnyi jarasra a vasutallomastol. Onélléan utazni, kézlekedni tudé igénybe vevik a

kozeli nagyobb telepiiléseket, varmegyeszékhelyet tomegkozlekedési eszkozzel meg

tudjak kozeliteni. A telepiilésen tobb szolgéltatast nytijté vallalkozas is talalhatd, igy a

A szolgaltatas nytjtasara az alabbi helyiségek keriiltek kialakitasra:

a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiséggel,

a személyes, segits beszélgetésekre szolgald helyiség

tobbfunkcids, valamennyi ellatast igénybe vevd befogadaséra alkalmas
helyiség, amely lehetSséget ad foglalkoztatas, szabadidds tevékenységek,
tinnepségek lebonyolitasara,

étel melegen tartdsara, melegitésére, talalasara és elfogyasztisara szolgald
helyiség

a személyi tisztalkodasra szolgald helyiséggel

a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld szamu, valamint akadalymentesitett
fiird§, mosdd, WC

a személyes ruhdzat tisztitdsara szolgalé helyiséggel (mos6-, vasald-,
szaritdeszk6z6k) pihendszobaval, melyet tgy sziikséges kialakitani, hogy
biztositsa a csendes pihenés lehetdségét

a személyzet tartézkodésara szolgalé irodahelyiséggel, mely lehet6vé teszi a
szolgaltatas hatékony szervezésének hattértevékenységét, hozzatartozok és
mas szolgaltatok munkatdrsaival valé talalkozast,

irodai eszkozokkel, lehetGséggel szamitdgép, telefon és internet hasznalatara a
személyzet és az ellatast igénybe vevSk részére egyarant,

az adatvédelem biztositasa céljabdl zarhat¢ irattarold szekrénnyel.
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e Egyéb foglalkoztatashoz és a szabadidd eltoltéséhez sziikséges eszkozok
készségfejlesztd jatékok, tarsasjatékok, sport- és rehabilitdcids rekreaciot
szolgalo eszk6z0k, berendezések: TV, radid, egyéb multimédias eszkozok

e az informacid nyujtdsahoz sziikséges irasos tajékoztatok, kommunikacios
eszkozok

e aszabadid{ eltoltéséhez sziikséges eszk6zok

* hatekony csoportmunkahoz sziikséges eszkozok (kényelmes iil6alkalmatossag)

Az épiilet berendezési- és felszerelési targyai, valamint a bitorzat megfelelnek a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kortilményeknek, valamint az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

A szolgaltaté kozpont akadalymentes, igy nem jelent problémat a mozgéssériilt
ellatottak gondozasa sem. A pszichiatriai beteg személyek részére nytijtott nappali
ellatas helye a szolgaltat6 kozpont.

Itt képzesi-, és foglalkoztatd helyiségek szolgaljak a napkozbeni foglalkoztatast. A
négyszemkozti, segit beszélgetéseket konzultaciés szoba teszi lehet§vé, ugyancsak
kialakitasra kertilt a pihenést szolgald helyiség, kiilon-kiilon az akadéalymentesitett
ndi- és férfimosdd, flirdészobak, zuhanyzdk, melyek az egyéni tisztalkodast teszik
lehet6ve. Rendelkezésre all tornaszoba. A szolgaltatd kozpont ebédlgjében biztositott
az étel elfogyasztasa, melegen tartasa, az edények mosogatasa. Itt folyik az iigyviteli,
adminisztrativ munka. A szolgaltaté kozpont helyiségei rendelkeznek azon sziikséges
targyi feltételekkel, melyek hozzajarulnak az ellatds magas szintl elvégzéséhez
(szamitogeépek, irodai eszkdzok, szakkonyvek, fejleszts eszkozok stb.) A munkatarsak
céges mobiltelefonon is elérhetdk, internet biztositott az ellatottaknak is. Az udvar

szintén a kozdsségi élet szintere.
Személyi feltételek

A feladatellatast 1 £6 alapszolgaltatasi koordinator, 3 £6 terapias munkatars végzi. (1

f6 a segit6i munkakort is elldtja a fejlesztd foglalkoztatdsban.)  Feladataikat az
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intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatdban és a munkakéri lefrasban foglaltak

szerint végzik.

2.4. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa az igénybe vevd személyek egészségi

allapotanak megdrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk megfelel szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Napkozbeni tart6zkodas biztositasa

A pszichiatriai beteg személyek nappali ellatésa a szolgéltaté kozpontban miikodik,
ahol a targyi feltételek teljeskérien adottak, s az ott tartézkodas feliigyeletét

szakképzett személyzet latja el.

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informéci6 4taddsa valamilyen egyszeri vagy speciélis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartésra
0szt6ndz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tandcsadas célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezdk és természetes
tamogatoik csoportja, valamint az intézmeényi jogviszonnyal nem rendelkez4 mentalis
problémakkal, szocializaciés nehézségekkel kiizd8, nem diagnosztizalt személyek. A
tanacsadas soran informaciénytjtassal Osztondzzikk az igénybe vevst adekvat
cselekvések megvalositasara. Megfelel$ téjékoztatdssal és az igénybe vevével vald
kozds gondolkodassal kialakul a szdmukra is kivitelezhet§ cselekvési terv. A
tanacsadas célja, hogy a szolgéltatas eredményeként, az azt igénybe vevd sajat maga
elégitse ki individualis sziikségleteit a megfelel$ instrukcidk birtok4ban.

A tanacsadas olyan igény szerinti tajékoztatds, amely megvaldsulhat, &ltaldnos
informacionyujtassal, vagy egyénre szabott tanacsadassal.

Szolgaltatasi elem tevékenységei:
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— Tanacsadas, szocialis szolgaltatasokhoz és tamogatasokhoz valé hozzéjutés

— Tanacsadas egészségiigyi ellatassal kapcsolatosan

— Jogi tanacsadas

— Eletvitelre vonatkozé tanacsadés

— Pszicholdgiai tanacsadas — pszicholdgus éltal

- Munkavallalassal kapcsolatos tanacsadas

— Tanacsadas képzéssel, oktatassal kapcsolatos tigyekben

— Tanacsadas a koziizemi szolgéltatokkal vald kapcsolattartas lehetséges formairdl,
szamlak értelmezésérdl

— Tanacsadas a személyes okmanyokkal kapcsolatos tigyintézésrél

—Tanacsadas a tarsadalombiztositasi és/vagy nyugellatassal kapcsolatos {igyintézésrél
— Tanacsadas a pénzintézettel val6 kapesolattartassal, szamlavezetéssel kapcsolatos
tugyekben

— Egyéb specialis élethelyzettel 6sszefiiggd ellatasokhoz kapcsolédd tanacsadas

— Agresszi6-és konfliktuskezelés

— Alvas higiénés tanacsadas

Készségfejlesztés

Az igénybe vev{ tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasforméinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készségfejlesztés olyan strukturadlt tanuldsi folyamat, amely sordn az egyén
mindennapi élethelyzetben az optimalis k6zosségi miikddéshez sziikséges hidnyzo,
vagy nem megfelel$ hatékonysaggal mtikodo készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd
onallé gyakoroltatassal elsajatitja. A szocialis készségfejlesztés f6 célja a pszichiatriai
betegség problémaval é16 ember Onallésagi szintjének megtartasa, fejlesztése, azért,
hogy fliggetlen, kompetens, masok segitségére nem szoruld, autondm személlyé
valjon. Mindezeket az ellatottak megléve képességeire - és nem a deficitekre — épitve

keszségek fejlesztésével, a folyamatos, de csak a sziikséges mértéki edukativ jellegii
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tamogatassal érhetjiikk el. A készségfejlesztés nem ér véget a készségfejlesztd
csoportokban, vagy az egyéni fejlesztéssel, a val6s helyzetekben valé gyakorlas segiti
a készségek kialakitdsat, igy a segitdvel kozosen végzett rendszeres tevékenységek
soran folyamatos visszajelzést sziikséges adni a személynek.

A készségfejlesztés célja, hogy alternativékat adjon az ellatottak szamaéra kozosségen
beliili €letmindségiik maximalizalasira f8képpen a problémamegoldas, hatékony
kommunikdci6, munka, onellatds, személyes kapcsolatok, hasznos szabadidés
tevékenységek terén egyéni és csoportos gyakorlas segitségével.

Ezen beltl a szocidlis készségfejlesztés f6 célja az 6nallosdgi szint megtartasa,
fejlesztése annak érdekében, hogy a pszichitriai beteg egyénnek ne kelljen masok
segitségére szorulnia.

Minden esetben a meglévd képességekre tdmaszkodva és ezeket erdsitve, fejlesztve a
napi tevékenységek soran folyamatos visszajelzésekkel segitjiik a készségek
generalizacidjat.

Fontos szempont a mindennapi életben sziikséges készségek fejlesztése, ami a
penzkezelés, pénzbeosztas, bevasarlas, szabadidds tevékenységek mellett a megfeleld
ruhdzat, vagyis az 6nallé életvitelt foglalja magaba.

Ezen feliil kiemelten fontos a pszichidtriai betegek esetében az egyiittéléshez
elengedhetetleniil fontos készségek fejlesztése. Igy a tarsas kapcsolatok kialakitaséhoz,
megtartasahoz, stresszkezeléshez, kommunikaciéhoz, problémamegoldashoz,
agressziohoz, konfliktuskezeléshez sziikséges készségek fejlesztése egyéni és
csoportos forméaban. A csoportos beszélgetések soran tarsas, viselkedési szabalyok
alkalmazasanak gyakorlasira van lehet8ség. Hangstlyos az Aaldozattd valas
problémakore.

A szolgaltatasi elem tevékenységei:

— Onalld életviteli készségek fejlesztése

— Stresszkezelés/kommunikéci6s és problémamegoldé készségek fejlesztése

— Tarsas kapcsolatok kialakitdsahoz és fenntartaséhoz sziikséges készségek fejlesztése

— Szabadidd orémteli és hasznos eltSltése készségének fejlesztése

16



— Munkavallalasi készségek fejlesztése

— Agresszio-¢és konfliktuskezelés

— Az id§jarasnak megfelel6 ruhazat kivalasztasahoz, és az 6ltozkddéshez kapcsolddéd
készségek kialakitasa

-A bevésérlc')lista, az ételek elkészitéséhez sziikséges készségek fejlesztése

- A kulturalt étkezési szokasok kialakitasa

- A személyi és kornyezeti higiéné 6ndllé biztositdséhoz sziikséges készségek
fejlesztése

— Pénzkezeléshez, pénzbeosztdshoz, az 6nallé lakhatdshoz sziikséges készségek
elérése

— Szomszedokkal vald kapcsolattartas lehetséges médjai

— A biztonsagos emberi kapcsolatok, baratsagok, partnerkapcsolatok kialakitasa

— Szabadidds tevékenységek szervezéséhez és a részvételhez sziikséges készségek
fejlesztése

— Pozitiv és negativ érzések, pozitiv kérés kifejezése, az aktiv figyelem képességének
kialakitasa

— Onéletrajziras, &llésinterjt, munkatéarsak informaldsa a mentalis problémardl,

— Munkahelymegtartas, nehéz helyzetek kezelése a munkahely

Etkeztetés

A szolgéltatast igénybe vevd életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek, specidlis sziikségleteinek megfelelSen a személyes
jollétének, biztonsagérzetének kialakitasa, fenntartdsa érdekében veszi igénybe az
étkezést. Az étkezést szocidlis étkeztetés alapszolgaltatas formajaban biztositjuk, az
intézmeny f6z8konyhadja altal, a hét minden napjan, munkasziineti és pihenénapokon
is. A nappali ellatas igénybe vevéinek az egyszeri meleg étkezést, az ebédet van
lehetOségiik a szolgaltaté kozpontjaban elfogyasztani, igy tobbségiikben az étkezési
helyen torténd kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal veszik igénybe, de
lehet6ség van az étel elvitelére is. Azok, akik e téren segitségre szorulnak,
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keszségfejlesztési technikakkal segit a gondozd hidnyossagaik fejlesztésére. A nap
folyaman sziikséges mennyiségii folyadék szintén biztositott.

Ha az etkeztetést igénybevevé egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra
- az orvos elbirasainak megfelel6 étkezési lehet8séget (pl. diéta, gyakoribb étkezés)
biztositunk. A fekvébetegek ellatdsa sordn gondoskodunk a rendszeres

folyadékbevitelrdl is.

Héztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas

Az igénybe vevd segftéSe a mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartisdban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A nappali ellatas soran lehet6ség van az igénybe vevé személyek komfortérzetének,
joléti allapotanak eléréséhez azéltal, hogy az egyén kornyezetében hianyzé
feltételeket, eszkozdket biztositja. A tevékenység feladata az igénybe vevs kdzvetlen
személyes kornyezete rendjének, tisztasdgénak megteremtése és megtartasa
erdekében a személyes higiéniai sziikségletek kielégitését biztosits feltételek
megteremtése.

A szolgaltatasi elem tevékenységei:

— A személyi higiénéhez sziikséges eszkozok, anyagok biztositasa

- Ruhazat mosasa, szaritdsa, sziikség szerinti vasaldsa az igénybe vevd aktiv
részvételével

— Segédeszkozok hasznélata és tisztantartasa

— Telefon- és internethasznalat biztositisa

Esetkezelés

Az igénybevevdk sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére iranyuld, megallapodason, illetve egyiittm{ikddésen alapuld, tervszer(i
segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevé, vevdk
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sajat es tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel5zésébe.
Az esetkezelés célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkez8, pszichiétriai
beteg személy és ehhez kapcsolddodan azt 6t koriilvevs természetes tamogatok.

Az esetkezelés a kliens sziikségletei mentén egyénre szabottan torténik, és nagyban
tamaszkodik az igénybe veve bels6 er6forrasaira, megkiizdési stratégidjara. Emellett
nagy jelentésége van az esetkezelés soran a rendelkezésre &ll6 kozdsségi
erOforrasoknak, illetve azok feltdrdsanak.

A szolgaltatas nyujtas soran kiemelked§ jelent8ségti a szocidlis kapcsolatok bévitése,
a csaladi kapcsolatok megerdsitése, hogy az igénybe vevd olyan alkalmakat,
lehetGsegeket talaljon a kdrnyezetében, amelyek fontos forrasként jelenhetnek meg az
életiikben.

Az esetkezelés soran hangstlyos, hogy a szolgaltatas igénybe vevdje felismerje, elérje
¢és hasznalja belsd és kiils6 forrasait. Az esetkezelés célja, hogy létrehozza, kialakitsa
az egyének, a csaladok — csoportok — kdrnyezetiikhoz lehetd legjobb alkalmazkodasat.
Szolgaltatasi elem tevékenységei:

— Személyes célokra alapozott gondozasi terv elkészitése

— Problémaelemzés, problémakezelés

— Pszichoedukacio — egészségiligyi szakemberek segitségével

— Hivatalos ligyek intézésének segitése

— Csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatéasa

— Téarsadalmi kapcsolatok timogatéasa

— Egyéni esetkezeléssel tAmogato6 funkciok biztositasa

— Sziikségletekre alapozott, redlis, 6romteli célok megfogalmazasanak segitése

— Korai figyelmeztetd tiinetek felmérése

— Krizisterv elkészitése — elérhet6 tamogatdforrasok felmérése

— Az igénybe vevé kapcsolatainak feltérképezése

— Meglév6 kapcesolatok mindségének, funkcidinak meghatérozasa

19



~ Lakasfenntartasi, szocialis, tadrsadalombiztositasi, pénzintézetnél fennallé hivatalos
ugyek intézésének segitése

— Konzultacids hatterek igénybevétele az igénybe vevé tamogatésara

Feliigyelet

Az igénybevevd laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatas nyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgéls, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A feligyelet célja az igénybe vevd fizikai biztonsagénak fenntartdsa a nappali

intézményben.

Szolgaltatasi elem tevékenysége:

— viselkedési és egészségligyi kockdzat miatt folyamatosan vagy visszatéréen
figyelmet biztosit az igénybe vevd szadmara

— sajat és masok személyes biztonsdgdnak érdekében figyelemmel kiséri

tevékenységét

Gondozas

Az igenybe vev6 bevondsaval t6rténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi- lelki tamogatasa, fejlesztése,
amelyik elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozas olyan segité munka, amely a mentélis egészség megtartasat, a pszichés
egeszség meglrzését szolgalja, kozosségi tevékenység kiterjesztésével, tarsadalmi
integracidra iranyulé torekvésekkel, kdzdsségi programokkal.

Az egyéni mentalis gondozés lehetdséget biztosit a kliens fesziiltségforrasainak
azonositasara és azok kezelésére. Fontos a megjelend fesziiltségek, SzZOorongas,

depressziv hangulat felismerése, és azokkal valé foglalkozas. Szorongasok,
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személykozi konfliktusok és egyéb felmeriilé problémék oldésara egyéni és csoportos
foglalkozasok, valamint a beszélgetd kor soran van lehet6ség.

A mentalis gondozast segitik a tematikus klubfoglalkozasok, gyéngyf(izés, olvasdkor,
meseterapia, biblioterdpia. A nappali ellatasban részesiil6k mentdlis gondozéasa
keretébe tartozik a konfliktusok kezelése a kliensek kozott, illetve a kliensek és segiték
kozott.

Rendszeresek a klubjellegli csoportfoglalkozasok, melyek ontevékenyen miikédd
csoportok, és a szabadidd hasznos kitdltésére szervez6dnek. A tevékenység 1ényege a
mentalis egészség megtartasa, pszichés egészség meglrzése, valamint a tarsadalmi
integracio el6segitése kozosségi programokban valo részvétellel.

Az ellatottak életében a rendszeresen szervezett intézményi programok
kiszamithatosagot, biztonsagot jelentenek. Ezzel a sajat kozegiikben, valamint tagabb
tarsadalmi kornyezetben is lehetSségiik van tarsas kapcsolatok kiépitésére és
apolasara.

A miiveszetterapias foglalkozasok koziil kiemelkedik a tancfoglalkozas és az énekkar.
Alkalmasak a megtanult kreativ tevékenységek gyakorlasara, programokat, kellemes
egytittlétet biztositanak.

Ugyancsak a kozdsségi programokhoz tartoznak az atfogd kozosségi programok,
amelyek {innepekhez kotédGen vagy kulturdlis rendezvényként keriilnek
meghirdetésre.

Szolgaltatasi elem tevékenységei:

— Egyéni segit6 beszélgetések

— Eletviteli timogatas

— Koz6sségi és szabadidds programok szervezése

— Klubprogramok szervezése

— Tematikus jellegli csoportok miikodtetése

— Szocioterapias csoportok szervezése

— Redlis énkeép kialakulasanak tdamogatasa

— Napi idGbeosztas, a napi tevékenységek szervezésének tamogatasa, monitorozasa
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— A kezeléssel torténd egyiittmiikodés segitése, gydgyszerszedési napl kontrollalasa
— Agresszio-és konfliktuskezelési tréning

—~ Személyiségfejlesztd csoportok — terapeuta elérhetsége esetén

— Mivészetterapias csoportok, biblioterédpia — terapeuta elérhetGsége esetén

- Tancfoglalkozas

— Jatékfoglalkozas

— Csoportkohéziét elGsegits programok

— Motivacid fokozas csoporton valé részvételre

Kozosségi fejlesztés

Az ellatottak betegségiikbél ad6dd személyiség valtozasuk, eltérd, idénként bizarr
viselkedési formaik miatt gyakran elmaganyosodnak, a kozosségen belul is
elkiiloniilnek. A munkatarsak fontos feladata a megfelel motivéaciéval az ellatottak
kozosségben tartasa, illetve a kozosségi élet irdnti igény kialakitasa és megtartasa.

A kozOsségfejlesztés fontos része a tarsadalmi kdrnyezet érzékenyitése is. Ezt
biztositjak a nyilt intézményi programok, aminek az ellatottak hozzéatartozéi is aktv
részesei lehetnek. Ezen kiviil bekapcsolédhatnak a hagyomanyos iinnepek

megtartasaba. Csaladi napra elhivhatjdk hozzatartozéikat, barataikat.

Szabadid6 hasznos eltoltése

A foglakozasokon valé részvétel 6nkéntes. LehetSség van klubfoglalkozésokon tévét
nezni, zenét hallgatni, a hazi konyvtarbdl kényvet kélcsénozni, helyben olvasni,
filmklubot ~ kovet6 beszélgetésen részt venni. Hozzadférnek kiilénbdz6
sajtotermékekhez, rendelkezésre &ll szamitdgép, internet-, és wifi hozzaférés.
Intézményen kiviili programokra is jelentkezhetnek: szinhdz, mtzeum, kiallitasok,
melyek elSsegitik a reintegraciét. Ezen kiviil lehetdség van szellemi fejtord
programokra is, mint kartya, sakk, egyéb tarsasjaték.

A szolgaltatasi elem tevékenységei:

— Erdekvédelmi szervezetekkel térténé egytittmtikodés
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— Tarsadalmi elditéletek csokkentése, érzékenyitd programok szervezése

— Média érzékenyitése

—Meédia, tomegkommunikacids eszk6zok felhasznalasaval torténd érzékenyités
—Kozossegi és szabadidds programok kiils6 helyszinen torténd megvaldsitasa
— Nyilt napok szervezése

— Kartya, sakk, tarsasjaték, szellemi fejtor$ programok dszténzése

3. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmi{ikédik intézményekkel,

szervezetekkel.
A kapcsolattartas célja: Az informdcidaramlas biztositdsa, igények, kereslet
megismerése, visszajelzés a szolgéltatds mindségérdl, egyiittmiikddés, szakmai
tapasztalatcsere. A kapcsolattartas folyamatosan torténik szdbeli és irasos formaban
egyarant.
A kapcsolattartas formaja a szakmai tartalomtol fiigg&en lehet:

© szobeli tajékoztatas

© kolcsonos irasbeli tajékoztatas

o személyes konzultaciok

o intézménylatogatasok
Az egyiittmkodés maodjai:

* személyes kapcsolattartas

* telefonon torténd kapcsolattartas

* internet segitségével torténd kapcsolattartas

* szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken val6 részvétel

* intézményi honlap
A szolgaltatas biztositasa érdekében a kapcsolattartds szdmos intézménnyel,
szervezettel valdsul meg.

Egyiittmiikddeés az intézmény Fenntartdjdval, székhelyintézménnyel
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A hatekony gazdalkodas keretében egyiittmiikédiink pénziigyi, gazdasagi
tevekenység tervezése, végrehajtdsa, szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
terén. Szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolési kotelezettség teljesitése a
Fenntarto felé, intézményi m{ikodés, a szakmai hatékonysag biztositdsa érdekében
egytittm(ikodés a dolgozok képzésének biztositasaban. Palyazatok, egyéb fejlesztési

lehetdségekben vald konzultacio.

Mas szocidlis szolgdltatokkal egyiittmiikodés
Szakmai kapcsolatok fenntartdsa révén szakmai informaciék cseréje, Gij médszerek,
modellek  megismerése; elhelyezési és 4thelyezési tigyekben koles6nds
segitségnyujtas, az igényl6 szdmara legmegfelel6bb intézmény kivalasztisban, részt
vesziink a szakmai konzultaciokban.
Egészségiigyi szolgdltatokkal torténd egyiittmiikidés
Az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos a
pszichiatriai beteg személyek minél célzott, személyre szabottabb ell4tisa érdekében.
Reszvetel megszervezése az egyéni és csoportos egészségiigyi sziirésekre.
Kapcsolatot tartunk az aldbbi intézményekkel, szervekkel

- Grof Tisza Istvan Korhaz (Beretty6ujfalu)

- Tertletileg illetékes pszichiatriai szakgondozd

- Katai Gabor Kérhaz (Karcag)

- Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont (Debrecen)

- Puspdkladanyi Egészségligyi Szolgaltaté Nonprofit Kft. szakorvosi rendelGivel

- Orvosi tligyelet

- Orszagos Mentdszolgalat

- Haziorvosok

- Pszichiater szakorvos
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Egyiittmitkodés a hatosigokkal, hivatalokkal

A folyamatosan valtoz6 jogszabalyi hattér miatt folyamatos a kapcsolattartas és
egyeztetés az engedélyezd hatoésagokkal. Fontos a jelentési kotelezettség teljesitése,
csakligy, mint a szakhatdsagokkal torténé egyeztetés. Tevékenységiink soran
elengedhetetlen az egyiittmtikodés az dnkormanyzatokkal.

Hivatalokkal val6 egyiittmi(ikodés, melyekkel az intézmény a hatékony miikodés
érdekében egyiittmiikddik, ahol az igénybe vevSk érdekében eljarni sziikséges.

- Debreceni Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly

- Polgarmesteri Hivatal Szerep

- Hajdszoboszldi Jarasi Hivatal Hatdsagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly

- hatdsagok, szakhatdsagok

- Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal hivatalai

- Nyugdijbiztositd, Egészségbiztositd szervek

- Renddrség

- Jarasi Gyamhivatal — Plispokladany

- Hajdtiszoboszldi Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly

A szakhatdsaggal torténd kapcesolatok intenzitasara jellemz$ az alkalmi {igyintézés,
amelyek soran az ellatottak érdekeinek tigyében valé kozremiikodés a kapcsolat

targya.

Foglalkoztatds teriiletén egyiittmiikodiink:

- KEZMU Kézhaszniit Nonprofit Kft.

- Hajduszoboszl6i Jarasi Hivatal Jarasi Munkatigyi Kirendeltsége.
Ezek a kapcsolatok, egyiittmiikddések nagyon fontosak, hiszen els§ lépcsének
tekinthet6ek a munkaerdpiacra val6 visszailleszkedés szempontjabdl. LehetSséget
biztositanak munkavégzésre azok szamdra, akik altalaban hidnyos végzettségekkel
rendelkeznek, vagy szakképzetlenek, esetleg tobb éve, évtizede megszerezték a

szakképesitésiiket, de gyakorlati tapasztalat szerzésére nem volt lehetségiik.
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Egyhdzak
A kapcesolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek megteremtése.
A telephely a helyi Reformétus Egyhézzal tart fenn szorosabb kapcsolatot. A kapcsolat

tartalma istentisztelet, bibliadra tartésa eldre egyeztetett idSpontokban.

Ellatottjogi képuiseld, betegjogi képuviseld, érdekvédelmi szervezetek
Feladata az igénybe vevSk érdekvédelmének biztositdsa. Az ellatott jogi képviseld

havi rendszerességgel latogatja meg az intézményt.

Tarsintézményekkel valo eqyiittmiikidés

A telephely szoros kapcsolatot &pol az alap- és szakositott ellatést biztositd
tarsintézményekkel. Rendszeres vendégei egymas rendezvényeinek, programjainak.
Folyamatosak a szakmai egyeztetések, talalkozdk.

- Magyar Specialis Mtivészeti Mihely Egyesiilet

- Moravcesik Alapitvany

- Napfényes Tamogat6 Szociélis Egyesiilet

- Segit6 Kezek Szocialis Szolgaltatd Kézpont Plispokladany

- Szerepi Elethéz

- Baptista Tevékeny Szeretet Misszi6 Piispokladany

- Magyar Voroskereszt Piispokladany Teriileti Szervezete

- FelsGoktatasi és koznevelési intézmények

- Plispokladanyi Egészségfejlesztési Iroda

Szolgaltatasi adatbazisok figyelése:

» Szocialis Agazati Portal

* Szocialis regiszter
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4. Az ellatando célcsoport megnevezése
A pszichiatriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodést nyujtd

alapszolgaltatds, a tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvébeteg-gydgyintézeti
kezelést nem igényld pszichiatriai beteg személyek részére.

A nappali intézmény a pszichiatriai beteg személyek mellett szolgaltatast nydjthat —
els6dleges prevencid céljaval — mentdlisan sériilt célcsoportok és hozzatartozoik
szamara egyarant.

A nappali ellatas alapvetden egy nyitott, sziikségletekre gyorsan reagéld, a kozosségbe
épiild, azok eréforrasait hasznald, integrald szerepet betoltd ellatasi forma, amely
teleptilési szinten a programjai a kiviilallok szdméara is hozzaférheték.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa a Napraforgd Tamogatott Lakhatas Kézpont
Szerep szolgéltatast igénybe vevd pszichiatriai beteg személyek részére biztosit
nappali ellatast, akik egyrészt 6nallé életvezetésre pszichés - mentdlis nehézségeik
miatt nem, vagy csak részben képesek, masrészt életvezetésiikben bizonyos foku
segitséget igényelnek. Iskolai oktatdsra mar nem jogosultak, fekvSbeteggyogyintézeti
kezelést nem igényl6 pszichiatriai beteg személyek.

Pszichiatriai betegségiik miatt valamilyen gydgyintézeti kezelésben részesiiltek, a
teriileti ellatasra kotelezett pszichiatriai gondozdéban gondozottak, és a szakorvosi
vélemeény alapjan nappali ellatasuk és terapias célu fejlesztd foglalkoztatasuk javasolt.
Nagy részben 6nkiszolgalok, nem igényelnek allandd orvosi ellatést, illetve a meglévd
nehézségeik ellenére alkalmazkodni tudnak tarsaikhoz. A pszichiatriai kérképiik az
egeszségligyi ellatorendszer hatasara terapidkkal, gydgyszeres kezelésekkel ambulans
modon jol befolyasolhatd.

Az érintettek kapcsolati bizalmatlansaga, esetenként elszigetel6dése, a veliik torténd
kapcsolatfelvételt gyakran neheziti, ezért a kapcsolatfelvétel modjéra a szokdsosnal
nagyobb hangstlyt kell fektetni.

Az ellatas engedélyes létszdma 72 f6. Nemek szerinti megosztasban az igénybe vevik

42%-a férfi, 58 %-a nod. Atlagéletkoruk 56,2 év.
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Az ellatottak pszichiatriai kérkép szerinti dsszetétele:

Valamennyien schizophrénidban szenvednek, melyhez 28% esetében parkinsonismus,
32% esetében depresszié, 40%-ban szorongdsos kérkép is tarsul. A tiinetek is
valtozatosak lehetnek, elsGsorban a hallucinécidk, a vizidk, az iilddztetéses téveszmeék,
motoros nyugtalansag vagy éppen koéros eltompultsig lehetnek a jellemzdk. Masik
gyakori korkép a depresszié, mely tartds rossz hangulattal, faradtsiggal, tilzott
ingerlékenységgel jar. Jellemzé az 4&lmatlansag vagy aluszékonysag, a
koncentracidzavar, a nehezitett dontéshozatal, valamint a cstkkent 6nértékelés és a
reménytelenség, kilatstalansag érzete.

26% esetében a diagnézisok kozott megtalalhat6 az alkohol-, altatdk-, nyugtatdszerek
okozta fligg6ség is, mely kdérképek jelenleg nem dominansok.

Belgyogyaszati korképek koziil 52% esetében vezet$ diagnézis a magas veérnyomas
betegség, 36% a légzdszervi megbetegedés, 12%-ban egyarant megjelenik a diabetes és
a daganatos megbetegedés is. Ezen feliil 7%-ban epilepszia korkép is megjelenik.
Mozgasszervi megbetegedésben 16% szenved.

Iskolai végzettség szempontjabdl a nyolc éltalanos (62%), a szakképesités terén
gépkocsivezetd, géplakatos, , bolti eladd, llatgondozé, villanyszerels szakképesitéssel
rendelkeznek.

Kozepfoku végzettsége van 22%-nak, és alapfoku végzettséggel sem rendelkezik 10 %.
Tobbsegiikben betanitott- vagy segédmunkat végeztek.

Toébbségiikben kérhazbdl keriilt elhelyezésre, hianyzik a megfelel§ csaladi hattér, a
hatekony egészségiigyi-szocialis gondozés. Az évek soran egyre erdsebb lett a szocialis
beilleszkedés zavara, csokkent a motivacié és az aktivitas.

A jovedelmiik gyakran tobbféle juttatisbdl tevédik 6ssze, 66%-ban nyugdijszer
ellatasban részesiilnek, mely tlnyomoé tobbségében rokkantsagi ellatis, 30%-ban
fejlesztd foglakoztatasbdl és az akkreditdlt foglalkoztatisbél is szarmazik.
Egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatasban 16%, és ugyanennyin, 18 %

reszesiilnek fogyatékossagi timogatédsban.
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5. A fenntart6 altal biztositott szolgaltatasok
Pszichiatriai betegek nappali ellatasaban a személyes gondoskodast nyujté szocialis

intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirsl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet értelmében az aldbbi szolgaltatdsi elemeket biztositja az ellatottak
sziikségleteinek és igényeinek figyelembevételével:

e tanacsadast,

o készségfejlesztést,

e haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyajtast,

o Stkeztetést,

o esetkezelést,

o feliigyeletet,

e gondozast,

o kozosségi fejlesztést.
A nappali ellatas soran az igénybevevék részére szocidlis, egészségi, mentalis,
allapotuknak megfelel§ napi életritmust biztosité szolgéltatést nyuajtunk, kozosségi

programokat szerveziink.

Az egyes szolgaltatasi elemek tartalmi meghatarozasai a fenti rendelet értelmében:
Tanacsadas

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
Készségfejlesztés

Az igénybe vev§ tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativiak

kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.
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Haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnytjtas

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetéségek és eszkizok biztositdsa, ha ezt sajat haztartisdban

vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Etkeztetés
Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatést

igénybe vevd lakhelyén, szolgaltaténal.

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméajanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve egyiittm{ikddésen alapuld,
tervszert segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevd,
vevek sajat és tdmogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatisokat és

juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megel&zésébe.

Feliigyelet
Az igénybe vevd lakd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,

eszkozokkel biztositott kontroll.

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely
elsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,

tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
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Koz6sségi fejlesztés

Egy teleplilesrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletti,
batorit6-6szténz6, informald, kapcsolatszervezd tevekenység, amely kilonbo6zé
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,

kozosségi egyiittmiikodéseket valdsit meg.

6. Az ellatas igénybevételének modja
Az intézmény 72 f6 pszichidtriai beteg személy szamara nyujt lehetSséget a

napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasdra-apoldsara, a szabadidd
hasznos eltoltésére és az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az intézményi
jogviszony kezdete el6tt a kliens kérelmet tolt ki az intézmény szocialis ellatasainak
igénybevételérdl.

A pszichiatriai beteg személyek nappali ellatasanak igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld és/vagy torvényes képviselGje kérelmére torténik. A jelentkezést az
intézményvezetd részére irasban kell benyujtani vagy széban jelezni.

Az intézményben a pszichiatriai beteg személyek részére nyujtott nappali ellatas
szolgaltatast Szerepi bejelentett lakdhellyel vagy tartézkodési hellyel rendelkezd

személy veheti igénybe.

6.1. Kérelem

A pszichiatriai betegek nappali ellatasi formajanak igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényl és/vagy torvényes képviselSje kérelmére torténik.

Amennyiben az ellatast igénylé személy cselekvképtelen, a kérelmet az érintett
személy véleményének lehet6ségek szerinti figyelembevételével torvényes képviseldje
terjesztheti eld.

Korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseld beleegyezésével,
vagy ha e tekintetben a birdsdg a cselekvOképességét nem korlatozta, onalléan
terjesztheti eld.

A Kkérelemhez az aldbbi, 9/1999.(X1.24.) 5zCsM rendelet szerinti dokumentumokat

sziikséges mellékelni:
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- a rendelet 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvSbeteg—
gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovet§ 30 napon beliil
torténd igénylésénél a korhazi zarGjelentést,

- arendelet 1. szamt melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

- azigénybevevd szakorvosanak, kezelSorvosénak szakvéleménysét.

Nem sziikséges ismételten benytjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld
ugyan annal az integralt intézménynél igényel més ellatast, ahol ellatasban részesiil,
feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek.

Az Szt. elSirasainak megfelelden a szolgéltaté intézmény vezetSje a szolgaltatésra
vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi.

A felvetelt nyert személlyel az intézményvezet§ megallapodast kot az ellatas
igénybevételérdl.

A megallapodas megkotésekor az intézményvezetd tajékoztatast ad a kliens szamara,
aki frasban nyilatkozik a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasarol, kozli a sziikséges adatait az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz, és
nyilatkozik arrol, hogy a személyi adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli

az intézmény vezet§jével.

6.2. Megallapodas
Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujts, illetve az ellatast igénybe vevé,

valamint az ellatast igénybe vevé torvényes képviseléje megallapodast kot, amely
tartalmazza:

- az intézményi ellatas kezdetének idSpontjat és id Startamat

- az intézmény altal nydjtott szolgéltatasok tartalmat

- a személyi téritési dij megallapitasat, fizetésére vonatkozé szabalyokat

- az ellatas megsziintetésének médjait

- az igénybevevé természetes személyazonosité adatait

Az intézmény ellatasat az intézménnyel fennalld jogviszony létesitése nélkiil nem

lehet igénybe venni.
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6.3. Téritési dij
Az igénybe vevd a fenntarto altal meghatarozott téritési dfjat fizet.
Az intézményi téritési dijat kiilon meg kell hatarozni

- a csak napkozbeni tartozkodast igénybe vevdkre, illetve

- anapkozbeni tartdzkodést és ott étkezést igénybe vevikre.
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 15%-at a nappali ellatas, illetve 30%-4t a nappali ellatas és étkezés
egyiittes igénybe vétele esetén.

Téritési dijjal kapcsolatos tudnivaldkat részletesen a Megéllapodas szabalyozza.

6.4. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményi jogviszony megszlinik:

- A szolgaltatéast igényld kérésére azonnal, vagy meghatarozott id8ben.
- A szolgaltatast igényl6 nem tartja be az egytittm{ikddésben foglaltakat és a helyzet
nem korrigalhatd — a szolgaltaté kezdeményezésére.

- Amennyiben az igénybe vevé bentlakasos szakintézményi szolgaltatisba kertil.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
- A szolgalat jogutdd nélkiil megsziinésével.
- Az igénybevevd halalaval.

- A hatarozott ideji megallapodéasban foglalt id§ lejartaval.

7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja
Fontos, hogy az intézmény szolgaltatasair6l minél t6bb ember tudomast szerezzen,

ennek érdekében a fenntarté honlapjan (hajdubihar.szgyf.gov.hu) tajékoztatast nyujt

az intézmény szolgaltatasairol.

Intézményi honlap

Az  intézményrdl bévebb tajékoztatast az  érdekl6dS6k a fenntartd
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Integralt Szociélis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye intézménynév alatt a Honlap:
www.dszszk.hu linkre kattintva.
A honlapon a szolgaltatassal kapcsolatos minden sziikséges informécié megtalalhatd,
illetve az ellatas kérelmezéséhez sziikséges dokumentumok is letslthetdk.
A honlapon torténd tajékoztatason tul a telephely szakemberei személyesen, telefonon
(tel: 06 30080 4985 és elektronikusan (email: dszsz@dszszkhu) is nytjtanak
tajékoztatast a szolgaltatasokrdl az érdekl6d Sk részére.
Felvilagositasban, tdjékoztatdsban az aldbbi munkakdrdket betdlté személyek
kompetensek:

- integralt intézmény intézményvezetSje

- tamogatott lakhatds szakmai vezetd

- alapszolgaltatasi koordinator.

Z4ard rendelkezés

Jelen Szakmai Program 2023.......... ’6\) KM“ BRI napjan lép hatélyba.

-------------------------------------

Kiss Zoltan
mb. intézményvezet(’}'/\

Fenntartdi jovahagyas:
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szélé 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Napraforgd Tamogatott
Lakhatasi Kézpont Szerep Nappali ellatas szolgaltatds Szakmai Programjét, és annak
mellékleteként a Hazirendet és a Megallapodés tervezetet jévéha;gyﬁm.

Kelt: Debrecen, 2023. jitlius 19. e A’

I' Nagy Kalman
\: )/ igazgato /(7 .

fenntartd nevében
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