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ALTALANOS RfSZ

A Szell6rézsa Integralt Szocilis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye elhelyezése a
miikdési rendszerben:

a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg altal fenntartott integralt
intézményrendszerben elfoglalt helye:

Koézépiranyité szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.
Kirendeltség: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag

Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltsége
4024 Debrecen, Piac u. 54.

1. A szociélis szolgaltatasrél

A szocidlis intézmény neve: Szell6rézsa Integralt Szocialis Intézmény
Hajdda-Bihar ~ Varmegye (@ tovébbiakban:
Intézmény)

Az intézmény székhelye: 4032 Debrecen, B&szérményi 1t 148.

telefonszam: 06-52-412-033,
email: dszszk@dszszk.hu

Az intézmény jelzérendszeres hizi segitségnytijtds szolgaltatast nyujt Hajdu-Bihar
Varmegye kézigazgatasi teriiletén.,

Kihelyezhet6 késziilékek szdma: 140 db

L A szolgaltatas célja

A szocidlis igazgatasrél és szociilis ellatasokrdl széld 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt), valamint a személyes gondoskoddst nyujté  szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirsl széld 1/2000. ¥ 7)
5zCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) altal meghatarozottak szerint a
még otthonukban ellithats, de a biztonsagos életvitelt csak jelz6rendszeres
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hézisegitségnyujtads szolgaltatds igénybevételével megoldani képes személyek

segitése.

II. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejévé kapacitasok, a
nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtds olyan gondozasi forma, amely biztositja a
folyamatos feliigyeletet, krizishelyzetben lehetdséget biztosit az ellatist igénybe

vevonél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

A szolgaltatas biztositasaval az ellatast igénybevevd az otthonaban kaphatja meg a

sziikséges segitségnyujtast, elkeriilve a szakositott ellatas igénybevételét.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos tigyeleti rendszerben miikddik (a

hét minden napjan, 0- 24 éras idSintervallumban).

A jogszabdlyi elSirdsoknak megfeleléen a jelzérendszeres hazi segitségnytijtas

megszervezéséhez biztositani kell:

- a segélyhivasokat fogadé gondoséra kdzpontot, a jelzést fogadd kdzpontot
ugy kell kialakitani, hogy annak folyamatos mikodése és elérhetGsége
biztositott legyen.

- a segitségnyujtast végzd gondozdkat foglalkoztatd olyan szakmai kdzpontot
vagy kozpontokat, amelyek a teljes ellatasi teriilet vonatkozasaban biztositjak
a gondozoénak a 30 percen beliili helyszinre érkezését.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetéséhez biztositani sziikséges
- a miiszaki rendszer korében az ellatottndl elhelyezett segélyhivé késziiléket,
jelzést tovabbitd berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevéberendezést,
tovabba iigyeleti személyi szamitdgépet ligyeleti szoftverrel,
- agondozo sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

A miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események dokumentaldsara, az
Onellendrzésre, a gondozo helyszinre érkezésének nyugtazasara, valamint a
kétiranyt kommunikacidra. Az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléknek testen
viselhetdnek, iités- és cseppallonak kell lennie.

A segitségnyiijtas folyamatanak leirdsa:

A riasztasokat az ellatott személy segélyhivasa esetén tovabbitja az iigyeletes
gondozonak.



A gondozo a jelzést kdvetSen maradéktalanul megjelenik a segitséget kérd ellatott
lakdsan.

A segitségkérés okanak megismerése, megoldasi lehet8ség felkinalasa, azonnali
intézkedések megtétele, a krizishelyzet elharitsa.

Ugyeletet csak szakképesitéssel bird szemely vallalhat. Az iigyeletet ellaté gondozdk
jellemzden a hazi segitségnyujtast biztositd szolgalat szakképzett hivatisos gondozdi
kozil keriilnek ki, akik fSmunkaidSben végzik a hazi gondozést, de més teriiletrdl is
vallalhatnak szakképzett apoldk, gondozdk készenléti szolgalatot.

Jelzés esetén a feliigyeletet biztosité iigyeletes monitorjan azonnal megjelenik a
segitseget kérd azonositdja, amit azonnali intézkedés kovet. A jelzést fogadd kozpont
koordinatora értesiti az figyeletet ellaté gondozét. Az iigyeletes gondozé a riasztast
kévetd maximum 30 percen beliil, a riasztas helyszinére érkezik.

Minden készenlétet ellaté gondozd készenléti idejében mobiltelefonnal rendelkezik,
amire fogadja a riasztast és megteszi a segélykéré érdekében a sziikséges
intézkedéseket. A készenlétet ellaté gondozd a segitséget kérd problémajanak
megnyugtaté megoldésaig a helyszint nem hagyhatja el.

A feladatelldtas formdi, a jelz8rendszeres hézi segitséenviitis korébe tartozd
tevékenységek:

* krizishelyzet elharitasa,

e orvos, mentd hivésa,

* megnyugtatas,

¢ vérnyomas, vércukormérés,

® hozzatartozo értesitése,

¢ alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatéasa,

* RendGrség, tlizoltdsag értesitése.

III. Més intézményekkel térténd egyiittmiikodés

- Tarsult telepiilések vezetSivel, szocialis iigyintéz&ivel,

- A jelzOrendszeres hézisegitségnyuijtis helyszinén az Onkormanyzat
Humanpolitikai Osztalyaval, Igazgatasi Osztalyaval, Szocilis Osztalyéval az
ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztazdsa, szocidlis ellatésok igénylése
miatt, egyéb hivatali ligyintézések miatt.

- Hajda-Bihar Varmegyei Korményhivatal J4rdsi Hivatalaival tigyintézések
miatt, pl.: okmanyiroda, gyamhivatal gondnokokkal valé kapcsolattartas stb.



Szocidlis agazatban

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csaladgondozdkkal végzik egyiitt a
tevékenységiiket,

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Szocialis Intézményiranyitasi
FGosztalyaval — szakmai tamogatast, ajanlast nyujt.

- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kézponttal,

- Egészségiigyi intézményekkel,

- MentGszolgalattal egyiittmiikddve el6adésokat, elsOsegély-nyujtd
tanfolyamokat szervez, amelyek lehet&ségrdl a dolgozoi értekezleteken nyuijt
tajékoztatast.

Egyéb

- Egyuttm(ikodik az Intézmény informatikai rendszerei miikodtetése
érdekében, rendszergazdaval, illetve szakmai program fejlesztSivel
munkakapcsolat, melyet irasban rogzitenek.

- Civil szervezetekkel kapcsolatot tart az intézmény tamogatas, illetve
programok lebonyolitasa miatt, példaul: helyi Nyugdjijas civil szervezetek.

- Egyiittmikddéseink szdbeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz
kapcsolodo aktudlis munkakapcsolataink vannak.

IV. Az ellatando célcsoport megnevezése

A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék megfelel6 hasznalatira
képes idGskort, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére.
Olyan személyek, akiknek az 0Onalld életvitel fenntartisa mellett felmeriils

krizishelyzetek elharitasa céljabdl sziikséges nyujtani ellatast.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele szempontjdbdl szocidlisan
raszorult:
e az egyediil él6 65 év feletti személy,
e az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy,
e vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti,
o illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget, és az egészségi allapot miatti

indokoltsagot a kiilon jogszabalyban foglaltak alapjan sziikséges igazolni.

V. A Szakmai rendelet 2. § ) pontja szerinti szolgaltatasi elemek

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas egy olyan szolgaltatasi elemet biztosit, ami a
feliigyeletet igénybevevs laké — vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatis
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nyljtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalé személyes vagy technikai

eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontrollt jelent.

VI. Az ellatas igénybevételének maodja

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve térvényes képviselGje kérelmére torténik. Az igénylés széban vagy irasban is
elSterjeszthetd. Az intézmény szdbeli kérelem esetén erre a célra szerkesztett irasbeli
kérelmet vesz at a teriileti hazi segitségnyujto szolgalatnal.

Kérelem benyuijtdsanak helye, médja:

- Azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybevevé az ellatast igénybe kivanja venni,
jelezheti az igénysét.

- Ahol még nem ismert a teriileti hazi segitségnyujtd, abban az esetben az intézmény
székhelyén a koordinatornal (4032 Debrecen, Boszorményi uit 148.) jelezheti igényét.
A kérelemhez csatolni sziikséges a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szama mellékletét szerinti
egészségi allapotra vonatkozd igazolast és a 2. szamu mellékletet szerinti
jovedelemnyilatkozatot. A benyujtott kérelemhez mellékelni kell a szocidlis
raszorultsdgot igazold iratokat, jovedelemigazolast.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele a szocialis raszorultsdg megléte, melyet az Szt.
59/A. § (1) bekezdés alapjan vizsgalni kell.

Amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig 41l
fenn, Gigy a hatarozott id§ leteltét kovetben feliilvizsgalat sziikséges.

A kérelmet az intézmény a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
Az elbirdlas soran vizsgdlja a kérelmez§ egészségiigyi, szocidlis allapotat, felméri
igényeit, sziikségleteit.

A kérelemrdl az intézmény vezetje dont, vagy meghatalmazasa alapjan az 4ltala
megbizott személy esetleges elutasitasrdl, az intézmény vezetGje az ellatast igénylSt
irasban értesiti. A jelzrendszeres hézi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételét a
szolgaltatast igénybevevd (jogosult) és az intézmény vezet§je kozotti Megallapodas
alapozza meg. A megdllapodés tartalmazza a szolgdltatas tényleges tartalmat, a
szolgaltatast igénybevevd jogait, illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd
vallalasait.

A szolgaltatas biztositdsanak feltétele:
A jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast csak a jogszabalyi elGirasokban
rogzitett feltételek megléte esetén lehet nydjtani.

A jelz8rendszeres hazi segitségnytjtas szakmai feladatellatasa soran alapvetd feltétel,
hogy az ligyeletes gondozd segélyhivast kdvetSen bejusson az ellatott lakasaba, ezért



fontos feltétel, hogy lakaskulcsot adjon le, melyet az illetékes gondozd helyez
biztonsagba, ahol az ligyeletes gondozé mind hozzafér.

A jelzOkésziilék telepitésérdl, a késziilék kezelésének megtanitasardl a szolgaltatast
biztosit6 intézmény gondoskodik.

VII. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény fontosnak tartja, hogy a nyujtott szolgaltatasrdl az ellatotti célcsoport,
a szolgaltatast igényldk pontos, korrekt tajékoztatast kapjanak.

A szolgaltatasrél, a hasznalt rendszerrdl, késziilékekrél az ellatasi terlilet
telepiiléseinek gondozditdl, illetve a jelzGrendszeres koordinatortdl kaphatnak
felvilagositast az érdekl6ddk személyesen (4032 Debrecen, Boszorményi ut 148.),
vagy a 06-70-505-6024 telefonszamon, illetve a dszszk@dszszk.hu emailen keresztiil.
Az intézmény tajékoztatd anyagot szdérélapot készit, melyet eljuttat a térség
valamennyi telepiilésére.

VIII. Gondoséra RRF-8.4.1.-21 , Az ©nellatasra korlitozottan képes emberek
biztonsagat és életvédelmét szolgdld digitalizaciés program” c. projekt ,Digitalis
joléti Diszpécser szolgaltatasok”

A Gondosdra program egy orszdgos jelzérendszerre épiil. Feladata, hogy a sajat
otthonukban él6 id8s emberek egy egyszerli eszkdz segitségével kapcsolatba
léphessenek elsGdlegesen a Diszpécserkdzponttal, ahol képzett munkatarsak
probalnak segiteni a felmeriil6 probléméakban. Amennyiben diszpécserek — lehetGség
szerint a Gondoséran keresztiil jelzést lead6 ligyféllel egyetértésben — tigy itélik meg,
hogy a helyzet megoldasa a kontaktszemély beavatkozasat igényli, tgy a
korabbiakban mar megadott elérhetdségeken a diszpécser felveszi vele a kapcsolatot,
aki aztan kozvetlen és gyors tdmogatast, illetve megoldast nyujthat a problémara.

A Gondosoéra program jogosultja: 65. életévet betdltott, otthonaban él6, magyar
allampolgar.

A Gondoséra program részeként megvalosuld szolgaltatas és a jelzGeszkoz
INGYENES, és Magyarorszag minden telepiilésén hozzaférhet6 a hét minden
napjan és orajaban.

Hasznalt miiszaki rendszer leirasa

A késziilék Kétiranya kommunikédcidra képes: jelzést ad a kozpont felé és a
diszpécsertdl hivast fogad. A felhasznéaldsa a mobiltelefont6l annyiban tér el, hogy
nem lehet vele kimend hivasokat kezdeményezni, és kiils6 hivasokat fogadni.

Kozvetleniil csak a diszpécser kozponttal lehetséges kommunikalni a késziiléken
keresztiil, de a rendszer arra is alkalmas, hogy a diszpécser kézponton keresztiil



Osszekapcsolja az eszkdz felhasznéldjat a csalddtagokkal vagy kontakt személlyel,
ezzel elGsegiti a miel6bbi segitségnyujtast.

A szolgéltatas keretében biztositott jelzGeszk6z nagyon kis helyet foglal, kériilbeliil
egy gyufasdoboz méretli eszkéz. Stlya minddssze 35g, és a nemzetkdzi IPX6-0s
szabvany szerinti besoroldsnak megfelelSen vizalls. Egy gomb van rajta, melynek
megnyomasaval a felhasznalé kapcsolatba tud Iépni a diszpécser kdzpont tigyeletes
munkatéarsaval. Az eszkdz ekkor ugy miikddik, mint egy kihangositott mobiltelefon.
A felhasznal6 el tudja mondani a kérését és a diszpécser megkezdi a segitségnyijtast.
Minden jelzésre reagal valaki, a megfelel6 intézkedések folyamata pontosan
szabalyozott.

A jelz8eszkdz rendszeresen jelzi akkumulatoranak allapotat a kézpont felé és jelzést
ad a felhasznaldjanak is az alabbiak szerint:

. Az alacsony t6ltéttséget az eszkdz automatikusan hangjelzéssel jelzi (30 %-os
toltdttségi szintnél).
. A diszpécser akkor hivja a felhaszndlét a késziiléken keresztiil, ha azt latja,

hogy 10 % alé cstkkent az eszkdz toltottsége, vagy olyan szint ald, ami nem

biztositja annak masnap reggelig térténd miikddését.
. Ha lemeriilt az eszk0z, a diszpécser a kapcsolattartdt hivja (csak nappal).

A segitségkérés folyamata:

Segitségkérés esetén a bajban 1évS felhasznalé megnyomja a késziilékén talalhatd
gombot.

Az eszkoz jelzést kiild a Diszpécserkdzpont felé.

A Diszpécserkdzpont felveszi a kapcsolatot a felhasznal6val, és értékeli a helyzetet.
Kezdeményezi a segitségnytijtast, és értesiti a megadott kontaktszemélyt.

Indokolt esetben a silirgGsségi segélyhivd értesitése is megtdrténhet.

IX. Zaro rendelkezések

Jelen Szakmai Program a fenntart6i jévahagyast kovetGen 2024. marcius 1. napjan
Iép hatalyba.

Debrecen, 2024. %7.:1 ;..




Fenntartoi Jovahagyas

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatdsagrdl szoldé 316/2012.(X1.13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Szell6rézsa Integralt
Szocidlis Intézmény Hajdi-Bihar Varmegye jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
Szakmai Programjat és annak mellékleteként a megallapodas tervezetet jévihagyom.

Debrecen, 2024. V.+.. ’

Nagy Kalman
igazgato
a fenntartd nevében






