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A tamogatott lakhatas ellatasi teriilete: orszagos

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirSl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet) alapjan a tdmogatott lakhatast nytjté fenntarténak rendelkeznie kell az
Egytittélés szabalyaival.

A Szakmai rendelet hatérozza meg a dokumentum tartalmat, melyek az aldbbiak:
* az egyiittélés szabdlyai,
* a haztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasa,
* a konfliktuskezelés médja, eredménytelensége esetére az azokrdl vald
dontés eljarasa,
* a szolgaltatast igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazandd
jelzOrendszer szabélyai,
* azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,
* a befizetett belépési hozzdjarulds idSaranyos visszafizetésének moédja és
részletes szabalyai.
Az Egyiittélés szabalyanak hatdlya kiterjed a Boglarka Tamogatott Lakhatasi
Kozpont Sarrétudvari telephelyhez kapcsolddé tdmogatott lakhatési egységekben €16
valamennyi igénybe vevére, az Gket timogatd szakemberekre, tovabbé a tdmogatott
lakhatésban, valamint az épiileteknél munkat végzlkre és a hazakban tartdzkodd
latogatdkra is.



1. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A tamogatott lakhatast igénybe vevdk és az Sket tdmogatd dolgozdk, valamint egyéb
személyek egymas koOzOtti magatartasara, viselkedésére kiilon szabalyokat
részletezetten ez a szabalyzat nem ir el§, a tarsadalom &ltaldnos normainak a
betartasa ugyanakkor mindenkitol elvart.

A tamogatott lakhatasban alkalmazottakra ezen feliil vonatkozik a titoktartas
kotelezettsége; tovabb4, hogy a munkavégzés soran az emberi méltésagot és a
személyi szabadsagot nem sért6, humanus segit§ magatartast kell tantsitani az
igénybevevék és egymas felé is. A szocidlis munka Etikai Kodexében
megfogalmazott alapelvek betartdsa mindenkire nézve iranyadoak.

A tamogatott lakhatdst igénybe vevOkre nézve biztositja az intézmény, hogy
onrendelkezési jogukbol fakaddan a mindennapjaikat szabadon, az elvart normak
betartdsa mellett, de lehetdség szerint a lenti napirendhez igazodva éljék és
szervezzék meg.

A szolgaltatast igénybe vevSknek mindekdzben tiszteletben kell tartaniuk a szocialis
szolgaltatast nytjtok emberi méltdsagat és személyiségi jogait.

Altalanos szabalyok a timogatott lakhatasban:

A tamogatott lakhatasban él6k szoba hasznélata nem kizardlagos, indokolt esetben,
szilkség szerint az igénybe vevd athelyezhetd masik szobdba, illetve masik
tamogatott lakhatést biztositd épiiletbe.

Az athelyezés mindig az igénybe vevs/torvényes képviselGje és a tamogatd
szakemberek kozos megegyezése alapjan torténik.

Alapvet6 elvaras a csalddias munkamegosztds, mely egymas segitésében,
tamogatasaban, és kdzosen megbeszélve a tevékenységek megosztasaban nyilvanul
meg.

Torekedni kell a jészomszédi kapcsolatok &polasara.

Minden szolgaltatast igénybe vevOnek tudnia kell, hogy idegen és/vagy illetéktelen
személynek a hazba val6 beengedése veszélyhelyzetet hordozhat magéaban. Idegen
megjelenését, esetleges zaklatast soron kiviil jelezni kell az esetfelelds felé.

Az épiilet minden tartozéka, berendezési targya, felszerelése a lakok kényelmét
szolgdlja. A hanyagsagbdl, vagy szandékossagbol torténd rongélas kartéritési
felelGsséggel jar.

A szolgaltatast igénybe vevl koteles a karokozasbol ered§ kart megtériteni. A
kartérités mértéke a tonkretett targy amortizacidval csokkentett értéke.

Az esetfelel6sok a hazakban havonta egy alkalommal lakdgytilést tartanak, ahol a
lakékkal, gondozdkkal kézosen beszélik meg a felmeriil6 kérdéseiket, problémaikat.
Rendkiviili eseteknél tobbszdr is tarthatd lakégytilés.



Az esetfelelSs és a segitSk feladata, hogy az igénybe veviket segitsék, megtanitsak a
koziizemi szolgaltatidsok takarékos haszndlatira. Minden szolgéltatast igénybe
vevlnek feltétleniil torekedni kell a hiz takarékos lizemeltetésére. Viz, villany,
ésszerli, mértéktarté hasznalata alapvet§ elvaras a szolgaltatast igénybe vevik
részérdl.

A tamogatott lakhatdsban szakiranyd ismeretet feltételezd szerelési, javitasi,
karbantartasi, korszerfisitési munkéikat a szolgaltatast igénybe vevSk nem
vegezhetnek. Amennyiben ilyen jelleg(i problémat észlelnek jelezni kell az esetfelel$s
felé, aki megszervezi a felmeriil§ hibak szakszerti javittatasat.

A haztartdsi eszkozok rendeltetésszerti hasznalata érdekében mindenki kételes
maximalis koriiltekintéssel eljarni, az ehhez sziikséges ismereteket megszerezni a hdz
dolgozditél. A kiilonbozs épiiletgépészeti berendezésekhez (villanydra, kapcsold
szekrény, kazan, stb.) nem szabad hozzanyulni.

Tavozéskor, a haz elhagyasakor elektromos eszkozok, kapcsolék kikapcesolasa,
csapok, vizcsapok elzédrdsa, valamint a nyilaszarék bezarasa, annak leellendrzése
mindenki szamdara kotelezd!

A tdmogatott lakhatast igénybe vevdk, illetve dolgozok tavolléte esetén iigyelni kell
arra, hogy a haztartasi gépek kikapcsolt allapotban legyenek.

Napirend:

A lakok a sajat kozdsségiik napi ritmushoz illeszkedve, kézésen alakitjak ki a
részletes napirendet. Az alabbi f6bb idSpontok és tevékenységek betartdsa ajanlott
mindenki szdmara, annak érdekében, hogy a nap gordiilékenyen szervez6djon,
mindenki kényelmesen eljusson a munkahelyére, szabadidés tevékenységekre, a
személyi- és kdrnyezeti higiénére kell§ ideje legyen és mindenki szamara biztositott
legyen a nyugodt pihenés.

A szolgiltatis  megszervezésének  konkrét bemutatisa egy  hétre
vonatkozoéan/hétkoznap, hétvége/

Lakok:

Hétkoznap:

06.00-08.00 6raig ébresztS (azoknak, akik munkdt végeznek, illetve a szolgéltat6
kozpontban szolgaltatast vesznek igénybe), személyi higiénés sziikségletek kielégitése,
Oltozkddés, lakdszobak rendbetétele, igény esetén reggeli készités, reggeli, reggeli
utani rendrakas, kornyezetiik rendbetétele.

08.00-10.00 6rdig a munkavégzés helyére és a Szolgaltato Ko6zpontba indulas és
érkezés.

Hétkoznapokon a lakék a Szolgaltaté Kézpontban fejlesztd foglalkoztatasban, vagy
az akkreditalt foglalkoztatas helyszinén, a munkahelyiikon dolgoznak, illetve 09.00-
11.30 ora kozott fejlesztd és szinten tartd foglalkozasokon vesznek részt az



alapszolgaltatdsi szolgaltatisok igénybevételével. 11.30-12.30 oraig minden
szolgaltatast igénybe vevd a Szolgaltaté Kdzpontban ebédel.

12.30-15.00 ora kozott egyéni beszélgetések, szabadidGs jellegi foglalkozdsok
zajlanak, valamint lehetdség van pihenésre is.

Heti egy alkalommal hit és vallds gyakorlasara is helyet biztositunk a Szolgaltato
Ko6zpontban.

A Szolgaltatd Kozpont 16.00 oraig biztosit bent tartézkodasra lehetSséget, ezt
kovetden a lakdk visszaérkeznek a lakdhazaikba, a vacsorat mar ott fogyasztjak el.
16.00-20.00 ordig a haztartasi-, illetve haz koriili teenddk elvégzése, valamint a
vacsora elfogyasztasa torténik. Emellett lehetdség nyilik szabadids programokon
torténd részvételre.

20.00 6ratdl a személyi higiénés tevékenységek elvégzésére keriil sor, emellett az
Egyiittélés Szabalyzatban megfogalmazottak szerint szabadidds tevékenységek
végzésére van lehetdség.

Hétvégén a lakdk a segitd munkatérs feliigyeletével végzik el a napi feladataikat
(tisztalkodas, 0Oltozkddés, hazon beliili és hizon kiviili tevékenységek, stb.). Az
étkeztetést napi Otszori alkalommal a bdrdndi f6z6konyha biztositja szdmukra
hétvégén is, amennyiben igény van ra. A hétvége az Egyiittélési Szabalyaiban
meghatarozott tevékenységekkel, pihenéssel, illetve szabadidds tevékenységekkel
telik.

Ebredést kovetSen személyi higiénés sziikségletek kielégitése, &ltozkodés,
lakdszobdk rendbetétele, reggeli készités, reggeli, reggeli utdni rendrakas,
kornyezetiik rendbetétele.

Déleldtt a lakdhazak altalanos takaritasa, szabadidds programok zajlanak.

11.30-12.30 oraig ebéd.

12.30 Oratdl egyéni és kozos szabadidbs programok zajlanak.

16.00-20.00 ordig a haztartasi feladatok elvégzése, haz koriili munkavégzés, udvari,
illetve kerti munkak végzése, valamint a vacsora elfogyasztasa torténik. Emellett
lehetdség nyilik esti szabadid&s programokon torténd részvételre.

20.00 oOratol a személyi higiénés tevékenységek elvégzése tOrténik, emellett az
Egyliittélés Szabalyaiban megfogalmazottak szerint szabadidds tevékenységek
végzése.

Dolgozok:

Hétkoznap:

A tamogatott lakhatasban és a Szolgaltaté Kozpontban dolgozé munkatarsak a
szolgalati beosztas, illetve a munkakori leiras szerint végzik mindennapi feladataikat
hétkdznap és hétvégén is.

06.00 6ratdl a szolgaltatast igénybe vevék szamdra segitségnytjtds a személyi
higiénés tevékenységekben, Oltozkddésben, reggeli készitésben, kornyezet rendbe
tételében.



07.00 oratdl miiszakkezdés, sziikség szerint kiséret biztositisa a Szolgaltatd
Kozpontba torténd eljutdshoz, valamint egyéb hivatalos ligyintézésre utazé lakdk
kisérése.

A Szolgaltaté Kozpontba beosztott dolgozé részt vesz a napi foglalkoztatasban, vagy
egyeb munkakérének megfeleld tevékenységben.

11.30-12.30 oraig az igénybe vevdk részére segitségnyujtds az étkeztetésben.
Egészségi- vagy fizikalis 4llapota miatt a lakéhazban maradt személyek részére az
ebéd kiszallitasra keriil.

12.30-16.00 draig foglalkoztatas, sziikség szerinti egeszségiigyi kezelések elvégzése,
valamint adminisztrativ tevékenységek végrehajtasa torténik.

16.00 drara torténik a szolgaltatdst igénybe vevék visszaérkezése a lakéhazaikba.
16.00-20.00 6raig a haztartasi feladatok elvégzésében segitségnyujtas, valamint az esti
étkezés (vacsora) koordindcidja torténik.

19.00 orakor miiszakvaltds, illetve a személyi higiénés tevékenységek elvégzésében
segitségnytjtds, szabadidls tevékenységek, a pihenés feltételeinek biztositasa.
Dokumentacids feladatok elvégzése.

20:00 utan a masnapi gyogyszer kirakdsa, alvashoz, pihenéshez a nyugodt kérnyezet
biztositasa.

Hétvégén az egyéni igényeknek megfelel6 programok biztositasa zajlik, emellett
segitségnyujtds a felmeriil§ kéréseknek megfelelGen (takarités, igény esetén {6zés,
tisztalkodés, kérnyezet rendben tartasa).

Egyéb, fontosabb egyiittélési szabalyok a tamogatott lakhatasban:

Behozhatd tdrgyak, veszélyeztetd tirgyak kore-, hasznilata:

A tamogatott lakhatdst biztosité lakéhazak alap berendezési targyakkal,
felszereltséggel rendelkeznek. Sajat tulajdonu, személyes hasznalati eszkdzok
bevihetSk olyan mértékig, hogy azok a kozdsségi helyiségek rendeltetésszerii
hasznalatat ne akadalyozzak, illetve figyelemmel kell lenni a rendelkezésre &ll6
tarolasi hely nagységéra.

A lakoszobék diszitése, felszerelése, egyéni kialakitdsa mindenkinek sajat joga - a
szobatarssal egyeztetve, a j izlés hatdrain beliil.

A lakoszobakban elhelyezett sajat tulajdonti hasznalati targyakért, miiszaki cikkekért
a tamogatott lakhatast biztosité integralt intézmény felelésséget nem vallal. A
miiszaki eszkdzok csak biztonsdgos miikédtetés mellett hasznalhatdak.

A lakék nem hozhatnak be, illetve nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, illetve
eszkozoket, melyek veszélyt jelenthetnek a sajat és a lakasban €16 tobbi igénybe
vevlre, illetve a munkatirsak testi épségére (pl. szurd-vagotargyakat, tliz-, és
robbandsveszélyt jelent6 vegyi anyagot, eszkdzoket a hatalyos érintésvédelmi
szabalyoknak nem megfelel§ eszkdzéket, fegyvert, stb.). A cselekv8képességiikben



részlegesen, vagy teljes mértékben korlatozott személyek esetén fokozott
figyelemmel kell lenni a t{iz gytjtasra alkalmas eszkdz5k hasznalatanal.

Torekedni kell a helyiségek rendeltetésszer(i haszndlatdra, szandékosan, vagy
gondatlansdgbol okozott karért a kart okozo anyagi felelGsséggel tartozik.

Magdnszféra tiszteletben tartdsa:

A lakokozosség dontése értelmében egymas tulajdondhoz engedély, kérés nélkiil
hozzanyulni nem szabad. A személyes targyak, eszkozok, butorok és a személyes tér
maximalis tiszteletben tartdsa mindenkitdl elvart. Kopogtatds és engedély nélkiil
egymas szobaiba nem illik belépni.

A kozosségi terekben iigyelni kell a hidnyos oOltozet elkeriilésére a konfliktusok
elkeriilése, valamint az emberi méltosag tiszteletben tartasa érdekében.

Tisztdlkodds:

A rendszeres tisztalkodas, az apolt megjelenés elvaras minden lakétdl. A tisztalkodas
és fiirdés idépontjat az igénybe vev8k maguk hatdrozzék meg. A szobdkhoz
biztositott fiird6szoba beosztasa az igénybe vevék megallapodasan alapul.
Amennyiben valaki a fiirdésben segitséget igényel, a segit6 kozremiikodése a
szolgaltatasi terv alapjan igénybe vehetd.

A tisztilkodashoz sziikséges szereket természetben nyujtott ellatményként
(folyékony szappan, fogkefe, fogkrém, sampon, WC papir, borotvakrém, pamacs,
borotva) sziikség szerint alapszinten biztositjuk. Magasabb igények esetén, sajat
koltségen, mindenki maga gondoskodik réla, a beszerzéséhez segitséget igényelhet
az esetfelelds, vagy a segité munkatarsaktol.

Eltdvozds és visszatérés rendje:

A tamogatott lakhatast igénybe vevd, 6nallé kozlekedésre képes személy szabad
mozgasjoga nincs korlatozva, kimendjitkk nincs meghatarozva. Kérjiik azonban
kimaradasuk ati céljat és idGtartamat az esetfelelésnek, gondozdi munkat végzd
csoport tagjanak jelezni.

Azok esetében, akik a komplex sziikségletfelmérés alapjan kiséretet igényelnek
egészségi allapotuk, kozlekedési nehézség, vagy nem megfeleld tajékozodasi
képesség miatt, azok a lakohdzban gondozéi munkat végzd munkatarsakkal
tavozhatnak el a lakhatasbdl.

Amennyiben a laké hosszabb iddre eltavozik (rokonokhoz, csalddhoz stb.), koteles
azt elére bejelenteni.

Ejszakai nyugalom fenntartisa - kozos helyiségekben villanyoltds ideje:

A lefekvés és a felkelés egyéni igények és az alvassziikséglet szerint torténik. A
felkelést a reggeli, illetve a munkakezdés id&pontjahoz sziikséges igazitani, oly
maddon, hogy a korabban kel6k a tarsaik nyugalmat nem zavarhatjak.




A korabban fekvék nyugalma érdekében azok a személyek, akik késébb fekszenek le,
agyukat készitsék eld. Lampat, radidt, magnot, televizidt hasznalni egymads zavardsa
nélkil, 22.00 6ra utdn a halészobdban csak kozds megegyezéssel, egyébként a
nappali helyiségben lehet.

Az igénybe vevdk egymds kozitti, valamint  hozzdtartozdkkal valé
kapcsolattartdsa:
A tamogatott lakhatas dolgozdi segitik a lakok csaladi és tdrsadalmi kapcsolatainak
kialakitasat és fenntartasat.
Kijelolt latogatdsi id6 nem keriilt meghatarozasra, azonban a haz nyugalma
érdekében a latogatas javasolt ideje:
- hétkdznapokon: a munkavégzés utani idGszak,
- hétvégén: egész nap.
Lehet8ség szerint kérjiik figyelembe venni:
* Vendégeik érkezését javasolt elére jelezni a lakotarsaiknak.
* 20 ora utan csak indokolt esetben torténhet latogaté fogadasa, a pihenni
vagyok nyugalma érdekében.
* A latogatok magatartdsukkal nem zavarhatjdk a tdmogatott lakhatas belsd
rendjét.
+ A latogatéknak a lakéhazakban tigyelni kell a tisztasigra, rendre és az
egylittélés szabalyainak betartaséra.
* Alatogato felel6sséggel tartozik a behozott targyak, élelmiszerek min8ségéért.

A latogatas rendjét megzavard, a lakohazak életében magatartasaval zavart kelts, az
Egytittélés szabalyait megsért§ latogatoval szemben a segité munkatarsnak, illetve az
esetfelelOsnek joga és kotelessége fellépni és intézkedéseket tenni.

Dohanyzas szabalyai:

A dohanyzas az egészségre artalmas! Minden dohdnyzé koteles tekintettel lenni
nemdohanyzd tarsaira és a tlizvédelmi elSirdsok betartaséra.

A tamogatott lakhatds belsé tereiben nem megengedett a dohéanyzas, illetve az
udvarban csak az arra kijel6lt helyen szabad dohanyozni.

Szeszes ital fogyasztas szabalyai:

A tamogatott lakhatast igénybe vevdk szeszes ital fogyasztasa egészségi allapotukra
és gyogyszerszedésiikre figyelemmel, normal koriilmények kozott (pl: {innepek
alkalmaval) mértékkel, amennyiben azt orvosi utasitds nem tiltja.

Alkoholos allapotban 1év6 vendég fogadasatél kozos megegyezés alapjan mindenki
tartozkodjon. Az ilyen allapotban érkezd hozzatartozd/latogatd latogatasat a segitd
munkatars és az esetfelelds megtagadhatja.



A latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyekkel szembeni
intézkedések mddja és esetei:
Amennyiben valaki a latogatds rendjét sulyosan megzavarja, fel kell szolitani, a
megfelel6 viselkedés betartasara, ha ez hatastalan, akkor meg kell kérni, hogy
azonnal hagyija el a tamogatott lakhatas épiiletét. Amennyiben ennek sem tesz eleget,
ki kell hivni az rendérséget.
Kisallattartas:
A tdmogatott lakhatdsban az allattartds kozos megegyezésen alapul, csak a kinti
térben (udvar, terasz) megengedett, a lakok altal meghatirozott keretek kozott,
el6zetesen megbeszélve az esetfelelGssel, illetve a tamogatott lakhatds szakmai
vezetGjével. Haziallat tartdsa csak akkor lehetséges, ha abba minden érintett
beleegyezik.
Az allattartast vallald személy az altala megvasarolt haziallatért teljes felelGsséggel
tartozik. Minden tartashoz sziikséges teenddt o©ndlldan lat el. Gondoskodik
etetésérdl, helyének tisztan tartasardl, kotelezd oltasokrdl, betegség esetén a
kezelésérol.
Teenddk vész- és krizishelyzet esetén:
Vész- és krizishelyzetre (baleset, rosszullét, eszméletvesztés, hazon kiviili hasonlo
esetek, idegen behatolads az ingatlanba, betorés felfedezése, tlizeset, stb.) fel kell
késziilni. Minden szolgaltatast igénybe vevének és dolgozdnak ismernie kell a
vészhelyzet esetén értesitendSk korét, igy példaul intézmény részérdl kijelolt
személyt. Veszélyhelyzet esetén az altalanos segélyhivé szamot sziikséges értesiteni,
a segélyhivo szdmanak mindenki szdmara elérhetének kell, hogy legyen. A
fontosabb hivoszamok a kozdsségi térben kifliggesztésre keriilnek.
Eldszor a segélyhivd szamot kell hivni, majd értesiteni errdl és a koriilményekrdl a
kijelolt személyt, aki koordinalja a veszély elharitasat és sziikség esetén kapcsolatot
tart a kihivott szervek képviselGjével is.
Az egyiittélés szabalyai stulyos megsértésének mindsiil:

* ha az igénybe vevd a tamogatott lakhatas tobbi igénybe vevdjének, vagy

dolgozdjanak életéhez, testi épségéhez-, illetve emberi méltdsdgahoz vald

jogat megsérti;
+ a lakotarsakkal szembeni barmilyen nemi kényszer alkalmazasa, egymas
kihasznalasa;

* tulajdonhoz vald jog megsértése;

* ha az igénybe vevd a tamogatott lakhatds tobbi igénybe vevdjének
nyugalmat, pihenését jelentés mértékben és tobbszor, ismételten zavarja,
illetve akadalyozza;

* ha az igénybe vev6 a fenntartd altal miikddtetett tdmogatott lakhatds
teriiletén szabalysértést vagy blincselekményt kovet el;

* ha az igénybe vevd a tAmogatott lakhatas tobbi igénybe vevdje, a fenntartd
munkavallaldja sérelmére kovet el szabalysértést vagy blincselekményt;
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* aszemélyes adat, és a maganélet védelmének megsértése stlyos egyiittélési
szabalysértésnek mindsiil, és mingsitett esetben biintetd feljelentést vonhat
maga utan;

+ sulyos egyiittélési szabalysértésnek mindsiil, és szintén biintets feljelentést
vonhat maga utan, ha a dolgozd, vagy igénybe vevd az tamogatott
lakhatasrol az interneten valétlan, hitelronto allitast terjeszt;

* a dohanyzassal Osszefliggd tilalmak, korlatozasok tartds, visszatérd
megsértése;

« a talzott mértékd, egyiittélést zavar6 alkoholos allapot tartds, visszatérd
fennallasa;

+ ha az igénybe vevd antiszocidlis viselkedésével, magatartasaval a barki testi
épségét, tulajdonat veszélyezteti, ezzel a tamogatott lakhatasban részt vevs
lakokozosség integracidjara iranyuld torekvéseket ellehetetleniti.

A lakék tovabbi tartalmi pontok felvételét javasolhatjak.

Az intézmény vezetdje a megdllapoddst irdasban felmondhatja, ha a jogosult az
egyiittélés szabdlyait siilyosan megsérti.

Az egyiittélési szabalyok stulyos megsértésének mindsiild esetekrdl jegyzSkonyvet
kell késziteni, az tigyet ki kell vizsgalni.

Az intézmény vezetSjének kotelessége felhivni a lakd, illetve torvényes
képviselGjének figyelmét arra a tényre, hogy amennyiben magatartdsaval -
szandékosan — stlyosan megszegi, az intézmény belsS rendjét igy kezdeményeznie
kell az intézményi jogviszony megsziintetését.

A szankcionalas folyamataban a fokozatossag elvét kell kovetni. Ha az egyuittélés
szabalyait tobbszor vagy sulyosan megsérti a lako, akkor vizsgalat indul, és a
vizsgalat soran keriil mérlegelésre, hogy milyen szankciét kell alkalmazni.

2, HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK

Takaritas, mosas rendje:

A tamogatott lakhatdst igénybe vevlk kozds feladata a lakohdznak és a
kornyezetének rendben, tisztan tartasa.

A lakdszobak takaritasat, valamint a mosasi feladatokat az igénybe vevSk 6nall6an,
illetve a segit6k kdzremtikodésével végzik.

A kozos helyiségek, illetve udvar, kert rendben tartdsival, takaritasaval
kapcsolatosan névszerinti beosztast hazanként készitik el a lakdk az esetfelelfs
kozremiikodésével. A beosztas lehet allandd, de id@szakosan valtozd is. Beosztdsra
keriil a koz0s hasznalatban 1év6 ebédls, konyha és a nappali, valamint a folyosdk,
terasz és flird6szobak takaritasa.
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A tennival6kat mindig a lakéhdz aktualis allapota hatdrozza meg. Az idGszakos
munkakat (ablaktisztitds, szényegtisztitds, nagytakaritas, stb.) minden esetben
kozOsen végzik, melyhez iranyitast, segitséget a haztartasi-, haztartaspdtlo
tevékenységet végz0 segité munkatarsak és az esetfelelGs biztosit.

A lakohazak rendjének, tisztasaganak megdrzése minden lakd kotelessége és érdeke,
ezért a takaritasban mindenki részt vesz képességei szerint.

Etkezés rendje, élelmiszer tarolasa:

Azon igénybe vevok, akik az étkezésben segitséget igényelnek, a Szerep-hosszuhati
f6z6konyhdardl vehetik igénybe az étkeztetést lakasra szallitas és helyben fogyasztas
(szolgaltatd kozpont) formajaban.

Munkanapokon, munkaidSben a Szolgaltaté Kozpontban tartézkodoknak javasoljuk
az ebéd helyben val6 elfogyasztdsat.
A reggeli, a vacsora, a hétvégi/iinnepnapi étkezés a lakdsokban zajlik.

Igény esetén az egyéni f6zést az igénybe vevSk kozbs megegyezés, megbeszélés
alapjan végzik el. Az ételkészités utan kotelesek a konyhat és étkezGt tisztan,
rendezetten atadni.

A konyha tisztasagara, az élelmiszerek tarolasdra minden esetben fokozott figyelmet
kell forditani.

Romlandé élelmiszereket csak megfelelS tisztitas és/vagy elGkészités utan, az arra
alkalmas zarhaté tarolé eszkbzben - az élelmiszer biztonsagi elSirasok betartdsa
mellett - kizarolag a hiit8szekrényben szabad tarolni.

Az étel lakdszobdba bevitelétd], lakoszobdban torténd fogyasztasatdl a rovarok és
ragcsalok elterjedésének megakadalyozasa érdekében tartézkodni kell.

3. KONFLIKTUSKEZELES
Modja, eredménytelensége esetére az azokrol valo dontés eljarasa:

A lakdék egymassal szemben is kotelesek udvarias magatartast tandsitani. A
konfliktus helyzetek elkeriilésében kiemelten fontos az esetfelelds és a segité felé vald
nyitottsag, dszinte bizalmi viszony.

A lakok konfliktus esetén tajékoztassak az esetfeleldst, vagy a szakmai vezetét.
Személyes konfliktus esetén az esetfelelés jelenlétében lehetéség van a konfliktus
megbeszélésére, megoldasara. Tisztelettel és indulatok nélkiil kell a megoldést
megkeresni.

Lehet8ség van a koOzOsség egészét érint6 kérdések megbeszélésére, kozOs
dontéshozatalra.

Konfliktushelyzet esetén a tamogatott lakhatds dolgozoi kotelesek mellérendelt,
partneri viszony fenntartasara, a foglalkozasbeli titoktartas érvényesitésére és a lakok
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személyiségi jogainak, értékeinek, méltésaganak és egyediségének tiszteletben
tartasara.

A konfliktushelyzetek megoldésa érdekében

*+ egyéni beszélgetések (célzott beszélgetések),

+ kiscsoportos megbeszélések,

+ nagycsoporton (kdzdsség egésze) valé megbeszélés torténhet.
A konfliktuskezelés folyamata:

¢ probléma meghatarozasa

e megoldésok keresése

¢ megfelel6 megoldas kivalasztasa

e megoldas megvaldsitasa

o értékelés
Konfliktuskezelést végzi: esetfelelds, a hazban gondozéi munkat végzd csoport
tagjai, kozOsségi ellatast végzo terapias munkatars.
Amennyiben a konfliktust nem sikeriil megoldani, gy az esetfelel ezt jelzi a
szakmai vezetOnek, aki kivizsgalja az ligyet, megoldasi lehetdségeket ajanl fel (pl.:
csoportmegbeszélés, mediator bevonasa, masik lakéhazba val6é koltdzés) és azok
hatékonysagat ellendrzi.

4. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN
ALKALMAZANDO JELZORENDSZER SZABALYAI

A tamogatott lakhatast igénybe vevd személy jogainak sérelme esetén segitségért
fordulhat a hazban dolgozé munkatarsakhoz (f6ként segitéi munkat végz6 csoport
tagjaihoz, esetfeleldshoz), tamogatott lakhatds szakmai vezetSjéhez, gondnokahoz,
hozzatartozojahoz.

Amennyiben sérelme ebben a korben nem keriil orvoslasra a szolgaltatast igénybe
vevd, illetve torvényes képviselGje panasz esetén az integralt intézmény vezetdjéhez,
a fenntartéhoz, ellatottjogi képvisel6hoz vagy jogi képvisel6hoz fordulhat, kiildndsen
+ az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme;
+ a tamogatott lakhatasban dolgozdk szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, tovabba
* aszolgaltatas koriilményeit érintd kifogdsok orvosldsa érdekében.

Az intézményvezetS a szdbeli / irasbeli panaszt kivizsgalja és a vizsgalat eredményét
tizendt napon beliil a panasztevével irasban kozli. Amennyiben hatarid6 szerint ez
nem torténik meg, vagy a sérelem orvosldsdval a panaszos nem ért egyet, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil feliilvizsgalatot kezdeményezhet
a fenntartondl, illetve hatarid6 nélkiil az ellatottjogi képvisel6nél.
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A lakok jogvédelmét szolgélja az ellatottjogi képviseld, aki évente tobb alkalommal,
az altala meghatdrozott idépontokban fogaddorat tart. Nevének, elérhetéségének
ismertetésérdl gondoskodunk, kifiiggesztve a lakhatasi egységekben, valamint a
szolgaltaté kozpontban is rendelkezésre bocsatjuk. Fogadddrainak idSpontja és helye
aktudlisan meghirdetésre, kifiiggesztésre keriil.

Az ellatottjogi képviseld az e célra létrehozott szervezet keretében miikodik, neve és
elérhetésége:

Integralt Jogvédelmi Szolgdlat

Cime: 1075 Budapest, Pf.: 646. Telefonszama: +36 (1) 9202 700

A teriilet ellatott jogi képviselSje: Nagy Zsuzsanna

Ellatott jogi képvisels telefonszama: 06/20 489-9530

Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4.

E-mail cim: zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

5. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az igénybe vevd tdmogatott lakhatasi jogviszonya megsz{inik:
* az intézmény/tamogatott lakhatas jogutdd nélkiili megsziinésével,
+ ajogosult halalaval,
+ a hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,
* atamogatott lakhatas igénybevételére sz616 megallapodas felmondésaval.

A megéllapodast az igénybe vevd, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil
irasban mondhatja fel, melynek alapjan az intézményvezet6 az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idSpontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményvezet6 a tamogatott lakhatast megalapozd megallapodést irdsban
felmondhatja, ha a jogosult

+ masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

+ az egylittélés szabdlyait stilyosan megsérti,

+ intézményi elhelyezése mar nem indokolt (amennyiben ezt a komplex
sziikségletfelmérés alatamasztja),

* ha az igénybe vevd, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat hdnapon at
folyamatosan, és- a hatodik hénap utolsé napjan kéthavi személyi téritési dijat
meghaladé tartozdsa van, mikdzben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetGvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi id6 a megallapodas értelmében 90 nap.

Amennyiben a felmondas jogszerfiségét az igénybe vevd, illetve tOrvényes
képviselSje, vagy a téritési dijat megfizet0 személy vitatja, az értesités
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kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Birdsagtdl kérhet6 a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha a fenntart6i
dontést az igénybe vevd, a torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizets
személy vitatja.

Ilyen esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszi(inése esetén az intézmény vezetSje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselGjét:
* aszemélyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
* az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérd],
* az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrél, azok
esetleges elSterjesztési és rendezési modjardl.

6. A BELEPESI HOZZAJARULAS VISSZAFIZETESENEK MODJA

Intézményiinkben a szolgaltatds igénybevételekor belépési hozzajarulast nem kell
fizetni, a timogatott lakhatasi szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

Ha az igénybe vevd jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dij eléri
az igénybe vev$ havi jovedelmének 80%-at, az intézményvezet6 havi ellitmanyban
részesiti, melynek Osszege havonta 5000.-Ft/hé, azaz Gtezer forint havonta. A havi
ellatmanyt az intézmény az igénybe vevd egyéni sziikségletei korében felmeriilt
igények kielégitésére fordithatja, az ellatmany biztositasa az igénybe vev$ szamara
természetbe torténik.

Zaré rendelkezések
A Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kézpont Sarrétudvari ,Egyiittélés szabalyai
tervezete” a Szakmai Program mellékletét képezi.

Az Egyiittélés szabalyait tartalmazé tervezet 2023. .....J ‘b;u&k? napjan lép
hatilyba.
Kelt: Debrecen, 2023. julius 18. . N \
............. D dde &
Kiss Zoltan

mb. intézményvezetﬁ

Fenntartoi jovahagyas:

Jelen Egyiittélés Szabalyait tartalmazo tervezet a fenntart6 az egyéni sziikségletek
és igények figyelembevétele mellett, a lakékkal kézdsen kialakitott szempontok,
és veliik megyvitatott, illetve jovahagyott tartalom szerint hagyta jova.
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A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szolé 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjdban foglaltak alapjan a Boglarka Tamogatott
Lakhatasi Kézpont Sarrétudvari Egyiittélés Szabalyat tartalmazé dokumentumot
jovahagyom. )

Kelt: Debrecen, 2023. jalius 19.
Nagy Kalman
igazgato
fenntarto nevében
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