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A kéltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapité okirat szerint

A Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kézpont elhelyezkedése a miikédési rendszerben:
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésdg 4ltal fenntartott integralt
intézményrendszerben elfoglalt helye:
Alapito és iranyito szerv: Beliigyminisztérium

1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.

Ko6zépirdnyito szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Kirendeltség: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag

Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Az intézmény neve: Boglérka Tamogatott Lakhatdsi Kézpont
Székhelye: 4032 Debrecen, BOszOrményi Gt 148. (tel: 06/52-532-269, 06/52-412-033, email:
dszszk@dszszk.hu)

Telephely neve: Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kézpont
Telephely cime: 4171 Sarrétudvari Csokonai utca 14. (Szolgaltaté Koézpont).

Engedélyezett férhelyek szama: 72 féréhely
A nappali ellatas ellatasi teriilete: Sarrétudvari kozség kozigazgatasi teriilete.

1. Altalanos szabalyok

1.1. A hazirend célja és hatdlya
A hazirend célja, hogy meghatdrozza a nappali ellatés 4ltal nyujtott szolgaltatasok

korét, a miikodési rendjét, az ellatds tartalmat, az elldtottak érdekvédelmét, a
napkozbeni tartozkodas szabélyait. Tovébbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és a
kozosségi érdekeket, az ellatottak és a dolgozdk kapcsolatat, a személyi- és intézményi

vagyon védelmét, valamint biztositsa a nyugodt, békés légkért.

A hazirend hatélya kiterjed az intézmény minden ellatottjara, minden dolgozdjara, az
ellatottak hozzatartozéira, az intézménynél munkat végzs kiilsé szervek dolgozoira,
kozosségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat t5lt§ didkokra, hallgatokra,
onkéntesekre. Kirendelés alapjén kdzmunkat teljesitSkre, barmilyen maés okbdl az

intézményben tartézkodokra egyarant.



Mindazok, akik az intézményt felkeresik, az itt tartozkodasuk idStartamara kotelesek

hazirendben meghatarozott magatartéasi szabalyokat betartani.

1.2. A hazirendet meghatarozé alapelvek
Az intézmény jellegébdl adddoan arra toreksziink, hogy meghatarozott keretek kozott -

az adott egyéni képességek mellett - a legnagyobb szabadsagot, életvitelben elérhetd

onrendelkezést és jo kozérzetet biztositsunk az intézmény falain beliil.
2. Az intézmény nyitvatartasi ideje, iigyfélfogadas

A nappali ellatas munkanapokon hétf6t6l-péntekig 8.00 — 16.00 6raig tart nyitva, de
sziikségletek szerint ez valtozhat.
Az iigyfélfogadasi id6 megegyezik a nyitvatartasi idovel.

2.1. A segiték hataskore/illetékessége:

7"

A foglalkoztatott munkatarsak alapvetd kotelessége, hogy az intézmény szolgaltatasait
igénybe vevé és az itt 1évé személyek allapotanak figyelembevételével fizikai és
mentalis sziikségleteit a legnagyobb mértékben kielégitsek.

Az ellatottak feletti mindenfajta gyamkodas, az ellatottak manipulacidja, illetve a
segitSk és az ellatottak kozott fliggdségi kapesolatok kialakitasa keriilendd. A segitOk
munkéjanak legf6bb iranyelve, hogy a fogyatékossaggal €16 ellatottak Onallosagat a
lehetd legnagyobb mértékben el6 kell segiteni. A segités/tamogatas mértékét annak
fiiggvényében kell meghatarozni, milyen mértékben van szitksége az elldtottnak a

komplex tamogatasi sziikségletfelmérés szerint a tamogatasra.

3. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok kore

3.1. A nappali ellatas keretében az intézmény lehetéséget biztosit:
e napkozbeni tartézkodasra, pihenésre,

e tarsas kapcsolatokra, k6zOsségi egylittlétre,
e rendszeres személyi higiéniara, tisztalkodasra, az ehhez sziikséges tisztalkodo
szerek hasznalatara,
o sziikség szerint ruhdazat tisztitasara,
o étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara,
e ell4tottaink szamara onellatasi és fizikai képességiiknek megfelelSen mentalis és
sletvezetési tandcsadds igénybevételere,
o rendszeres, id6kozonként egyéni, illetve csoportos fejlesztd foglalkozasokra,
o szabadidds foglalkozasokon, programokon vald részvételre,
¢ hivatalos tigyek intézésének segitése,
 munkavégzés lehetségének szervezése,
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* specidlis Onszervez6dS csoportok tdmogatisa, miikédésének, szervezésének

segitése.

3.2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek:

Feliigyelet
Célja az igénybe vev§ fizikai biztonsigénak fenntartasa a nappali intézményben. A

viselkedesi és egészségligyi kockdzat miatt folyamatosan vagy visszatéréen figyelmet
biztositanak az igénybe vevd szamara, illetve sajat és masok személyes biztonsaganak
érdekében figyelemmel kisérik az ellatott tevékenységét (pl.: gyogyszerbevételt,
folyadékbevitelt, fizikai biztonsagot, stb.).

Gondozds
Az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon

tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi- lelki timogatasa, tejlesztése, amely
el8segiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését. Az alapvetd$ gondozasi
feladatokat szakképzett gondozok végzik. Tevékenységiik sordn ellatjdk az igényls
testi, lelki és szocidlis allapotanak megsrzésére, illetve javitiséra iranyuld azon
feladatokat, melyekre kompetencidjuk kiterjed. A gondozas soran fontos szempont a
részleges, illetve teljes fizikai tdmogatds sziikség szerinti minimalizalésa, az
Onkiszolgaldsi szint megtartasa, stabilizaldsa (pl.: személyi higiéné, 5ltozés, étkezés,
mobilizalas, stb.).

Tandcsadis

Melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamatot biztosit az igénybe vevs
bevonasaval, a jogait, lehetGségeit figyelembe véve, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelelGen. A nappali ellatds szakemberei igény szerint tajékoztatdst nytjtanak, mely
lehet altalanos informaciényujtés, vagy egyénre szabott tanicsadas. A nappali ellatas
munkatdrsa Dbiztositja az életvitelre, életvezetésre, adossagkezelésre, 6nalld
tgyintézésre, a tarsakhoz val6 alkalmazkodasra vonatkozé tandcsadést, igény esetén
informaciot nydjt a lakhely szerinti szocialis szolgaltatdsok igénylésével kapcsolatosan,
adott esetben felvéve a kapcsolatot az érintett szerv munkatérsaval, valamint segitséget
nyujt a sziikséges dokumentaci6 kitsltésben is.

Huaztartasi vagy hdztartist potlo segitségnyiijtis

Keretében segitést nyujt a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes szlikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetSségek és eszkdzok biztositasdban. A nappali ellatast nyujto
intézmény munkatdrsai megtanitjdk a klienseket a tisztitszerek hasznalatara,

veszélyeire, a takaritdsi feladatok lépéseire, kbzdsen begyakoroljék a sajat kornyezet



rendben tartasat. Megismertetik Oket a haztartasi gépek hasznalataval, biztonsagos
kezelésével.

Pedagogini segitségnyijtds

Mely sordn cél az egyéni adottsagok, képességek megismerésén alapul6 Gnismeret
fejlesztése, az 5nallébb életre nevelés. A szocialis készségek fejlesztésén keresztiil az
adott helyzetekben valé helyes viselkedés, az egymas iranti tolerancia, udvariassag
fejlesztése. A sport, mozgaskultira nagy lehetéségeket rejt a helyes életmddra nevelés,

illetve az egyéb teriiletek fejleszthetOsége szempontjabol.
Gydgypedagdgiai segitségnyijtis

Célia a fogyatékossagbol ad6dé akadélyoztattottsag kompenzaldsa az ellatott
képességeinek legteljesebb kibontakoztatisa, a meglévs képességek fejlesztése, szinten
tartisa érdekében. Olvasas-iras elemeinek gyakorlasa, szinten tartdsa, szamolas mérés
elemeinek gyakorlasa, szinten tartasa, manualis foglalkozasok, zeneterapia.
Készségfejlesztés

Melyen beliil az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. Kiemelt cél a hatékony
kommunikacié, helyzetfelismerés, problémamegoldas készség kialakitasa.

Kozosségi fejlesztés

Az intézmény altal szervezett, illetve meghivéasos varosi, megyei és orszagos, valamint
partner intézményi programokon valé részvétel keretében keriil megvalodsitasra.

Kiemelt cél, hogy az ellatottak a helyi kozosség aktiv részesel legyenek.

4. Az ellatas tartalma

Az ellatas tartalmat a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III
torvény, valamint a személyes gondoskodést nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirdl 52616 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet hatarozza meg.

4.1. Szakmai tevékenység
A nappali ellatas a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvébeteg-gyogyintézeti

kezelést nem igényld fogyatékossaggal €16 személyek részére nyujt onkéntes alapon
igénybe vehetd, szocialis, egészségiigyi €s mentélis allapotuknak —megfeleld
alapszolgaltatast. Lehetéséget biztosit a napkézbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szitkségleteik kielégitésére.

A nappali ellatés célja, hogy az egyén képessé valjon az tnellatasra, az onalld életvitelre,
kapcsolatai és kozOsségi részvétele erdsodjon, mindezek segitségével az onallo élet

r

kialakitasanak, illetve a tirsadalomba vald re/integracigjanak esélyét noveljiik.
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A nappali ellitds az ellatast igénybe vevSk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel$ napi életritmust biztosit6 szolgéltatast nytjt, a helyi igényeknek
megfelel6 kozOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a koz5sségi

szervezésl programoknak, csoportoknak.

A fejlesztési tevékenységek jellemzdi, korei:
* Szocidlis készségek, kompetenciék fejlesztése
* Onkiszolgalasi képesség fejlesztése
* Személyes szféra, kapcsolatok fejlesztése
o Eletviteli készségek fejlesztése
* Kommunikaciés készség fejlesztése
¢ Koz0sségi tudat fejlesztése
* Testi funkciok fejlesztése és fenntartasa
* Terapias és készségfejleszt foglalkozas (pl.: miivészeti, kreativ, mozgés, tanc,

zene terapidk, stb.)

4.2, Szocioterdpids foglalkozds

A szocioterapids foglalkozasok formait az ellatist igénybe vevs életkoranak és
egészségi éllapotinak, képességeinek megfelelGen kell megvalasztani, az egyéni

gondozasi tervben megfogalmazott célkitiizésekkel Osszhangban.
A szocioterapias foglalkozasok formai kiilondsen

- a munkaterapia,

- a terapias és készségfejleszts foglalkozas,

- a képzési célu foglalkozas.

A nappali ellatason beliil miik6dé szocioterapias foglalkozésok:

Munbkaterdpia:
A munkaterdpidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik nem alkalmasak a fejlesztd
foglalkoztatds keretében torténd munkavégzésre. Haz koriili munkat végeznek,

gondozzak a lakokdrnyezetet, kisegits tevékenységet végeznek.

A munkaterapia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy
az ellatott alkalmassa valjon a fejlesztd foglalkoztatasban valé részvételre. A
munkaterapidra egyebekben a terdpids és készségfejleszt$ foglalkoztatésra vonatkozd

szabalyokat kell alkalmazni.

Az ellatott munkaterdpidjéra fordithaté idé nem haladhatja meg a napi négy Orat és a

heti htisz 6rat.



A munkaterpidban részt vevd ellatott munkaterapias jutalomban részesithetd. A
munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggden differencialt, amelynek havi
sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege €s a munkavégzéssel toltott idd
alapjén az intézmény vezetSje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg. Ha
az ellatott koltépénzben részesil, a koltépénz Osszege nem csokkenthetd a

munkaterapias jutalom Osszegével.

A munkaterapids jutalom gyakorisagardl, a jutalomban részesiild személyekrd],
valamint annak alkalmankénti Osszegérol a munkaterdpidban vald részvétel
figyelembevételével az intézmeny vezetSje hataroz. A munkaterapias foglalkoztatasban
valb részvételt az intézmény minden dolgozéjanak segiteni kell. A motivalas, segités és
feliigyelet, Osszehangolt tevékenység, melyben a terapias munkatarsaknak és a

gondozoknak fontos a részvétele.

Terdpids és készségfejlesztd foglalkozds:

A terapias és készségfejleszto foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartisa. A terapids foglalkozas szervezheté az intézmény kornyezeteben,
foglalkoztatd helyiségben és az intézményen kiviil is.

A terapias és készségfejleszto foglalkozasbol szarmazo credmény az intézményben
nytjtott ellatas szinvonalanak emelésére fordithato.

A terépias és készségfejlesztO foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- €s
jatékterapiak is szervezhetSek, melyek a megmaradt képességek fejlesztését, szinten
tartasat szolgaljak. A szabadidd tartalmas eltoltésére vald felkészitést szolgaljak, és
segitenek kialakitani a szocialisan funkcioképes életvitelt. A foglalkozasok célja az
egyéni képességek fejlesztése, a tarsas helyzetekben valo viselkedések megtanulasa,

gyakorlasa.

Az intézményben miikodé formai:

Miivészetterdpia: a kliensek altal készitett rajzok esztétikai értéke sok esetben nem

jelentds, ugyanakkor az altaluk kifejezett, vagy az atélt elmény lehet maga a terapia.

Zeneterdpia: célja a kivélasztott zenei mfi, vagy zenei részlet egyéni, vagy csoportos
meghallgatasa, pszichés tartalmak atélése, vagy megértése, elemzése. Az intézményben
m(ikédé ritmuscsoport és korus koreben alkalmazott aktiv zeneterapia célja az
cl@adason keresztiil az onkifejezés, a zenélés, kozds éneklés felszabadito érzésének a
megélése.

Biblioterdpia: célja a kivalasztott irodalmi mii, vagy egy részletének egyéni, vagy
csoportos meghallgatdsa, és a befogadasan keresztiil érzelmek, gondolatok, emlékek,
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asszociaciok mozgdsitasa, a résztvevdk élete kozott 1évs parhuzamok minél teljesebb
kibontasa, megértése, elemzése. A lakdk altal irt proza, vers, esszé lehet@séget ad a

szabad Onkifejezésre. Ezeket a rendezvényeken is szivesen megismertetik tarsaikkal.

Mozgdsterdpia —ezen belill tancterdpia: az intézményben miikddd csoportos forméja a
tancon keresztiil fejleszti a kapcsolatteremtés, kommunikacié lehetSségeit.

Szinjdtszds-terdpia: Els6sorban nem a klasszikus dramaterdpia van jelen, az ellatottak
inkabb a viddm, szérakoztaté szinpadi jeleneteket kedvelik. A szinjatszé terapia

alkalmas szocializal6 funkcidt is betdlteni. A sikerélmény a megcsorbult 6nértékelés,
onbizalom helyreallitasaban nagy jelent8séggel bir.

A foglalkozas heti rendszerességgel zajlanak, igény szerint egyénileg és csoportosan. Az
ellatottak részvétele dnkéntes. A foglalkozasok a készségteriiletek fejlesztésére iranyul
az egyeéni fejlesztési tervben meghatarozott irdnyok szerint. A foglalkozasokat

elsGsorban a terapias és szocialis munkatarsak tervezik, vezetik, dokumentaljak.

Szabadidds és egyéb foglalkozdsok:

Napi rendszerességgel szervezddhetnek, pl.: séta, torna, filmvetités, irodalmi mfivek
felolvasasa. A tartalmas pihenést, kozos egyiittlétet, a szabadidé hasznos és kulturalt
eltdltését szolgaljak.

Id6szakosan, az évszaknak és az id6jarasnak megfelelen, kirandulasok,
sportrendezvények, strandolds, kozosségi rendezvényeken vald részvétel. Kozos
bevasarlas, fagylaltozas, horgaszat. Hagyoméany&rz8 programok, a vallasi és nemzeti
tinnepekrdl valé méltd megemlékezés.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag
tudataval tolti el, ezaltal fokozza dnbecsiilését, segiti a szervezet normalis miikodését és
lassitja az dregedést, a szellemi leépiilés folyamatat.

Célja: a mindennapi élet tartalommal valé megtoltése az egyén adottsigainak
figyelembevételével. Minden tevékenység célja az ésszer(i eredmény elérése, ezért
tudatositani kell az ellatottakkal, hogy mit, miért csinalnak. A feladat, amely, kit(izésre
keriil, mindenkor legyen alkalmas az egyén érdeklSdésének felkeltésére, feleljen meg
eletkoranak, személyiségének, testi és szellemi allapoténak és soha ne legyen
megerdltetd.

4.3. Koz0s helyiségek haszndlata

Az intézmény biztositja ellatottai szdmara a nappali tartézkoddsra, pihenésre és
tisztalkodasra szolgéalé helyiségeket, valamint a kozdsségi helyek igénybevételének
lehet8ségét. Lehetéséget biztosit a személyi tisztdlkodadsra, a ruhazat tisztitisara,
vasalasra, ha sziikséges feliigyelet mellett. A fiirdészob4t a nyitvatartdsi napokon
hasznélhatjk az ellatottak.



4.4. Elldtottak és a dolgozdk kapcsolata
Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz val6 viszonya a

személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolesonds tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszert hatérokig a toleranciat. Az Etikai —kédexben leirt szabalyoknak megfelelGen.
Az intézmény dolgozdja az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el!

A tamogatott lakhatés szakmai vezetSje gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli
titoktartdsi kotelezettségének betartatasardl és az ellatottak személyiségi, emberi és

allampolgari jogainak tiszteletben tartasarol, érvényesitéscrol.

5. A Boglarka Tamogatott Lakhatéasi Kézpont Sarrétudvari dltal biztositott fogyatékos
személyek nappali ellitisa étkezések szima és rendje:

A fogyatékos személyek nappali ellatasat a szolgaltatast igénybe vevik étkezés nélkiil
vagy étkezéssel vehetik igénybe. Amennyiben a nappali ellatast étkezés nélkiil veszi
igénybe az ellatast igénybe vevs, abban az esetben a napi GtszOri étkezését (reggeli,
tizérai, ebéd, uzsonna, vacsora), a timogatott lakhatds szolgaltatason keresztiil kertil
biztositasra. Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére - orvosi el6iras szerint —
diétas étrendet kell biztositani.

Az ebédet a szolgaltatd kozpont ebédlSjében lehet elfogyasztani, ahol a kulturalt
étkezéshez a sziikséges targyi feltételek rendelkezésre allnak. Etkezések rendje és
idépontja: 11.30-t61-12.30-ig

Az akkreditalt vagy fejleszt8 foglalkoztatasban alkalmazasban 4llo ellatottak étkezési
rendje minden esetben a munkarendhez igazodik.

6. Az intézmény ltal szervezett foglalkoztatisbol szirmazoé bevétel felhasznalasara
vonatkozo eléirasok

A telephelyen fejlesztd foglalkoztatas is miikodik, igy nem a nappali ellatas keretében
torténik a foglalkoztatas.

A nappali ellatas keretében csak foglalkozés jellegii tevékenység fog torténni, amelybdl
nem szarmazik bevétele az intézménynek.

7. Az intézményi jogviszony
7.1. Az ellatas igénybevételének médja
Az ellatés igénybevételének modjat a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol

sz6l6 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast
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nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
szabalyozza, melyek alapjan keriilt kialakitasra az igénybevételi eljards rendje.

A nappali ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviselGje szobeli, vagy irasbeli kérelmére torténik, melyet az intézményvezetShoz kell
benyujtani — aki dontési jogosultsaggal rendelkezik az intézményi jogviszony létesitése
esetén.

A kérelem elSterjesztésekor mellékletként csatolni sziikséges a hivatkozott rendelet
mellékletei szerint az orvosi igazolast, vagy 30 napnal nem régebbi korhazi
zardjelentést, tovabba a jovedelem-nyilatkozatot.

A nappali ellatast fogyatékossaggal é16 személyek részére biztositja az intézmény, igy
mellékelni kell a fogyatékossag fennallasarol szold szakorvosi véleményt.

Amennyiben az ellatott vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy 6nként vallalja az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését, akkor

sziikségtelen a jovedelmet igazolé dokumentumok benytjtasa.

A kérelmezés napjan megtdrténik a nyilvantartasba vétel, amely alapjin a beérkezés
sorrendjében van lehetSség az elhelyezésre, s a tovabbiakban ez képezi az ellatottak
alapnyilvantartasat is.

Az intézményvezetS az igénybevétel lehetGségérdl irasban értesiti az igénylét, illetve a
torvényes képviselGjét, amely tartalmazza az ellatds kezd$ idSpontjat és az egyéb
teenddket.

Az ellatas igénybevételét megel6z8en az ellatottal, illetve a térvényes képviselSjével az

intézményvezet$ megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

o azellatas helyét

o az ellatas kezdetét

e azelldtas idGtartamat

e azintézményben nyujtott szolgaltatdsokat

e azintézményi ellatas feltételeit és tartalmat

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit

o afizetendd téritési dijak, a teljesités feltételeit és a mulasztas kovetkezményeit
e ahazirendben foglalt szabalyokat és kotelezettségeket

® apanaszjog gyakorlasanak médjat

A szolgaltatasok igénybevétele a megallapodastdl fiiggen hatérozatlan vagy hatirozott

idGre szdl.

11



Az intézményvezetd a kérelem olbirdlasat kovetden, ha elutasité dontés sziiletik, akkor
értesiti az ellatast igényl6t és/vagy torvényes képviseldjét.

Az igénybevételi eljarassal kapcsolatos jogorvoslatra adott a lehetSség — az ellatast
igényl§ az értesités Kkézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéehez
(4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat.

7.2. Tajékoztatasi kotelezettség
A felvételkor a tamogatott lakhatds szakmai vezetd vagy az éltala megbizott személy

az ellatott és hozzatartozdja szadmara tajékoztatast nyujt az alabbiakrol:

e az igénybevétel megkezdésére, tovabba annak elmulasztésa esetén kovetendd
eljarasrol,

e az intézménybe val6 felvételrdl, az intézményi jogviszony létesitéséhez
sziikséges  okiratokrol, hozzatartozéi  nyilatkozatokrol, a személyes
megjelenésre vonatkozd szabalyokrdl és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrdl,

e azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeird],

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, (Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast IgénybevevSkrsl, SZIA integralt adatkezel6
rendszer),

» apanaszjogok gyakorlasanak médjarol,

e azintézményijogviszony megsziinésének eseteird],

e a hazirendrd],

e a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirGl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e az ellatottjogi képviseld elérési lehet3ségérol.

Az elldtott a hozzdtartozd éslvagy a torvényes képoiseld tdjékoztatdsi kitelezettsége az intézmény
felé:

e gondnokcsere

o végleges gondnoksag ala helyezés,

o cselekvSképességet érintd gondnoksag megsziinése,

o a torvényes képviselS és az ellatasra Kkotelezett és képes személy adatainak és a
Jakcimében, jovedelmi viszonyaiban térténd barmilyen valtozas haladéktalan
jelzése,

o az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatott, illetve torvényes
képviselSje és/vagy csaladtagja kézhez kapja az intézmény hazirendjét, melyben
lefrtak tudomasulvételét az erre vonatkozd “Nyilatkozat”-ban alairasukkal
igazoljak,
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* adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz,
* Kkoteles nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kitelezettség pontban meghatirozott

tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl.

7.3. Adatkezelés, adatvédelem
A nappali ellatas az ellatottakrdl nyilvantartést vezet.

A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:

¢ a kérelmezd természetes személyazonositd adatai (csaladi és utdneve, sziiletési
csaladi és utdneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és
uténeve) és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

* akérelmezd lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime, telefonszama,

* a kérelmezd allampolgarsiga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodds jogara vonatkozé adat,

¢ akérelmezd cselekvSképességére vonatkozo adat,

* a kérelmezd tdrvényes képviselGjének, a kérelmez6 megnevezett
hozzatartozdjanak, neve, sziiletési neve, lako- és tartézkodési helye vagy
értesitési cime, telefonszama,

e kérelem elbterjesztésének idGpontja,

* az elégondozas lefolytatasanak idSpontja,

* az ellatds megkezdésének és megsziintetésének idSpontja, az ellatas
megsziintetésének modja, oka,

* ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozéd
adatok,

* az intézményi ellatdsra val6 jogosultsig és a téritési dij megallapitisahoz
sziikséges jovedelmi adatok,

o a teritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira és a

kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatok.

Fenti nyilvantartasokbol csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathat6 adat.

Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges
adatainak kozlését az intézmény vezetdjétdl.

Az intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL térvény az

informacids Snrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol, valamint 1997. évi

13



XLVIL. torvény az egészségligyl €s a hozzéjuk kapesolédd személyes adatok

Kkezelésérdl és védelmérdl rendelkezései az iranyadok.

7.4. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi joguiszony megsziinik:

e az intézmény jogutoéd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat
meghosszabbitjék,

o amegallapodds felmondésaval (15 nap a felmondasi id3),

A jogosult, illetve torvényes képviselSjének kezdeményezése alapjan, indoklas nélkiil
az intézmény vezetSje az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
A jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a

megallapodésban foglaltak szerint szinik meg.

Az intézményi joguiszony megsziintethetd:

o Az ellatast igénybevevd sajat kérésére — amennyiben cselekvképességében nincs
korlatozva — a bejelentést6l szamitott 15 napon beliil.

o Az ellatott gondnokanak, gondviselSjének kérésére, a bejelentéstSl szamitott 15
napon beliil.

e Ha az ellatott elézetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladé ideig a
nappali ellatas szolgaltatisat nem veszi igénybe.

e Ha az ellatott vagy torvényes képviselSje kéri az athelyezést az
intézményvezet6tdl egy masik intézménybe.

e Ha ajogosult a hazirendet sulyosan vagy rendszeresen megsérti.

e Ha az ellatott méas tipust intézménybe torténs elhelyezése indokolt vagy a
nappali intézményben nem gondozhato.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl, a Szellérozsa Integralt Szocidlis Intézmény
Hajda-Bihar  Varmegye intézményvezetSje dont. Az intézményi jogviszony
megsziintetésével kapcsolatos intérkedésekrdl az ellatottat/torvényes képviseldjét
értesiteni kell. Az intézményvezetd intézményi jogviszonyt megsziintetd dontésével
szemben az ellatott/tdrvényes képviselGje jogorvoslattal 8 napon beliil az Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024
Debrecen, Piac u. 54) fordulhat. Az intézményi jogviszony megsziintetésével
kapcsolatos intézkedes jogerSre emelkedéséig az ellatott ellatasarol az intézmény

gondoskodik.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét:

* az esedekes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

* az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kévetelésrdl, karigényrsl, azok

esetleges elGterjesztési és rendezési médjarol.

8. Az intézmény ellatottainak jogai

Az intézmény é&ltal nydjtott szolgaltatdsok biztositisa sordn az egyenld bindsmod

kovetelményét meg kell tartani.

A nappali ellatas a biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevSket megilletS alkotminyos jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben
tartdsdra, killonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsighoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

Az intézményi elldtottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy az ellatott egészségi 4allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapecsolatos informéciokrdl mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos

figyelemmel az ellatott szocidlis rdszorultsiganak tényére.

8.1. Foto, hangfelvétel készitése
A személyiségi jogok védelme érdekében a nappali ellatas teriiletén, vagy az intézmény

altal szervezett, kiils6 helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és hangfelvétel
keszitése kizardlag el6zetes bejelentés alapjan, és az intézményvezets engedélyével, az

ellatottak beleegyezésével torténhet.

8.2. Internet, kozosségi oldalak hasznaélata
Az intézmény felhivja a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat, munkatarsakat

megilleti személyes adataik védelme, valamint a maginéletiikkel, egészségi dllapotukkal
kapcsolatos védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése stlyos hazirendsértésnek
mindsiil, és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Stulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utén, ha
az intézmény dolgozdja vagy ellatottja az intézményrdl az interneten valdtlan,

hitelronté allitast terjeszt.

15



8.3. Telefon hasznilata
A nappali ellatas minden ellatottja részére biztositja a téritésmentes telefon hasznalatot.

Telefonalésra az iroda helyiségben van lehetSség.

84. Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen
e az akadalymentes kornyezet biztositasara,
e az informacidkhoz, az ellatottat érint§ legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés
biztositasara,
o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitas
lehetdségeinek megteremtésére,
o az onrendelkezés elvére, a fogyatékossaggal 616 személy életvitelével
kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,
o tirsadalmi integraci¢jukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartésra, valamint  intézmények, szolgaltatasok

igénybevételére, elérésére.

Az ellatast igénybe vevé jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsGsorban a tdmogatott
lakhatas szakmai vezetéhdz, az integralt intézmény vezetSjéhez, ha az intézmény a
megéllapodasban vallalt kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevs személy a panasszal kapcsolatos intézkedést
vitatja, akkor az intézmeny vezetbje az intézkedés kézhezvételétdl szamitott tizendt
napon beliil koteles a panasztevét {rasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-
Bihar Varmegyei Kirendeltsége 4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat jogorvoslattal,
tovabbi panasszal az Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

Az intézmény ellatottjogi képviseldje: Nagy Zsuzsanna

Telefonszama: 20/489-95-30
Iroda cime: 4025 Debrecen, Miklds utca 4. fsz. 4.
E-mail cime: z_suzsanna.nag)_’@iisz.bm.u‘ov.hu_

9. Altalanos szabalyok, vegyes és tilté rendelkezések

9.1. A kozdsségi magatartds szabalyai
Az intézmény ellatottainak és dolgozoéinak egymashoz val6 viszonya a kdzodsség altal

elvart partneri viszonyra, a személyiség tiszteletére €piil. Elvarja a kozdsség tagjaitol a
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kolesonds tapintatot, udvariassagot, a megértés és ésszerliség hataraig a toleranciat. A
kolesonds tisztelet kdvetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis,
informalis viszonyban 1év§ személyre is.

Minden elldtottnak hangstilyt kell fektetni a tarsai tiszteletére, egymds figyelésére és
egymads segitésére.

A ftiszta, rendezett ruhdban valé megjelenés, az alapvet§ higiénés szabélyok és a
tarsalgési illemszabalyok betartisa mind a munkatirsak, mind az ellatottak és
hozzatartozdik szadmara el8irés.

A nappali ellatasban folyé munka zavartalansiga miatt az intézmény teriiletén 1évSk
magatartasukkal, viselkedésiikkel az ott lévSket nem zavarhatjak.

Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a kedvezétlenebb egészségi, érzelmi
allapotban levék részére segitséget kell nydjtani.

Az ellatottak az intézmény dolgozdival szemben is udvarias hangnemet és magatartast
kotelesek tanusitani.

Az ellatott a maganal tartott pénzét, értéktargyait sajat felel6sségére viheti az intézmény
helyiségeibe, ezért az intézmény feleldsséget nem vallal.

Veszélyt okozo targyakat, eszkbzoket, vegyszereket, gydgyszereket az ellatott nem
vihet be a nappali ellatdst nytjt6 intézmény teriiletére a tdmogatott lakhatés szakmai
vezetd hozzajarulasa nélkiil. Az ellatottakra veszélyt jelenté gydgyszereket,
vegyszereket, targyakat, eszkozoket az ellatottak szdmdara hozza nem férhetd, zart
helyen kell elhelyezni.

Valamennyi ellatott, dolgozo és latogatd koteles az intézmény javainak, vagyonanak,

tisztasaganak, rendjének, esztétikdjanak védelmére, megtartasara.

9.2. A hazirend megsértésének stlyos esetei
* Az intézményi ellatds keretében foglalkoztatott, mint kdzfeladatot ellatd személy

magasabb szintli védelemben részesiil az ellene irdnyuld er8szakos
cselekményekkel szemben.

* Az intézmény vagy masok érték és vagyontirgyainak, berendezéseinek
szandékos rongalasa.

 Ellatott], illetve intézményi ingdsag eltulajdonitasa.

» Agressziv magatartas, (legfeljebb két alkalommal ismétlédé), mely masok testi
épségét veszélyezteti.

e Szandékos gyujtogatas.

o Tiltott helyen torténd dohanyzas.

o Tiltott veszélyes, veszélyeztetS eszkzok tartasa.

* Veszélyt jelent§ targyak bevitele és hasznalata. (pl.: fegyver, tiizet okozé targy,
stb.).

* Az intézményben 1év§ ellatott vagy dolgozo Biintets tdrvénykdnyvbe iitkézd
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cselekményt kovet el.

o Legfeljebb két alkalommal ismétl6ds olyan foku alkoholos és tudatmddosito szer
haszndlat hatasa alatt 1év6 allapot es magatartas, amely masokat veszélyeztet,
illetve masok nyugalmat zavarja.

o Térsaival illetSleg az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv
viselkedést tanusit.

e Ha tarsait vagy az ellatd személyzetet tobb esetben, szandékosan hamisan
védolja, becsiiletében megserti.

e Térsait kihasznélja, megfélemliti.

e Misokat szabalyszegésre buzdit.

o Kozosségi helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznalja.

e A személyes adat, és a magéanélet titokvédelmének megsértése sulyos
hazirendsértésnek mindsiil, és mindsitett esetben biintets feljelentést vonhat
maga utan.

e Stlyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentest vonhat maga
utan, ha az intézmény dolgozdja vagy ellatottja az intézményrdl az interneten

valétlan, hitelrontd allitast terjeszt.

9.3. Dohadnyzas és az alkoholfogyasztas szabélyozasa
A dohényzas karos az egészségre. Dohényozni csak kijeldlt helyen, illetve az e célra

meghatéarozott helyiségben szabad.

A szabaly megszegése sulyos hazirendsértésnek mindsill, amely az intézményi
jogviszony megsziintetéset is maga utan vonhatja.

A tlizveszélyes kornyezetre valo tekintettel a nappali ellatas teriiletén tiizet rakni és
tiizet gytjtani csak el6zetes engedéllyel, kizarolag az e célra kijelolt helyen és felugyelet
mellett szabad. A tiizet szitkségtelenné valasa utdn azonnal és teljesen el kell oltani.
Tiizet rizetleniil hagyni még atmenetileg, rovid id6re sem szabad.

Az az ellatott, aki alkoholos allapotban tarsait, illetve a dolgozokat zaklatja, molesztalja,
hangoskodasaval nyugalmukat zavarja, tettével stilyos hazirendsértést kovet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Alkoholfogyasztas, kéabitoszer, vagy egyeb tudatmddosité hatast szer hasznalata az
ellatottak szamara betegségiikre és a gyogyszerszedésre valo tekintettel az intézményen

kiviil, még kis mennyiségben sem ajanlott.

9.4, Kabitoszer, és egyéb tudatmoédosito szerek hasznalata
Kabitoszerrel valo visszaélés eseten az intézmény koteles a renddrséget értesiteni.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanusitani, amely nem sérti

masok nyugalmat, személyiségét, emberi méltosagat.
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9.5. Karokozas
Az intézmény tulajdonat képez6 berendezési, felszerelési tirgyakat rendeltetésszertien

kell hasznalni. A berendezési targyak rongalédaséért, azok eltulajdonitasdért az
ellatottak és a dolgozok anyagilag felelGsek.
Az épiiletekben, berendezésekben szdndékosan okozott kart az elkdvets koteles

megérteni.

10. Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatisok kore és téritési dija

Az intézmény sziikség és igény esetén az alapfeladatok korébe nem tartozé

szolgaltatasok igénybevételét is biztosithatja.

1. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programokért és szolgaltatasokeért téritési
dijat kell fizetni. Kiilon szolgéltatasnak mindsiilnek: a kirdndulds, az intézményen
kiviili mGvészeti, kulturalis, szabadidds rendezvényen valo részvétel.

2. Az intézmény viéllalja a programok megszervezését ennek keretén beliil kiséretet,
feliigyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsolodé szolgaltatdsokért a kisérGkként résztvevd intézményi
dolgozdk koltségét (pl.: buszkoltség, belépSdijak, sz.e. étkezés) nem lehet az ellatottak
terhére elszdmolni. A varhaté koltségekr8l minden esetben eldzetes. tjékoztatas
torténik.

4. A kiser6k létszamat az igénybevevSk allapotdnak fiiggvényében a tamogatott
lakhatas szakmai vezet allapitja meg, 10 {5 ellatott esetében 1-3 £6.

5. Toérvényes képvisel6vel rendelkezd ellatottak esetében a torvényes képvisels elézetes
irasbeli hozzdjarulasa sziikséges a programokon vald részvételhez és a 3. pontban

meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

11. A szolgaltaté és az igénybe vevd/térvényes képviseld kozott kapcsolattartas
madja

Az intézmény munkatarsai személyesen, telefonon vagy e-mailben tartanak kapcsolatot
a szolgaltatast igénybevevével, vagy a torvényes képviselGjével, hozzitartozdkkal.
Egyéni megkeresés utjdn az ellatottak vagy torvényes képviselSik tigyfélfogadasi
idében problémaikat, javaslataikat jelezhetik a tdmogatott lakhatds szakmai vezetdje
felé. Az ellatottakkal koézvetleniil foglalkozé munkatirsak a rendezvényekrodl,
tudnivalokrél az ellatottakat a telephelyen, a tdrvényes képviselSket pedig irasban
tajékoztatjak. Az elltottakat érint8 programokat a falitijsagon teszi kdzzé az intézmény.
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Z.ar6 rendelkezések

A Boglarka Tamogatott Lakhatasi Kozpont Sarrétudvari Fogyatékos személyek nappali
intézménye Hazirendje 2023........ {* A MAS .../.Lg.‘...napjén 1ép hatalyba, mely a Szakmai

Program mellékletét kepezi.
Kelt: Debrecen, 2023. jalius 18.

i Kiss Zoltan
' mb. intézményvezetd;

Fenntartéi jovahagyas:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Boglarka Tamogatott
Lakhatasi Kozpont fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatasanak Hazirendjét
jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2023. julius 19.

. Nagy Kalman
a fenntartd nevében
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