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A kéltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapité okirat szerint

A Frézia Otthon Birand elhelyezkedése a miikodési rendszerben:
A Szocidlis és Gyermekvédelmi F Oigazgatésag &ltal fenntartott integralt
intézményrendszerben elfoglalt helye:
Alapit6 és iranyit6 szerv: Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4.

Ko6zépiranyité szerv: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Kirendeltség: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fligazgatosig

Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltség
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Az intézmény neve: Szell8rézsa Integralt Szocialis Intézmény
Székhelye: 4032 Debrecen, BOszOrményi it 148. (tel: 06/52-532-269, 06/52-412-033, email:
dszszk@dszszk.hu)

Telephely neve: Frézia Otthon Barind

Telephely cime: 4161 Barand, Szociélis otthon sétany 1.
- Szolgaltatdé Kézpont: 4161 Barand, Szocidlis otthon sétany 1.

Engedélyezett férShelyek szama: 82 férGhely
A nappali ellatas ellatasi teriilete a Barand kozség kozigazgatasi teriilete.

1. Altalinos szabalyok

1.1. A hazirend célja és hatélya
A hazirend célja, hogy meghatérozza a nappali ellatas 4ltal nyujtott szolgaltatisok

korét, a miikodési rendjét, az ellatds tartalmat, az elldtottak érdekvédelmét, a
napkozbeni tartézkodés szabélyait. Tovabbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és a
k6z06sségi érdekeket, az ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a személyi- és intézményi
vagyon védelmét, valamint biztositsa a nyugodt, békés légkort.

A hazirend hatdlya kiterjed az intézmény minden ellatottjara, minden dolgozéjira, az
cllatottak hozzatartozéira, az intézménynél munkat végz0 kiils§ szervek dolgozdira,
kozbsségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat t6lt6 didkokra, hallgatdkra,
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onkéntesekre. Kirendelés alapjan koézmunkat teljesitGkre, barmilyen mas okbdl az
intézményben tartézkodokra egyarant.
Mindazok, akik az intézményt felkeresik, az itt tartozkodasuk idStartamara kotelesek

hézirendben meghatdrozott magatartasi szabalyokat betartani.

1.2. A hazirendet meghatarozé alapelvek
Az intézmény jellegébdl adddodan arra toreksziink, hogy meghatarozott keretek kozott -

az adott egyéni képességek mellett - a legnagyobb szabadsagot, életvitelben elérhet6

onrendelkezést és j6 kozérzetet biztositsunk az intézmény falain beliil.

2. Az intézmény nyitva tartasi ideje, tigyfélfogadas

A nappali ellatas hétf6tdl péntekig 8.00 — 16.00 oraig tart nyitva, de sziikségletek szerint
ez valtozhat.

Ugyintézésre hétfétél péntekig iigyfélfogadasi idSben van lehetSség a szolgaltatast
biztosito telephelyen. Az ligyfélfogadési id6 megegyezik a nyitvatartasi idével.

2.1. Az intézményben foglalkoztatott személyek munkaideje
Hétkoznapokon, hétf6tdl - péntekig 8:00 — 16:00 draig.
A fenti munkaid§ az ellatottak sziikségletei szerint valtozhat.

2.2. A segitdk hataskore/illetékessége:
A foglalkoztatott munkatarsak alapvetd kotelessége, hogy az intézmény szolgaltatasait

igénybe vevd és az itt 1évé személyek allapotanak figyelembevételével fizikai és
mentalis sziikségleteit a legnagyobb mértékben kielégitsék.

Az ellatottak feletti mindenfajta gyadmkodas, az ellatottak manipuldcidja, illetve a
segitdk és az ellatottak kozotti fliggbségi kapcesolatok kialakitasa keriilendd. A segitk
munkajanak legf6bb iranyelve, hogy a szenvedélybeteg elldtottak onallésagat a lehetd
legnagyobb mértékben el kell segiteni.A segités/tdimogatds mértékét annak
fiiggvényében kell meghatarozni, milyen mértékben van sziiksége az ellatottnak a

komplex tdAmogatasi sziikségletfelmérés szerint a tamogatasra..

3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

3.1. A nappali ellatas keretében az intézmény lehetGséget biztosit:
o napkézbeni tartézkodasra, pihenésre,

e tarsas kapcsolatokra, kdzosségi egyiittlétre,



* rendszeres személyi higiéniara, tisztilkodasra, az ehhez sziikséges tisztalkodo
szerek hasznalatéra,

* sziikség szerint ruhdzat tisztitisara,

o étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara,

* ellatottaink szamaéra 6nellatasi és fizikai képességiiknek megfeleléen mentalis és
életvezetési tanicsadas igénybevételére,

* rendszeres, id6kozonként egyéni, illetve csoportos fejlesztd foglalkozasokra,

* szabadidds foglalkozasokon, programokon vald részvételre,

* hivatalos ligyek intézésének segitése,

* munkavégzés lehetGségének szervezése,

e specialis Onszervez6d8 csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének

segitése.

3.2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatési elemek:
Feliigyelet keretében kontrollt az igénybe vev§ laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalva, személyes

jelenléttel.

Gondozist, melyen beliil az igénybe vevs bevonésival tervezésen alapuld, célzott
segitést nyujt mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovébba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tamogatast, fejlesztést, amely el8segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a tadrsadalmi statuszban valsd megtartasat, visszailleszkedését.

Tandcsaddst, melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitasi folyamatot biztosit az igénybe
vevé bevonasdval, a jogait, lehetGségeit figyelembe véve, élethelyzetének,
sziikségleteinek megfelelden. A megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszer(i
vagy specialis felkésziiltséget igénylS témaban, amely valamilyen cselekvésre,

magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Haztartdsi vagy hdztartdst potls segitségnyiijtds keretében segitést nyujt a mindennapi
€letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziiksegleteinek kielégitésére szolgals lehet6ségek és

eszk6z0k biztositasiaban.

Pedagdgiai segitségnyiijtist, melyen beliil szocializicids, pedagdgiai, andragdgiai és
gerontologiai eszkdzokkel olyan viselkedések, attittidok, értékek, ismeretek és
képességek atadasa kozvetlen és kdzvetett médon, melynek eredményeként az igénybe
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vevl lehet8séget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint

elérésére.

Gydgypedagidgiai segitségnyujtds keretében a fogyatékossagbol adédoé akadalyozottsag
kompenzacidjara szolgald, a  gyogypedagogia korébe tartozd  komplex
tevékenységrendszert biztosit az igénybevevs, a csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabiliticio

érdekében. (szenvedélybeteg személyek esetében tarsuld fogyatékossag esetén relevans)

Készségfejlesztést, melyen beliil az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalod

helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetGségek biztositdsa azok gyakorlasara.

Kozosségi fejlesztést az intézmény altal szervezett, illetve meghivasos varosi, varmegyei
és orszagos, valamint partner intézményi programokon valé részvétel keretében

valdsitjuk meg.

4, Az ellatas tartalma

Az ellatas tartalmat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet hatarozza meg,.

4.1. Szakmai tevékenység
A nappali ellatds Barand telepiilésen él8, tizennyolcadik életéviiket betdltott, 18.

életéviiket betoltott, fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld szenvedélybetegek
részére nyujt onkéntes alapon igénybe vehetd, szocidlis, egészségiligyi és mentalis
allapotuknak megfelel6 alapszolgaltatast. = LehetGséget biztosit a napkdzbeni
tartézkodésra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére.

A nappali ellatas célja, hogy az egyén képessé valjon az Onellatasra, az 6nallé életvitelre,
kapcsolatai és kozosségi részvétele erdsddjon, mindezek segitségével az 6nallé élet
kialakitasanak, illetve a tarsadalomba valé re/integracidjanak esélyét noveljiik.

A nappali ellatds az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgdltatast nytjt, a helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi

szervezésili programoknak, csoportoknak.



A szenvedélybetegek nappali intézménye az ontevekenységre, az Onsegitésre épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevék igényei alapjan a kulturalis, szabadidds, tajékoztatd,
képzési, atképzési alliskozvetits, védett lakhatést eldsegits, lakossagi és csaladi
programok, talalkozok szervezését, lebonyolitasat.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell biztositani,
melyek lehet6vé teszik az ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a korabbi
kozosségébe torténd visszailleszkedését.

A nappali ellatds nem biztosit étkeztetés szolgaltatast. Az étkeztetést biztositdsa a
tamogatott lakhatés szolgaltatason keresztiil torténik, napi Gtszori étkezés formajaban.

A fejlesztési tevékenységek jellemzdi, kirei:
* Szocialis készségek, kompetenciak fejlesztése
¢ Onkiszolgalési képesség fejlesztése
* Személyes szféra, kapcsolatok fejlesztése
e Fletviteli készségek fejlesztése
* Kommunikdciés készség fejlesztése
* Koz0sségi tudat fejlesztése
* Testi funkciok fejlesztése és fenntartisa
* Terapids és készségfejlesztd foglalkozas (pl.: miivészeti, kreativ, mozgas, tanc,

zene terapiak, stb.)

4.2, Szocioterapias foglalkoztatas

A szocioterdpias foglalkozdsok formait az ellatast igénybe vev§ életkordnak és
egészségi allapotdnak, képességeinek megfelelfen kell megvalasztani, az egyéni

gondozasi tervben megfogalmazott célkitlizésekkel Osszhangban.
A szocioteréapias foglalkozasok formai kiilénésen

- a munkaterapia,

- aterapias és készségfejleszts foglalkozas,

- a képzési célu foglalkozas.

A nappali ellatison beliil miik$dé szocioterapias foglalkozasok:

Munkaterapia:
A munkaterdpidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik nem alkalmasak a fejleszt6
foglalkoztatds keretében torténd munkavégzésre. Haz koriili munkat végeznek,

gondozzak a lakokornyezetet, kisegits tevékenységet végeznek.



A munkaterapia elsGdleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy
az ellatott alkalmassa valjon a fejleszté foglalkoztatasban vald részvételre. A
munkaterdpiara egyebekben a terapids és készségfejleszté foglalkoztatasra vonatkozd

szabalyokat kell alkalmazni.

Az ellatott munkaterapidjara fordithaté id6 nem haladhatja meg a napi négy orat és a

heti htisz orat.

A munkaterapiaban részt vevd ellatott munkaterapids jutalomban részesithetd. A
munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggden differencialt, amelynek havi
Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6
alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetS szakember hatdrozza meg. Ha
az ellatott koltGpénzben részesiil, a koltOpénz Osszege nem csOkkenthetd a

munkaterapias jutalom Ssszegével.

A munkaterdpias jutalom gyakorisagarol, a jutalomban részesiilé személyekrd],
valamint annak alkalmankénti 0Osszegér6l a munkaterdpidban valé részvétel
figyelembevételével az intézmény vezetdje hataroz. A munkaterdpias foglalkoztatasban
vald részvételt az intézmény minden dolgozéjanak segiteni kell. A motivalas, segités és
feliigyelet, Osszehangolt tevékenység, melyben a terdpids munkatdrsaknak és a

gondozdknak fontos a részvétele.

Terapias és készségfejlesztd foglalkozas:

A terapias és készségfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartasa. A terapias foglalkozds szervezhet6 az intézmény kornyezetében,
foglalkoztato helyiségben és az intézményen kiviil is.

A terapias és készségfejleszté foglalkozasbdl szarmazd eredmény az intézményben
nyujtott ellatas szinvonaldnak emelésére fordithato.

A terapias és készségfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgdas- és
jatékterapiak is szervezhetSek, melyek a megmaradt képességek fejlesztését, szinten
tartasat szolgaljadk. A szabadidé tartalmas eltOltésére vald felkészitést szolgaljak, és
segitenek kialakitani a szocidlisan funkcioképes életvitelt. A foglalkozasok célja az
egyéni képességek fejlesztése, a tarsas helyzetekben vald viselkedések megtanulésa,

gyakorlasa.

Az intézményben miikodo formdi:

Miivészetterdpia: a kliensek altal készitett rajzok esztétikai értéke sok esetben nem

jelentds, ugyanakkor az altaluk kifejezett, vagy az atélt élmény lehet maga a terapia.

Zeneterdpia: célja a kivalasztott zenei mi, vagy zenei részlet egyéni, vagy csoportos
meghallgatasa, pszichés tartalmak atélése, vagy megértése, elemzése. Az intézményben
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muikodd ritmuscsoport és kérus korében alkalmazott akty zeneterapia célja az
eléadason keresztiil az Onkifejezés, a zendlés, kdzos éneklés felszabadité érzésének a

megélése.

Biblioterdpia: célja a kivélasztott irodalmi mi, vagy egy részletének egyéni, vagy
csoportos meghallgatasa, és a befogadasan keresztiil érzelmek, gondolatok, emlékek,
asszociaciok mozgodsitasa, a résztvevsk élete kozott 16vé parhuzamok minél teljesebb
kibontdsa, megértése, elemzése. A lakdk altal irt proza, vers, esszé lehetSséget ad a

szabad Onkifejezésre. Ezeket a rendezvényeken is szivesen megismertetik tarsaikkal.

Mozgdsterdpia —ezen beliil tancterapia: az intézményben miik6dé csoportos forméaja a
tancon keresztiil fejleszti a kapcsolatteremtés, kommunikacid lehetGségeit.

Szinjatszds-terdpia: Elsésorban nem a klasszikus dramaterapia van jelen, az ellatottak

inkabb a vidam, szérakoztaté szinpadi jeleneteket kedvelik. A szinjatszé terapia
alkalmas szocializalé funkciét is betdlteni. A sikerélmény a megcsorbult 6nértékelés,
onbizalom helyreallitisaban nagy jelentdséggel bir.

A foglalkozas heti rendszerességgel zajlanak, igény szerint egyénileg és csoportosan. Az
ellatottak részvétele Snkéntes. A foglalkozasok a készségteriiletek fejlesztésére iranyul
az egyéni fejlesztési tervben meghatarozott iranyok szerint. A foglalkoz4sokat

els6sorban a terdpids és szocidlis munkatarsak tervezik, vezetik, dokumentaljak.

Szabadidds és egyéb foglalkozasok:

Napi rendszerességgel szervezddhetnek, pl: séta, torna, filmvetités, irodalmi miivek
felolvasasa. A tartalmas pihenést, kzos egyiittlétet, a szabadid6 hasznos és kulturalt
eltdltését szolgaljak.

Id8szakosan, az évszaknak és az idGjarasnak  megfeleléen, kiranduldsok,
sportrendezvények, strandolds, kozdsségi rendezvényeken vald részvétel. Kozos
bevasarlés, fagylaltozas, horgaszat. Hagyomany&rz8 programok, a vallési és nemzeti
tunnepekrdl valé mélté megemlékezés.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag
tudataval tolt el, ezaltal fokozza Onbecsiilését, segiti a szervezet normalis miikddését és
lassitja az Sregedést, a szellemi leépiilés folyamatit.

Célja: a mindennapi élet tartalommal vald megtdltése az egyén adottsigainak
figyelembevételével. Minden tevékenység célia az ésszeri eredmény elérése, ezért
tudatositani kell az ellatottakkal, hogy mit, miért csindlnak. A feladat, amely, kit(izésre
keriil, mindenkor legyen alkalmas az egyén érdekl§désének felkeltésére, feleljen meg
életkoranak, személyiségének, test és szellemi allapotanak és soha ne legyen
megerdltetd.



4.3. K6z0s helyiségek hasznalata

Az intézmény Dbiztositja ellatottai szamara a nappali tartdzkodasra, pihenésre és
tisztalkodasra szolgald helyiségeket, valamint a kozosségi helyek igénybevételének
lehetSségét. Lehetdséget biztosit a személyi tisztalkodasra, a ruhdzat tisztitasara,
vasaldsra, ha sziikséges feliigyelet mellett. A fiirdészobdt a nyitvatartdsi napokon
hasznalhatjak az ellatottak.

4.4. Ellatottak és a dolgozdk kapcsolata
Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya a

személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és
ésszerli hatarokig a toleranciat. Az Etikai -kodexben szabalyozottaknak is megfelelGen.
Az intézmény dolgozdja az elldtottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el!

A tamogatott lakhatds szakmai vezetSje gondoskodik a dolgozék foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének betartatasarol és az ellatottak személyiségi, emberi és

allampolgari jogainak tiszteletben tartasarol, érvényesitésérol.

5. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szairmazé bevétel felhasznalisara
vonatkoz6 eldirasok

Az intézmény a fejleszté foglalkoztatdsra vonatkozdan kiilon engedéllyel rendelkezik,
igy nem a nappali ellatas keretében torténik a foglalkoztatas.

A nappali ellatas keretében csak foglalkozas jellegli tevékenység zajlik, amelybdl nem
szarmazik bevétele az intézménynek.

6. Az intézményi jogviszony

6.1. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatds igénybevételének modjat a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl
sz0lo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szdolo 9/1999. (XI. 24) SzCsM rendelet
szabalyozza, melyek alapjan keriilt kialakitdsra az igénybevételi eljaras rendje.

A nappali ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselGje szobeli, vagy irasbeli kérelmére torténik, melyet az intézményvezetéhoz kell
benyujtani — aki dontési jogosultsaggal rendelkezik az intézményi jogviszony létesitése

esetén.



A kérelem el6terjesztésekor mellékletként csatolni sziikséges a hivatkozott rendelet
mellékletei szerint az orvosi igazoldst, vagy 30 napnil nem régebbi korhazi
zardjelentést, tovabba a jovedelem-nyilatkozatot.

A nappali ellatést szenvedélybeteg személyek részére biztositja az intézmény, igy
mellékelni kell a szenvedélybetegség fennallasardl sz6l6 szakorvosi véleményt.
Amennyiben az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy dnként vallalja az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését, akkor

sziikségtelen a jovedelmet igazolé dokumentumok benytijtisa.

A kérelmezés napjan megtorténik a nyilvéntartésba vétel, amely alapjén a beérkezés
sorrendjében van lehet8ség az elhelyezésre, s a tovabbiakban ez képezi az ellatottak
alapnyilvantartasat is.

A nappali ellatas igénybevételét megeldzéen el6gondozast kell végezni. Az adekvat
intézményvaélasztast kontrollilja az el6gondozas, melynek soran a feladatot ell4té
munkatars tajékozodik az ellatast igényls életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl,
szocialis helyzetérél. Alkalmat ad arra, hogy a szolgéltatas biztositisa el6tt tajékoztatast
kapjon a szolgaltatdsokrdl (kotendd megallapodds tartalmardl, —téritési dijrél,
hazirendrdl).

Az intézményvezet$ az igénybevétel lehet8ségérdl irasban értesiti az igényldt, illetve a
torvényes képviseljét, amely tartalmazza az ellatis kezdd idépontjat és az egyéb
teenddket.

Az ellatas igénybevételét megel6zGen az ellatottal, illetve a torvényes képvisel&jével az
intézményvezet6 megéllapodést kot.

A megéllapodas tartalmazza:

e azellatas helyét

e azellatas kezdetét

e azellatds idGtartamat

* azintézményben nyujtott szolgaltatdsokat

e azintézményi ellatas feltételeit és tartalmat

e azintézményijogviszony megsziinésének eseteit

o afizetend$ téritési dijak, a teljesités feltételeit és a mulasztas kovetkezményeit
* ahazirendben foglalt szabalyokat és kitelezettségeket

* apanaszjog gyakorldsanak modjat

A szolgiltatdsok igénybevétele a megéllapodastdl fiiggéen hatirozatlan vagy hatarozott

idGre szol.
Az intézményvezet§ a kérelem elbirdlasat kovetSen, ha elutasitd dontés sziiletik, akkor

értesiti az ellatast igénylGt és/vagy torvényes képviselGjét.
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Az igénybevételi eljarassal kapcsolatos jogorvoslatra adott a lehetéség — az ellatast

igénylé az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz, a

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez
(4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat.

6.2. Tajékoztatasi kotelezettség
A felvételkor a tdmogatott lakhatds szakmai vezet6 vagy az altala megbizott személy

az ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast nyujt az alabbiakrdl:

az igénybevétel megkezdésére, tovabba annak elmulasztisa esetén kdvetendd
eljarasrol,

az intézménybe valo felvételr6l, az intézményi jogviszony Ilétesitéséhez
sziikséges  okiratokrdl, hozzatartozéi nyilatkozatokrdl, a  személyes
megjelenésre vonatkozd szabalyokrdl és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrdl,

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, (Koézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatdst IgénybevevékrSl, SZIA integralt adatkezelS
rendszer),

a panaszjogok gyakorlasanak maédjarol,

az intézményi jogviszony megszi{inésének eseteirdl,

a hazirendrdl,

a fizetend téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeird],

az ellatottjogi képviseld elérési lehetGségérdl.

Az elldtott a hozzdtartozé és/vagy a torvényes képuiseld tdjékoztatisi kotelezettsége az intézmény

felé:
[ ]
L

gondnokcsere

végleges gondnoksag ala helyezés,

cselekvképességet érinté gondnoksdg megsziinése,

a torvényes képvisel$ és az ellatasra kotelezett és képes személy adatainak és a
lakcimében, jovedelmi viszonyaiban torténd barmilyen valtozas haladéktalan
jelzése,

az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatott, illetve torvényes
képviselGje és/vagy csaladtagja kézhez kapja az intézmény hazirendjét, melyben
leirtak tudomasulvételét az erre vonatkozé “Nyilatkozat”-ban alairasukkal
igazoljak,

adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz,
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* koteles nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kitelezettség pontban meghatarozott
tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

6.3. Adatkezelés, adatvédelem
A nappali ellatas az ellatottakrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

¢ a kérelmezd természetes személyazonosit6 adatai (csaladi és uténeve, sziiletési
csaladi és utdneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és
utoneve) és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,

¢ a kérelmez§ lakéd- és tartézkodasi helye, értesitési cime, telefonszama,

* a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,

hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodds jogéra vonatkozé adat,

¢ a kérelmezd cselekv8képességére vonatkozo adat,

* a kérelmez6 tdrvényes képviselSjének, a kérelmezs megnevezett
hozzatartozdjanak, neve, sziiletési neve, lakd- és tartézkodasi helye vagy
értesitési cime, telefonszama,

o kérelem elSterjesztésének idGpontja,

* az eldgondozas lefolytatdsanak idSpontja,

e az ellatds megkezdésének és megsziintetésének idSpontja, az ellatas
megsziintetésének maddja, oka,

* ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett véltozasokra vonatkozd
adatok,

* az intézményi ellatdsra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmi adatok,

* a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsira és a

kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozé adatok.

Fenti nyilvantartdsokbdl csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocialis hatdskort gyakorld szervnek szolgéltathaté adat.

Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsihoz sziikséges
adatainak kozlését az intézmény vezetGjétél.

Az intézmeény a nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXII. torvény az
informaci6s 6nrendelkezési jogrol és az informdaciészabadsagrol, valamint 1997. évi
XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok

kezelésérdl és védelmérdl rendelkezései az iranyadodk.
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6.4. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi joguiszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
¢ hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha e tOorvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id&tartamat
meghosszabbitjak,
e amegallapodés felmondésaval (15 nap a felmondasi id§),
A jogosult, illetve torvényes képviselSjének kezdeményezése alapjan, indoklas nélkiil
az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
A jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianyaban a

megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményi jogviszony megsziintetheto:

o Az ellatast igénybevev{ sajat kérésére — amennyiben cselekviképességében nincs
korlatozva — a bejelentést6l szdmitott 15 napon beliil.

o Az ellatott gondnokanak, gondviselSjének kérésére, a bejelentést6l szamitott 15
napon beliil.

e Ha az ellatott elGzetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladé ideig a
nappali ellatds szolgéltatasat nem veszi igénybe.

e Ha az ellitott vagy tdrvényes képviselGje kéri az dathelyezést az
intézményvezet6tol egy masik intézménybe.

» Ha ajogosult a hazirendet sulyosan vagy rendszeresen megsérti.

e Ha az ellatott mas tipusa intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy a
nappali intézményben nem gondozhatd.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl, a Szellérézsa Integralt Szocialis Intézmény
intézményvezetSje dont. Az intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos
intézkedésekrdl az ellatottat/torvényes képviseljét értesiteni kell. Az intézményvezetd
intézményi jogviszonyt megsziintetd dontésével szemben az ellatott/torvényes
képviselGje jogorvoslattal 8 napon beliil az Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Hajdt-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat. Az
intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos intézkedés jogerdre emelkedéséig
az ellatott ellatasardl az intézmény gondoskodik.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képvisel§jét:

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

e az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
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esetleges elGterjesztési és rendezési madjardl.

7. Az intézmény ellatottainak jogai

Az intézmény &ltal nyGjtott szolgéltatisok biztositdsa sordn az egyenlé bindsmod

kovetelményét meg kell tartani.

A nappali ellatas a biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevSket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartdsira, kiillonds figyelemmel az élethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositia, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkrél més ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds

figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsdganak tényére.

7.1. Foto, hangfelvétel készitése
A személyiségi jogok védelme érdekében a nappali ellatds teriiletén, vagy az intézmény

altal szervezett, kiils6 helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és hangfelvétel
készitése kizardlag el6zetes bejelentés alapjan, és az intézményvezet$ engedélyével, az

ellatottak beleegyezésével torténhet.

7.2. Internet, k6zosségi oldalak hasznalata
Az intézmény felhivja a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat, munkatarsakat

megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel, egészségi dllapotukkal
kapcsolatos védelem.

A személyes adat, és a magéanélet védelmének megsértése stilyos hazirendsértésnek
mindsiil, és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Stlyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha
az intézmény dolgozdja, vagy ellatottja az intézményrdl az interneten valétlan,

hitelrontd allitast terjeszt.

7.3. Telefon hasznalata
A nappali ellatas minden ellatottja részére biztositja a téritésmentes telefon hasznalatot.

Telefonaldsra az iroda helyiségben van lehet8ség.
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7.4. Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

¢ az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

» az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés
biztositasara,

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitas
lehetSségeinek megteremtésére,

e az Onrendelkezés elvére, a szenvedélybeteg személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

e tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatdsok

igénybevételére, elérésére.

Az ellatast igénybe vevd jogsérelem esetén panasszal fordulhat els6sorban a tdmogatott
lakhatds szakmai vezet6hoz, az integralt intézmény vezetdjéhez, ha az intézmény a
megallapodasban vallalt kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a panasszal kapcsolatos intézkedést
vitatja, akkor az intézmény vezetSje az intézkedés kézhezvételétSl szamitott tizenot
napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezet6je hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag Hajdu-
Bihar Varmegyei Kirendeltsége 4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat jogorvoslattal,

tovabbi panasszal az Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

Az intézmény ellatottjogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna

Telefonszama: 20/489-95-30
Iroda cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.
E-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu

8. Altalanos szabalyok, vegyes és tilté rendelkezések

8.1. A k6z0sségi magatartas szabalyai
Az intézmény ellatottjainak és dolgozdinak egymashoz val6 viszonya a kozOsség altal

elvart partneri viszonyra, a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kozosség tagjaitdl a
kolcsonos tapintatot, udvariassagot, a megértés és észszeriiség hataraig a toleranciat. A
kolecsonos tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis,
informalis viszonyban 1év6 személyre is.

Minden ellatottnak hangsulyt kell fektetni a tarsai tiszteletére, egymas figyelésére és
egymas segitésére.
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A tiszta, rendezett ruhdban valé megjelends, az alapvetd higiénés szabalyok és a
tarsalgasi illemszabalyok betartdsa mind a munkatirsak, mind az ellatottak &s
hozzatartozdik szamara elSiras.

A nappali ellatasban folyé munka zavartalansiga miatt az intézmény teriiletén 1évSk
magatartasukkal, viselkedésiikkel az ott lévSket nem zavarhatjak.

Egymas emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani, a kedvezStlenebb egészségi, érzelmi
allapotban levék részére segitséget kell nyajtani.

Az ellatottak az intézmény dolgozdival szemben is udvarias hangnemet és magatartast
kotelesek tanusitani.

Az ellatott a maganal tartott pénzét, értéktargyait sajat felel3sségére viheti az intézmény
helyiségeibe, ezért az intézmény felelSsséget nem vallal.

Veszélyt okozd tdrgyakat, eszkozbket, vegyszereket, gydgyszereket az ellatott nem
vihet be a nappali ellatdst nydjté intézmény teriiletére a tAmogatott lakhatas szakmai
vezet§ hozzdjarulasa nélkiil. Az ellitottakra veszélyt jelents gyogyszereket,
vegyszereket, targyakat, eszkozoket az ellatottak szdmdara hozzd nem férhetd, zart
helyen kell elhelyezni.

Valamennyi elldtott, dolgozd és latogaté kételes az intézmény javainak, vagyonanak,

tisztasaganak, rendjének, esztétikajanak védelmére, megtartisara.

8.2. A hazirend megsértésének stlyos esetei
* Azintézményi ellatas keretében foglalkoztatott, mint kozfeladatot ellats személy

magasabb szintl védelemben részesiil az ellene irdnyuld erdszakos
cselekményekkel szemben.

* Az intézmény vagy masok érték és vagyontargyainak, berendezéseinek
szandékos rongalasa.

e Ellatotti, illetve intézményi ingdség eltulajdonitasa.

 Agressziv magatartas, (legfeljebb két alkalommal ismétl6dd), mely masok testi
épségét veszélyezteti.

e Szandékos gyujtogatas.

o Tiltott helyen torténd dohanyzas.

o Tiltott veszélyes, veszélyeztets eszkdzok tartasa.

o Veszélyt jelentd targyak bevitele és hasznalata. (pl.: fegyver, tiizet okozé targy,
stb.).

* Az intézményben 1évé ellatott vagy dolgozé BiintetS térvénykonyvbe iitkdzé
cselekményt kovet el.

* Legfeljebb két alkalommal ismétl3dé olyan foka alkoholos és tudatmédositd szer
hasznalat hatdsa alatt 1év8 allapot és magatartds, amely mésokat veszélyeztet,
illetve masok nyugalmat zavarja.

o Tarsaival illetSleg az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv
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viselkedést tanusit.

o Ha tarsait vagy az ellatd személyzetet tobb esetben, szandékosan hamisan
vadolja, becstiletében megsérti.

e Téarsait kihasznalja, megfélemliti.

s Masokat szabalyszegésre buzdit.

o Ko0z0sségi helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznalja.

o A személyes adat, és a maganélet titokvédelmének megsértése sulyos
hazirendsértésnek mindsiil, és mindsitett esetben biintet6 feljelentést vonhat
maga utan.

e Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga
utan, ha az intézmény dolgozdja vagy ellatottja az intézményrdl az interneten

valdtlan, hitelront6 allitast terjeszt.

8.3. Dohanyzas és az alkoholfogyasztas szabalyozasa
A dohanyzas karos az egészségre. Dohanyozni csak kijeldlt helyen, illetve az e célra

meghatarozott helyiségben szabad.

A szabaly megszegése sulyos hazirendsértésnek mindsiil, amely az intézményi
jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

A tlizveszélyes kornyezetre vald tekintettel a nappali ellatas teriiletén tiizet rakni és
tiizet gyujtani csak el6zetes engedéllyel, kizdrolag az e célra kijelSlt helyen és feliigyelet
mellett szabad. A tiizet sziikségtelenné valdsa utdn azonnal és teljesen el kell oltani.
Tiizet Grizetlentil hagyni még atmenetileg, rovid id6re sem szabad.

A talzott mértéki alkoholfogyasztas, az alkohol {izletszerli értékesités nem
engedélyezett.

Azaz ellatott, aki alkoholos éallapotban tarsait, illetve a dolgozokat zaklatja, molesztalja,
hangoskodasaval nyugalmukat zavarja, tettével stlyos hazirendsértést kovet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Alkoholfogyasztas, kabitdszer, vagy egyéb tudatmodositd hatasu szer hasznalata az
ellatottak szamara betegségiikre és a gyogyszerszedésre vald tekintettel az intézményen

kiviil, még kis mennyiségben sem ajanlott.

8.4. Kébitdszer, és egyéb tudatmodositd szerek hasznalata
Kabitoszerrel vald visszaélés esetén az intézmény koteles a rendSrséget értesiteni.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanusitani, amely nem sérti

masok nyugalmat, személyiségét, emberi méltosagat.

8.5. Karokozas
Az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszer(ien

kell hasznalni. A berendezési targyak rongalodasaért, azok eltulajdonitasaért az
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ellatottak és a dolgozdk anyagilag feleldsek.
Az épiiletekben, berendezésekben szandékosan okozott kart az elkovetS koteles

megérteni.

9. Az intézmény alapfeladatit meghaladé szolgaltatisok kore és téritési dija

Az intézmény sziikség és igény esetén az alapfeladatok korébe nem tartozd

szolgaltatasok igénybevételét is biztosithatja.

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programokért és szolgaltatasokért téritési
dijat kell fizetni. Kiilon szolgaltatdsnak mindsiilnek: a kirdndulas, az intézményen
kiviili mivészeti, kulturalis, szabadidds rendezvényen valo részvétel.

2. Az intézmény vallalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet,
feliigyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsolodé szolgaltatdsokért a kisérékként résztvevd intézményi
dolgozok koltségét (pl.: buszkoltség, belépddijak, sz.e. étkezés) nem lehet az ellatottak
terhére elszamolni. A varhaté koltségekrdl minden esetben elzetes tajékoztatas
torténik.

4. A kisér6k létszamat az igénybevevdk allapotanak fiiggvényében a tamogatott
lakhatas szakmai vezet$ allapitja meg, 10 {§ ellatott esetében 1-3 6.

5. Torvényes képvisel6vel rendelkezd ellatottak esetében a torvényes képvisels elézetes
irasbeli hozzajarulasa sziikséges a programokon vald részvételhez és a 3. pontban

meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

10. A szolgaltaté és az igénybe vevd/torvényes képvisel§ kozotti kapcsolattartas
modja

Az intézmény munkatarsai személyesen, telefonon vagy e-mailben tartanak kapcsolatot
az ellatottal vagy a torvényes képvisel§jével, hozzatartozokkal. Egyéni megkeresés
utjan az ellatottak vagy torvényes képviselSik iigyfélfogadasi id6ben problémaéikat,
javaslataikat jelezhetik a tdmogatott lakhatas szakmai vezetGje felé. Az ellatottakkal
kozvetleniil foglalkozé munkatéarsak a rendezvényekrdl, tudnivalokrél az ellatottakat a
telephelyen, a torvényes képviselGket pedig irasban tajékoztatjak. Az ellatottakat érintd

programokat a falitjsagon teszi kozzé az intézmény.
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Zaro rendelkezések

A Frézia Otthon Barand szenvedélybetegek nappali ellatasanak Hazirendje 2027%..4.0.500
napjan lép hatalyba, mely a Szakmai Program mellékletét képezi.

Kelt: Debrecen, 2023. oktober
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Kiss Zoltan,

mb. intézményvezetd
Fenntartoi jovahagyas:
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Frézia Otthon Bariand

szenvedélybetegek nappali ellatasanak Hazirendjét jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2023. oktdber ..- 5.

a fenntarté nevében
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