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A tamogatott lakhatas ellatasi teriilete: orszagos

A szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet) 5. § (4) bek. b) pontja alapjan a tdmogatott lakhatést nyujté fenntartonak
rendelkeznie kell az Egyiittélés szabalyaival.

Nevezett jogszabaly szabdalyozza a dokumentum tartalmat, ennek értelmében
kertilnek meghatarozasra az alabbiak:
e azegylittélés szabalyai,
* ahaztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa,
¢ a konfliktuskezelés mddja, eredménytelensége esetére az azokrdl vald
dontés eljarasa,
* a szolgaltatist igénybe vev$ jogainak sérelme esetén alkalmazandd
jelzérendszer szabalyai,
e azintézmeényi jogviszony megsziinésének szabalyai,
* a befizetett belépési hozzajarulas idGardnyos visszafizetésének médja és
részletes szabalyai.
Az Egyiittélés szabalyanak hatdlya kiterjed a Frézia Otthon Béarand telephelyhez
kapcsolod6 tdmogatott lakhatasi egységekben él6 valamennyi igénybe vevdre, az
Gket tdmogat6 alkalmazottakra, tovabba a tdmogatott lakhatdsban munkéat végzd
kiils§ szervek foglalkoztatottaira és a hdzakban tartézkodé latogatdkra is.



1. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A tdmogatott lakhatdst igénybe vevlk és az Oket tdmogato dolgozdk, valamint egyéb
személyek egymas koOzOtti magatartasara, viselkedésére kiillon szabdlyokat
részletezetten ez a szabdlyzat nem ir el§, a tarsadalom A&ltaldnos normainak a
betartdsa ugyanakkor mindenkitdl elvart.

A tadmogatott lakhatdsban alkalmazottakra ezen feliil vonatkozik a titoktartas
kotelezettsége; tovabbd, hogy a munkavégzés soran az emberi méltdsagot és a
személyi szabadsagot nem sértd, humanus segité magatartast kell tanusitani. A
szocialis munka Etikai Kédexében megfogalmazott alapelvek betartdsa mindenkire
nézve irdnyado.

A tamogatott lakhatast igénybe vevdkre nézve biztositja az intézmény, hogy
onrendelkezési jogukbol fakaddan a mindennapjaikat szabadon, az elvart normak
betartasa mellett, de lehetOség szerint a lenti napirendhez igazodva éljék és
szervezzék meg.

A szolgaltatast igénybe vevOknek mindekdzben tiszteletben kell tartaniuk a szocialis

szolgaltatast nyujtok emberi méltdsagat és személyiségi jogait.

Altalanos szabalyok a tamogatott lakhatasban:

A tamogatott lakhatasban él6k szoba hasznélata nem kizardlagos, indokolt esetben,
sziikség szerint az igénybe vevd athelyezheté masik szobdba, illetve masik
tdmogatott lakhatést biztosito épiiletbe.

Az athelyezés mindig az igénybe vevd/torvényes képviselGje és a segitSik
(esetfelelds, lakhatdsi és kozszolgaltatasi koordinator, tdmogatott lakhatas szakmai

vezetd) kozos megegyezése alapjan torténik.

Alapvetd elvards a csaladias munkamegosztas, mely egymas segitésében,
tamogatéasaban és kozosen megbeszélve a tevékenységek megosztasaban nyilvanul
meg.

Torekedni kell a j6szomszédi kapcsolatok apolasara.

Minden szolgéaltatast igénybe vevének tudnia kell, hogy idegen és/vagy illetéktelen
személynek a hazba valé beengedése veszélyhelyzetet hordozhat magaban. Idegen

megjelenését, esetleges zaklatast soron kiviil jelezni kell az esetfelel6s felé.

Az épiilet minden tartozéka, berendezési targya, felszerelése a lakdk kényelmét
szolgalja. A hanyagsagbol, vagy szandékossagbol torténd rongalas kartéritési

felel6sséggel jar.



A szolgaltatast igénybe vevd koteles a karokozasbdl eredd kart megtériteni. A

kartérités mértéke a tonkretett tdrgy amortizaciéval csdkkentett értéke.

Minden szolgaltatast igénybe vevének feltétleniil torekedni kell a haz takarékos
tzemeltetésére. Viz, villany, ésszerli, mértéktartd hasznalata alapveté elvaras a
szolgaltatast igénybe vevdk részérdl. Az esetfelelds és a segiték feladata, hogy az
igénybe vevlket segitsék, megtanitsak a koziizemi szolgaltatasok takarékos

hasznalatara.

A tamogatott lakhatdsban szakiranyii ismeretet feltételezd szerelési, javitasi,
karbantartdsi, korszer(isitési munkakat a szolgaltatast igénybe vevék nem
végezhetnek. Amennyiben ilyen jelleg(i problémat észlelnek jelezni kell az esetfelelSs
felé, aki megszervezi a felmeriil§ hibak szakszerfi javittatasat.

A haztartasi eszkdzok rendeltetésszer( hasznélata érdekében minden szolgéltatast
igénybe vevl koteles maximaélis koriiltekintéssel eljarni, az ehhez sziikséges
ismereteket megszerezni a haz dolgozditdl. A kiilonbszd épiiletgépészeti
berendezésekhez (villanyéra, kapcsolé szekrény, kazan, stb.) nem szabad

hozzanyulni.

Tavozaskor, a héaz elhagyasakor elektromos eszkdzdk, kapcsoldk kikapcsoldsa,
csapok, vizesapok elzarasa, valamint a nyildszarok bezarasa, annak leellenGrzése

mindenki szdmara kotelezd!

A tamogatott lakhatdst igénybe vevdk, illetve dolgozdk tavolléte esetén héaztartisi

gépeket iizemen kiviil kell hagyni.

Napirend:

A tamogatott lakhatés szolgaltatas igénybe vevsi a sajat kdzdsségiik napi ritmuséhoz
illeszkedve, kdzdsen alakitjék ki a részletes napirendet. Az alébbi f6bb idSpontok és
tevekenységek betartdsa ajanlott mindenki szdmdra, annak érdekében, hogy a nap
gordiilékenyen szervez&djon, mindenki kényelmesen eljusson a munkahelyére,
szabadidds tevékenységekre, a személyi- és kdrnyezeti higiénére kell§ ideje legyen és

mindenki szamara biztositott legyen a nyugodt pihenés.



A szolgaltatdis megszervezésének  konkrét bemutatisa egy  hétre
vonatkozéan/hétkoznap, hétvége/szolgaltatast igénybe vevdéi és munkavallaléi
oldalrél:

Igénybe vevéi oldalrol:

Hétkoznap:

06.00-08.00 Oraig ébresztd, személyi higiénés sziikségletek kielégitése, 6ltozkddés,
lakészobak rendbetétele, igény esetén reggeli készités, reggeli, reggeli utani
rendrakas, kornyezetiik rendbetétele.

08.00-10.00 ¢raig a munkavégzés helyére és a Szolgaltaté Kdzpontba indulas és
érkezés.

Hétkoznapokon az érintett szolgaltatast igénybe vevOk Szolgaltatdé Kozpontban
fejlesztd foglalkoztatasban, vagy az akkreditalt foglalkoztatds helyszinén, a
munkahelyiikon dolgoznak.

Akinek a képességei ezt nem teszik lehet6vé 09.00-11.30 ora kozott fejlesztd és
szinten tartd foglalkozasokon vesz részt az alapszolgaltatasi szolgaltatasok
igénybevételével. 11.30-12.30 oraig igény szerint a szolgaltatast igénybe vevd a
Szolgaltaté Kozpontban ebédel.

12.30-15.00 ora kozott egyéni beszélgetések, szabadidds jellegi foglalkozasok
biztositottak az igénybe vevok részére, valamint lehet$ség van pihenésre is.

Heti egy alkalommal hit és vallas gyakorlasara is helyet biztositunk.

A Szolgaltato Koézpont 16.00 oraig biztosit bent tartézkodasra lehetdséget, ezt
kovetben a lakok visszaérkeznek a lakohézaikba, a vacsorat mar ott fogyasztjak el.
16.00-20.00 ordig a haztartasi-, illetve haz koriili teendSk elvégzése, valamint a
vacsora elfogyasztasa torténik. Emellett lehet6ség nyilik szabadidds programokon
torténd részvételre.

20.00 6ratol a személyi higiénés tevékenységek elvégzésére keriil sor, emellett az
Egyiittélés Szabalyzatban megfogalmazottak szerint szabadidds tevékenységek

végzésére van lehetSség.

Hétvégén a szolgaltatast igénybe vevok a segitd munkatars feliigyeletével végzik el a
napi feladataikat (tisztdlkodds, oOltozkodés, hazon beliili és hazon kiviili
tevékenységek, stb.). Az étkeztetést napi 6tszori alkalommal a barandi f6z8konyha
biztositja hétvégén is, amennyiben igény van ra. A hétvége az Egyiittélési
Szabalyaiban meghatarozott tevékenységekkel, pihenéssel, illetve szabadidds

tevékenységekkel telik.



07.00 Oratol ébreszts, személyi higiénés sziikségletek kielégitése, 61tdzkodés,
lakészobak rendbetétele, reggeli készités, reggeli, reggeli utani rendrakés, kérnyezet
rendbetétele.

Déleldtt a lakohazak altalanos takaritasa, szabadid3s programok zajlanak.

11.30-12.30 éraig ebéd.

12.30 6ratol egyéni és kozos szabadidds programok zajlanak.

16.00-20.00 ¢raig a haztartasi feladatok elvégzése, haz koriili munkavégzés, udvari,
illetve kerti munkak végzése, valamint a vacsora elfogyasztasa torténik. Emellett
lehet8ség nyilik esti szabadidés programokon térténd részvételre.

20.00 oratol a személyi higiénés tevékenységek elvégzése torténik, emellett az
Egytittélés Szabalyaiban megfogalmazottak szerint szabadid8s tevékenységek

végzése.

Munkavallaléi oldalrél:

Hétkoznap:

A tamogatott lakhatasban és a Szolgaltaté Kozpontban dolgozé munkatarsak a
szolgalati beosztas, illetve a munkakdri leiras szerint végzik mindennapi feladataikat
hétkoznap és hétvégeén is.

06.00 oratdl a szolgéltatast igénybe vevOk szamara segitségnyujtis a személyi
higiénés tevékenységekben, Oltozkddésben, reggeli készitésben, kérnyezet rendbe
tételében.

07.00 Oratol miiszakkezdés, sziikség szerint kiséret biztositdsa a Szolgaltatd
Kozpontba torténd eljutashoz, valamint egyéb hivatalos {igyintézésre utazd lakdk
kisérése.

A Szolgaltaté Kézpontba beosztott dolgozo részt vesz a napi foglalkoztatasban, vagy
egy€b munkakd&rének megfelel$ tevékenységben.

11.30-12.30 dréaig az igénybe vevlk részére segitségnydjtis az étkeztetésben.
Egészségi- vagy fizikdlis allapota miatt a lak6hdzban maradt személyek részére az
ebéd kiszallitasra kerdiil.

12.30-16.00 oraig foglalkoztatds, sziikség szerinti egészségiigyi kezelések elvégzése,
valamint adminisztrativ tevékenységek végrehajtisa torténik.

16.00 ¢rara torténik a szolgaltatast igénybe vevik visszaérkezése a lakéhazaikba.
16.00-20.00 oraig a haztartasi feladatok elvégzésében segitségnytijtis, valamint az esti
étkezés (vacsora) koordinacidja torténik.

19.00 orakor miiszakvaltas, illetve a személyi higiénés tevékenységek elvégzésében
segitségnytjtas, szabadidds tevékenységek, a pihenés feltételeinek biztositasa.

Dokumentacids feladatok elvégzése.



20:00 utan a masnapi gyogyszer kirakasa, alvashoz, pihenéshez a nyugodt kérnyezet

biztositasa.

Hétvége:
Hétvégén az egyéni igényeknek megfeleld programok biztositasa zajlik, emellett
segitségnytjtas a fizikai sziikségletek kielégitésének biztositasdban (takaritas, igény

esetén f6zés, tisztalkodas, kornyezet rendben tartasa).

Egyéb, fontosabb egyiittélési szabalyok a timogatott lakhatisban:
Behozhato tdargyak, veszélyeztetd targyak kore-, haszndlata:
A tamogatott lakhatast biztosité lakohazak alap berendezési targyakkal,

felszereltséggel rendelkeznek. Sajat tulajdond, személyes hasznalati eszk6zok
bevihet8k olyan mértékig, hogy azok a koOzOsségi helyiségek rendeltetésszerti
hasznalatat ne akadélyozzdk, illetve az egyéni sziikségletek szerint is figyelemmel

kell lenni a rendelkezésre all6 tarolasi hely nagysagara.

A lakoészobak diszitése, felszerelése, egyéni kialakitasa mindenkinek sajat joga - a

szobatarssal egyeztetve, a j6 iz1és hatdrain beliil.

A lakészobakban elhelyezett hasznalati targyakért, miiszaki cikkekért a tamogatott
lakhatast biztosito integralt intézmény felelGsséget nem vallal. A miiszaki eszk6zok

csak biztonsagos miikodtetés mellett hasznalhatoak.

Nem hozhatnak be, illetve nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, illetve
eszkdzoket, melyek veszélyt jelenthetnek a sajat és a lakasban él§ tobbi igénybe
vevlre, illetve a munkatdrsak testi épségére pl. szuro-vagotargyakat, tliz-, és
robbanasveszélyt jelent§ vegyi anyagot, eszkozoket a hatdlyos érintésvédelmi
szabalyoknak nem megfeleld eszkozoket, fegyvert. A cselekvGképességiikben
részlegesen, vagy teljes mértékben korlatozott személyek esetén fokozott

tigyelemmel kell lenni a tiz gyujtasra alkalmas eszkdzok hasznalatanal.

Torekedni kell a helyiségek rendeltetésszer(i hasznalatdra, szandékosan, vagy
gondatlansagbdl okozott karért a kart okozé anyagi felel§sséggel tartozik.

Egymds intim terének, tiszteletben tartdsa:

A lakokozosség dontése értelmében egymads tulajdondhoz engedély, kérés nélkiil

hozzényulni nem szabad. A személyes targyak, eszkdzok, bttorok és a személyes tér
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maximalis tiszteletben tartdsa mindenkitSl elvart. Kopogtatds és engedély nélkiil
egymas szobaiba nem illik belépni.
A kozosségi terekben tigyelni kell a hidnyos &ltozet elkeriilésére a konfliktusok

elkeriilése, valamint az emberi méltosag tiszteletben tartasa érdekében.

Tisztdlkodds:

A rendszeres tisztalkodas, az dpolt megjelenés elviras minden igénybe vev§ felé. A
tisztalkodas és fiirdés idSpontjat az igénybe vev6k maguk hatirozzak meg. A
szobakhoz biztositott flird6szoba beosztdsa az igénybe vevSk megallapodasin
alapul.

Amennyiben valaki a fiirdésben segitséget igényel a segit§ kozremiikodése a
szolgaltatasi terv alapjan igénybe vehetd.

A tisztdlkodashoz sziikséges szereket természetben nydjtott ellatmanyként
(folyékony szappan, fogkefe, fogkrém, sampon, WC papir, borotvakrém, pamacs,
borotva) sziikség szerint alapszinten biztositjuk. Magasabb igények esetén, sajat
koltségen, mindenki maga gondoskodik réla, a beszerzéséhez segitséget igényelhet

az esetfelelGs, vagy a segité munkatarsaktol.

Eltdvozds és visszatérés rendje:

A tamogatott lakhatast igénybe vevs, 6nallé kozlekedésre képes személy szabad
mozgasjoga nincs korlatozva, kimendjilk nincs meghatirozva. Kérjiik azonban
kimaradasuk uti céljat és idStartamat az esetfeleldsnek, gondozdi munkét végzd
csoport tagjanak jelezni.

Azok esetében, akik a komplex sziikségletfelmérés alapjan kiséretet igényelnek
egészségi allapotuk, kozlekedési nehézség, vagy nem megfelels tajékozddasi
képesség miatt, azok a lakéhadzban gondozéi munkét végzé munkatdrsakkal
tavozhatnak el a lakhatasbdl.

Amennyiben a laké hosszabb iddre eltavozik (rokonokhoz, csaladhoz stb.), koteles

azt eldre bejelenteni.

Ejszakai nyugalom fenntartdsa - kozos hel yiségekben villanyoltds ideje:

A lefekvés és a felkelés egyéni igények és az alvassziikséglet szerint torténik. A
felkelést a reggeli, illetve a munkakezdés idSpontjdhoz sziikséges igazitani, oly
mddon, hogy a korabban kel6k a tarsaik nyugalmat nem zavarhatjak.

A korédbban fekv6k nyugalma érdekében azok a személyek, akik késGbb fekszenek le,
agyukat készitsék elS. Lampat, radiot, magnét, televizi6t hasznalni egymés zavardsa



nélkiil, 22.00 6ra utan a halészobaban csak kozds megegyezéssel, egyébként a

nappali helyiségben lehet.

Az igénybe vevdk egymds kozotti, valamint hozzdtartozdkkal valé

kapcsolattartdsa:
A tamogatott lakhatas dolgozoi kotelesek az igénybe vevék csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak kialakitasat és fenntartasat elGsegiteni az integracié érdekében.
Kijelolt latogatdsi idé nem keriilt meghatdrozasra, azonban a haz nyugalma
érdekében a latogatas javasolt ideje:
- hétkéznapokon: a munkavégzés utani id6szak,
- hétvégén: egész nap.
Lehet6ség szerint kérjiik figyelembe venni:
* Vendégeik érkezését javasolt elére jelezni a lakétarsaiknak.
« 20 Ora utan csak indokolt esetben torténhet latogaté fogadasa, a pihenni
vagyok nyugalma érdekében.
« A latogatok magatartasukkal nem zavarhatjdk a tamogatott lakhatas belsé
rendjét.
* A latogatoknak a lakhatési egységekben iigyelni kell a tisztasagra, rendre és az
egyiittélés szabalyainak betartasara.
A latogato felel6sséggel tartozik a behozott targyak, élelmiszerek minéségéért.

A latogatas rendjét megzavaro, a lakdhazak életében magatartasaval zavart kelt§, az
Egyiittélés szabalyait megsértd latogatoval szemben a segité munkatarsnak, illetve az

esetfeleldsnek joga és kotelessége fellépni és intézkedéseket tenni.

Dohanyzas szabalyai:

A dohanyzas az egészségre artalmas! Minden dohanyzo koételes tekintettel lenni
nemdohdnyz¢ tarsaira és a tizvédelmi elSirdsok betartasara.

A tamogatott lakhatas bels§ tereiben nem megengedett a dohanyzas, illetve az
udvarban csak az arra kijeldlt helyen szabad dohanyozni.

Szeszes ital fogyasztas szabalyai:

A tamogatott lakhatast igénybe vevOk szeszes ital fogyasztasa egészségi allapotuk és
gyogyszerszedésiik miatt nem megengedett.

Alkoholos allapotban 1év6 vendég fogadasatdl kozos megegyezés alapjan mindenki
tartdzkodjon. Az ilyen allapotban érkezd hozzatartozd/latogatd latogatasat a segitd

munkatars és az esetfelelds megtagadhatja.
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A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré személyekkel szembeni
intézkedések modja és esetei:

Amennyiben valaki a latogatds rendjét stilyosan megzavarja, fel kell szélitani, a
megfelel§ viselkedés betartdsira, ha ez hatastalan, akkor meg kell kérni, hogy
azonnal hagyja el a timogatott lakhatds épiiletét. Amennyiben ennek sem tesz eleget,
ki kell hivni az renddrséget.

Kisallattartas:

A tamogatott lakhatasban az allattartds kozos megegyezésen alapul, csak a kinti
terben (udvar, terasz) megengedett, ésszerti keretek kozott, elézetesen egyeztetve az
esetfelelGssel, illetve a timogatott lakhatas szakmai vezetd kiilon engedélyével.

Az allattartast vallalé személy az altala megvasarolt hazidllatért teljes felel6sséggel
tartozik. Minden tartdshoz sziikséges teend6t ©nalldan liat el. Gondoskodik
etetésér6l, helyének tisztdn tartdsardl, kotelezd oltdsokrdl, betegség esetén a

kezelésérdl.

Teenddk vész- és krizishelyzet esetén:

Vész- és krizishelyzetre (baleset, rosszullét, eszméletvesztés, hazon kiviili hasonld
esetek, idegen behatolas az ingatlanba, betorés felfedezése, tiizeset, stb.) fel kell
késziilni. Minden szolgaltatast igénybe vevének és dolgozénak ismernie kell a
veszhelyzet esetén értesitendSk korét, igy példdul intézmény részérdl kijeldlt
személyt. Veszélyhelyzet esetén az altaldnos segélyhivo szamot sziikséges értesiteni,
a segelyhivé szamanak mindenki szdmara elérhetdnek kell, hogy legyen. A
fontosabb hivészamok a kozosségi térben kifiiggesztésre keriilnek.

El8sz6r a segélyhivo szamot kell hivni, majd értesiteni errdl és a kériilményekrél a
kijelolt személyt, aki koordinélja a veszély elharitasat és sziikség esetén kapcsolatot

tart a kihivott szervek képviselGjével is.

Az egyiittélés szabalyai stlyos megsértésének mindsiil:

* ha az igénybe vevd a tdmogatott lakhatds tobbi igénybe vevdjének, vagy
dolgozdjanak életéhez, testi épségéhez-, illetve emberi méltdsagahoz vald
jogat megsérti,

* a lakotarsakkal szembeni barmilyen nemt kényszer alkalmazésa, egymas
kihasznalasa,

» tulajdonhoz vald jog megsértése,

* ha az igénybe vevS a tdmogatott lakhatds tSbbi igénybe vevéjének
nyugalmat, pihenését jelentés mértékben és tobbszdr, ismételten zavarja,

illetve akadalyozza,
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« ha az igénybe vevlé a fenntarté altal mikodtetett tdmogatott lakhatas
tertiletén szabalysértést vagy bilincselekményt kovet el,

» ha az igénybe vevd a tamogatott lakhatas tobbi igénybe vevdje, a fenntartd
munkavallaldja sérelmére kovet el szabalysértést vagy blincselekményt,

* a dohanyzassal Osszefiiggdé tilalmak, korlatozasok tartds, visszatérd
megsértése,

+ a tulzott mértékdl, egyiittélést zavard alkoholos allapot tartds, visszatérd
fennallasa,

+ ha az igénybe vevd antiszocialis viselkedésével, magatartasaval a barki testi
épségét, tulajdonat veszélyezteti, ezzel a tamogatott lakhatasban részt vevé

lakdkozosség integracidjara iranyulo torekvéseket ellehetetleniti.

Az intézmény vezetdje a megdllapoddst irdsban felimondhatja, ha a jogosult az
egyiittélés szabdlyait silyosan megsérti.

Az egyiittélési szabalyok sulyos megsértésének mindsiilé esetekrdl jegyzSkonyvet
kell késziteni, az tigyet ki kell vizsgalni.

Az intézmény vezetSjének kotelessége felhivni az igénybe vevd, illetve torvényes
képviselGjének figyelmét arra a tényre, hogy amennyiben magatartasaval -
szandékosan — sulyosan megszegi, az intézmény bels6 rendjét gy kezdeményeznie

kell az intézményi jogviszony megsziintetését.

2. HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK

Takaritas rendje:

A tamogatott lakhatast igénybe vev8k kozos feladata a lakdhaznak és a
kornyezetének rendben, tisztan tartasa.

A lakészobak takaritasat az igénybe vevSk oOnalldan, illetve a segitSk

kozremiikodésével végzik.

A kozos lakotér, illetve udvar, kert rendben tartdsaval, takaritdsaval kapcsolatos

névszerinti beosztast hazanként készitik el az igénybe vevSk az estfelel6s
kozremiikodésével. A beosztas lehet fix, de idGszakosan valtozo is. Beosztéasra keriil
a kozos hasznalatban 1év6 ebédls, konyha és a nappali, valamint a folyosok, terasz és

firdGszobak takaritasa.

A tennivalokat mindig a lakéhaz aktualis allapota hatdrozza meg. Az idGszakos

munkakat (ablaktisztitas, szOnyegtisztitas, nagytakaritas, stb.) minden esetben
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kozosen végzik, melyhez irdnyitdst, segitséget a haztartdsi-, hdaztartdspotld
teveékenységet végzd segitd munkatarsak és az esetfelelds biztosit.

Amennyiben komplex tamogatasi sziikségletvizsgalat eredménye indokolja a
haztartasi teendSkben valé kozremiikodést, akkor a segitGvel egyeztetni sziikséges a
teend 8krdl.

A haz takaritdsanak, otthonosabba tételének feladataban, mint minden k6zos érdeket
szolgald tevékenység végzésében, a segitk épitenek az igénybe vevdk egyéni
vallalasaira, melyek k6z6s megbeszélések formajaban keriilnek rogzitésre.

A legfontosabb ezzel kapcsolatos feladat az igénybe vev8k esztétikai igényszintjének
lehetd legmagasabb szintre emelése, hogy sajat magukbdl fakadjon az igény a rendre,

a tisztasagra, a harmonidra.

Etkezés rendje, élelmiszer tarolasa:
Azon igénybe vevdk, akik komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan
étkezésben valo segitséget igényelnek, a barandi f6z8konyhardl vehetik igénybe

lakésra szallitas és helyben fogyasztas (szolgaltato kdzpont) forméjaban.

Munkanapokon, munkaidében a Szolgaltaté Kézpontban tartézkoddknak javasoljuk
az ebéd helyben valé elfogyasztasat.
A reggeli, a vacsora, a hétvégi/linnepnapi étkezés a lakasokban zajlik.

Igény esetén az egyéni f6zést az igénybe vev6k koz0s megegyezés, megbeszélés
alapjan veégzik el. Az ételkészités utan kotelesek a konyhat és étkezdt tisztan,

rendezetten atadni.

A konyha tisztasagara, az élelmiszerek tarolasara minden esetben fokozott figyelmet
kell forditani.

Romland¢ élelmiszereket csak megfelel§ tisztitas és/vagy elGkészités utdn, az arra
alkalmas zarhat6 tarold eszkozben - az élelmiszer biztonsagi elSirdsok betartasa

mellett - kizardlag a hiitészekrényben szabad tarolni.

Az étel lakdszobaba bevitelétdl, lakdszobaban torténd fogyasztasatdl a rovarok és

ragesalok elterjedésének megakadalyozdsa érdekében tartézkodni kell.
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3. KONFLIKTUSKEZELES

Moadja, eredménytelensége esetére az azokrdl valo dontés eljarasa:

A konfliktus helyzetek elkeriilésében kiemelten fontos a prevencid, melynek alapja
az esetfelelds és a segitd felé vald nyitottsag, Gszinte bizalmi viszony, a rendszeres
esetkezelés, az egyéni beszélgetések és csoportos foglalkozasok, a kliensek
problémainak kezelése, a kommunikaciés nehézségek athidaldsaban vald
segitségnyuijtas.

A lakokozosségek életében elébb-utdbb mindenképpen felmeriilnek problémak és
kialakulnak kisebb - nagyobb konfliktusok. Ezek a problémak hatékonyan
kezelhet6k, ha a lakokozosség tagjai megfelel6en kommunikélnak egymassal és azon
dolgoznak, hogy kozosen megtalaljdk a megoldast.

A konfliktusok kezelésének els6 1épése mindig az, hogy az érintettek beszélgetnek
egymassal, és megprobaljdk tisztdzni azokat a problémakat, amelyek felmeriiltek, a
konfliktusok elharitasdhoz az esetfelelGs vagy gondozo bevonasa is sziikséges lehet.
Ha a koz6s megegyezés megtalalasa mégsem sikeriil, akkor a lakokozosség szamara
szamos olyan lehetdség all rendelkezésre, amelyek segitségével megoldhatok a
problémadk. Ilyen lehet8ség példdul a hetente megtartott lakogyiilés, melynek
feladata, hogy az érintettek kozotti vitas kérdéseket kiegyenstilyozott médon kezelje,
és kozvetitéként mikodjon az érintettek kozott.

Kulcsfontossagu a jé6 kommunikacio és egyiittmiikdés képessége. Emellett fontos az
is, hogy mindenki tartsa be a k6z6s szabalyokat.

Konfliktushelyzet esetén a tamogatott lakhatds dolgozdi kotelesek mellérendelt,
partneri viszony fenntartdsdra, a foglalkozasbeli titoktartas érvényesitésére és a
kliens személyiségi jogainak, értékeinek, méltdosaganak és egyediségének tiszteletben

tartasara.

A konfliktushelyzetek felolddsa érdekében alkalmazott technikak:
* egyéni beszélgetések (célzott beszélgetések, problémamegoldé modell)

» kiscsoportos megbeszélések

Konfliktuskezelés lépései:

* aprobléma pontos és egyszerii meghatarozasa

» azon kortilmények feltarasa, amelyek a problémat megelSzték

« az egyén eddig haszndlt problémamegoldd stratégidinak, erdfeszitésének
Osszegzése

+ tamogatd személyek bevonasa a konfliktusok megoldasaba
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* a szocidlis szakember a szolgdltatast igénybe vevd személlyel kézdsen
Osszegzi a feltart problémat segitségnyujtas a kivant valtozas irdnyanak

megfogalmazasara

Konfliktuskezelést végzi: esetfelelds, a hazban gondozéi munkat végzé csoport

tagjai, kOzOsségi ellatast végzd terapids munkatérs.

4. A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO JOGAINAK SERELME ESETEN
ALKALMAZANDO JELZORENDSZER SZABALYAI

A tamogatott lakhatast igénybe vevé személy jogainak sérelme esetén segitségért
fordulhat a hazban dolgozé munkatarsakhoz (f6ként segitdi munkat végzé csoport
tagjaihoz, esetfeleléshoz), tdmogatott lakhatas szakmai vezetSjéhez, gondnokéhoz,

hozzatartozdjahoz.

Amennyiben sérelme ebben a kérben nem keriil orvoslasra a szolgaltatast igénybe
vevd, illetve torvényes képviselSje panasz esetén az integralt intézmény vezetSjéhez,
a fenntartohoz, vagy az igénybe vevs jogi képvisel6hoz fordulhat, kiilondsen
* az intézményi jogviszony megsértése, kiilonGsen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme,
* a tamogatott lakhatdsban dolgozdk szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, tovabba
* a szolgaltatas koriilményeit érint§ kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd a szébeli / {rasbeli panaszt kivizsgalja és a vizsgélat eredményét
tizendt napon beliil a panasztevével irasban kozli. Amennyiben hatéridé szerint ez
nem torténik meg, vagy a sérelem orvoslasival a panaszos nem ért egyet, az
intézkedés kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil feliilvizsgalatot kezdeményezhet

a fenntartondl, illetve hataridd nélkiil az ellatottjogi képvisel6nél.

A tamogatott lakhatasban dolgozé személy az 6t ért, a szolgaltatast igénybe vevék
vagy hozzatartozdk/gondnokok részérdl torténd személyiségi jogait sérts, vagy
ragalmazd magatartds észlelése esetén jogosult az intézményvezet6hdz fordulni, azt

kdvetben a fenntartotol segitséget kérni, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz fordulni.
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Az igénybe vevdk jogvédelmét szolgalja az ellatottjogi képviseld, aki évente tSbb
alkalommal, az altala meghatdrozott idSpontokban fogaddéorat tart. Nevének,
elérhetOségének  ismertetésér6l gondoskodunk, kifiiggesztve a  lakhatasi
egységekben, valamint a szolgaltatd kozpontban is rendelkezésre bocsatjuk.
Fogadodrainak idSpontja és helye aktudlisan meghirdetésre, kifliggesztésre keriil.

Az ellatottjogi képviseld az e célra létrehozott szervezet keretében miikodik, neve és
elérhet&sége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Cime: 1075 Budapest, Pf.: 646. Telefonszdma: +36 (1) 9202 700

A teriilet ellatott jogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna

Ellatott jogi képviseld telefonszdma: 06/20 489-9530

Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklds utca 4.

E-mail cim: zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu

5. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az igénybe vev tamogatott lakhatasi jogviszonya megsz{inik:
* az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
* ajogosult halalaval,
* a hatarozott idej(i elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha
e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

+ atamogatott lakhatds igénybevételére sz616 megallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszonyt az igénybe vevd, illetve torvényes képviselGje indoklas
nélkiil irasban mondhatja fel, melynek alapjan az intézményvezet6 az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.
Az intézményvezet§ a tamogatott lakhatdst megalapozd megallapodast irasban
felmondhatja, ha a jogosult
« masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
* az egylittélés szabdlyait sulyosan megsérti,
+ intézményi elhelyezése mar nem indokolt (amennyiben ezt a komplex
sziikségletfelmérés aldtamasztja),
* ha az igénybe vevd, a torvényes képviselSje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat honapon at

folyamatosan, és- a hatodik hénap utols6 napjan kéthavi személyi téritési dijat
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meghaladé tartozasa van, mikdzben vagyoni jovedelmi viszonyai lehet§vé

teszik a téritési dij megfizetését.
A felmondasi id6 a megéllapodas értelmében 30 nap.

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az igénybe vevd, illetve tdrvényes
képviselSje, vagy a téritési dijat megfizet§ személy vitatia, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
Birdsagtdl kérhet6 a felmondés jogellenességének megallapitdsa, ha a fenntart6i
dontést az igénybe vevd, a torvényes képvisel§ vagy a téritési dijat megfizetd
személy vitatja.

Ilyen esetben a szolgéltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,

amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselGjét:
* aszemélyes hasznalati tdrgyak és a megdlrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
+ az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérd],
* az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok

esetleges elSterjesztési és rendezési mddjarol.

6. A TAMOGATOTT LAKHATAS ALAPFELADATAI KOZE NEM TARTOZO
SZOLGALTATASOK KORE, TERITESI DiJA

A tamogatott lakhatas sziikség és igény esetén az alapfeladatok kérébe nem tartozd

szolgaltatasok igénybevételét is biztosithatja.

6.1. A tamogatott lakhatds alapfeladatait meghaladé programokért és
szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni. Kiilon szolgaltatisnak mindsiilnek: a
kirandulas, a telephelyen kiviili miivészeti, kulturalis, szabadid4s rendezvényen vald

részvétel.

6.2. A szolgaltatast nyujto vallalja a programok megszervezését, ennek keretén beliil

kiséretet, feliigyeletet biztosit.
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6.3. A programokért, a kapcsolédo szolgaltatasokért a kisérdként résztvevd dolgozok
koltségét (pl.: buszkoltség, belépddijak, étkezés) nem lehet az igénybe vevlk terhére
elszamolni. A varhato koltségekrél minden esetben elézetes tajékoztatas torténik.

6.4. A kisér6k létszamat az igénybe vevdk allapotanak fliggvényében a tamogatott
lakhatas szakmai vezetdje allapitja meg, 10 £6 lakd esetében 2-5 £6.

6.5. A telephely sziikség szerint segitséget nyujt kiils6 szolgaltatasok elérésében, ahol
a dijat a kiilsé szolgaltaté hatdrozza meg (pl.: alapszolgaltatason tali fodraszat,
manik(r-pedikir, alapcsomagot meghaladé TV csatorndk, muzeum,- szinhaz,-

mozilatogatas, kirandulas, strand-, gyégyfiirds szolgaltatas, stb.)

6.6. Torvényes képvisel6vel rendelkezd igénybe vevSk esetében a torvényes
képviseld el6zetes irasbeli hozzdjaruldsa sziikséges a programokon valo részvételhez

és a 3. pontban meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

6.7. Belépési hozzéjarulas fizetése:
Intézményiinkben a szolgaltatds igénybevételekor belépési hozzajarulast nem kell
fizetni, a tamogatott lakhatési szolgéltatas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

6.8. Ellatmany:
Ha az igénybe vevs jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dij eléri

az igénybe vevd havi jovedelmének 80%-at, az intézményvezet§ havi ellatményban
részesiti, melynek Osszege havonta 5000.-Ft/ho, azaz Gtezer forint havonta. A havi
ellatmanyt az intézmény az igénybe vevd egyéni sziikségletei korében felmeriilt
igények kielégitésére fordithatja, az ellatméany biztositdsa az igénybe vevé szamara

természetbe torténik.

6.9. Kozos koltség definicidja

A Tr. 28. § (4) bekezdés szerinti kozos koltségen az aldbbiakat kell érteni:

- telefon el6fizetési dij (vezetékes telefon hianyaban k6z6s hasznalatban 1évS mobil),
- internet eldfizetési dij,

- TV el6fizetési dij,

- vagyonbiztositas,

- rovarirtas,

- tlizjelz6 -atjelzd feliigyeleti dij.

7. Internet, kozosségi oldalak hasznalata

A telephely tamogatja az igénybe vevlk, hozzatartozok, ismer$sok, baratok
interneten torténd kapcsolattartasat, a kozosségi oldalak hasznalatat.

18



A szolgaltatd azonban felhivia a figyelmet arra, hogy az igénybe vevlket, a
munkatarsakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magéanéletiikkel,
egészségi allapotukkal kapcsolatos védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése silyos egyiittélési
szabalysértésnek mindsiil, és mindsitett esetben biintets feljelentést vonhat maga
utan.

Sulyos egyiittélési szabalysértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat
maga utan, ha a dolgozo, vagy igénybe vevd az tamogatott lakhatasrdl az interneten
valdtlan, hitelrontd llitast terjeszt.

8. Telefon haszndlat
A tamogatott lakhatds minden lakdja részére biztositja a téritésmentes telefon
hasznalatot. Telefonadldsra a vendégszobaban van lehetéség. A beszélgetések
idGtartamat kérjiik minimalizdlni, a téritésmentes telefonhasznalat csak belf5ldi
hivasokra vonatkozik.

9. Foto, hangfelvétel készitése

A személyiségi jogok védelme érdekében a tdmogatott lakhatés teriiletén, vagy a
szolgaltatd altal szervezett, kiilsé helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és
hangfelvétel készitése kizardlag elSzetes bejelentés alapjan, és az intézményvezet§

engedélyével, az igénybe vevSk beleegyezésével torténhet.

Zar6 rendelkezések

A Frézia Otthon Barand Egyiittélés szabalyait tartalmaz6 dokumentum a Szakmai
Program mellékletét képezi.

Az Egyiittélés szabdlyait tartalmaz6, 2022. szeptember 1. napjan hatilyba lépett
dokumentum ezzel egyidejiileg hatalyat vesziti.

Kelt: Debrecen, 2023. oktober

Kiss Zgltan

mb. intézményvezetd

Fenntartoi jovahagyas:

Jelen Egyiittélés Szabalyait a Fenntarté az egyéni sziikségletek és igények
figyelembevétele mellett a lakokkal kozdsen kialakitott szempontok, és veliik
megvitatott, illetve jovahagyott tartalom szerint hagyta jova.
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A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol sz6lo 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Frézia Otthon Barand
Egyiittélés Szabalyat tartalmaz6 dokumentumot jovahagyom.

o

Kelt: Debrecen, 2023. oktober ..

Nagy Kélman
igazgato
fenntartd nevében
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