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A tamogatott lakhatas ellatasi teriilete: orszagos

A szemelyes gondoskodast nytijto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5. § (4)

bek. b) pontja alapjan a tdmogatott lakhatast nydjté fenntarténak rendelkeznie kell az
Egyiittélés szabalyaival.

Nevezett jogszabaly szabalyozza a dokumentum tartalmat, ennek értelmében keriilnek
meghatarozasra az alabbiak:

e az egyiittélés szabalyai,
e ahéztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa,
e a konfliktuskezelés médja, eredménytelensége esetére az azokrdl valdé dontés
eljaréasa,
* aszolgaltatdst igénybe vevs jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelzérendszer
szabalyai,
* azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,
* a befizetett belépési hozzajarulas idGaranyos visszafizetésének modja és részletes
szabdlyai.
Az Egyiittélés szabalyanak hatalya kiterjed a Napraforgd Tdmogatott Lakhatisi KSzpont
Szerep telephelyhez kapcsolodd tdmogatott lakhatasi egységekben €16 valamennyi igénybe
vevore, az 6ket tdimogaté alkalmazottakra, tovabba a tdmogatott lakhatisban munkat végz6
kiilsd szervek foglalkoztatottaira és a hdzakban tartézkodé latogatokra is.



1. Az egyiittélés szabalyai

A tamogatott lakhatast igénybe vevlk és az Gket tamogaté dolgozok, valamint egyéb
személyek egymas kozotti magatartasara, viselkedésére kiilon szabalyokat részletezetten ez a
szabalyzat nem ir el6, a tirsadalom 4ltaldnos normainak a betartasa ugyanakkor mindenkit6l
elvart.

A tamogatott lakhatasban alkalmazottakra ezen feliil vonatkozik a titoktartas kotelezettsége;
tovabba, hogy a munkavégzés soran az emberi méltésagot és a személyi szabadsagot nem
sértd, humdénus segitd magatartast kell tanusitani. A szocidlis munka Etikai Kodexében
megfogalmazott alapelvek betartdsa mindenkire nézve iranyado.

A tamogatott lakhatast igénybe vevSkre nézve biztositja az intézmény, hogy Onrendelkezési
jogukbol fakadéan a mindennapjaikat szabadon, az elvart norméak betartdsa mellett, de
lehet8ség szerint a lenti napirendhez igazodva éljék és szervezzék meg.

A szolgéltatast igénybe vevGknek mindekdzben tiszteletben kell tartaniuk a szocialis
szolgaltatast nyjtok emberi méltosagat és személyiségi jogait.

Altalanos szabalyok a tamogatott lakhatasban:

A tamogatott lakhatasban él6k szoba hasznalata nem kizardlagos, indokolt esetben, szikség
szerint 4thelyezheté masik szobaba, illetve masik timogatott lakhatast biztosité épiiletbe.

Az athelyezés mindig az igénybe vevd/torvényes képviseléje és a segitbik (esetfelelGs,
lakhatasi és kozszolgaltatasi koordinitor, tdmogatott lakhatds szakmai vezetd) kozos
megegyezése alapjan térténik.

Alapvetd elvéras a csaladias munkamegosztas, mely egymaés segitésében, tamogatasaban €s
kozbsen megbeszélve a tevékenységek megosztasdban nyilvanul meg.
Torekedni kell a joszomszédi kapcsolatok dpolésara.

Minden szolgaltatist igénybe vevének tudnia kell, hogy idegen és/vagy illetéktelen
személynek a hdzba valé beengedése veszélyhelyzetet hordozhat magaban. Idegen
megjelenését, esetleges zaklatast soron kiviil jelezni kell az esetfelelds felé.

Az épiilet minden tartozéka, berendezési targya, felszerelése a lakok kényelmét szolgalja. A
hanyagsagbol, vagy szandékossagbél torténd rongalas kartéritési felelGsséggel jar.

A szolgaltatast igénybe vevd koteles a karokozasbél eredd kart megtériteni. A kartérités
mértéke a tonkretett targy amortizaciéval csokkentett értéke.

Az esetfelel6sok a hazakban havonta egy alkalommal lakégyfilést tartanak, ahol a lakokkal,
gondozokkal ‘kozdsen beszélik meg a felmerilld kérdéseiket, problémaikat. Rendkiviili
eseteknél tobbszor is tarthat6 lakogyiilés.

Minden szolgaltatist igénybe vevének feltétleniil toérekedni kell a haz takarékos
uzemeltetésére. Viz, villany, ésszerfi, mértéktarté hasznélata alapvetd elvérds a szolgaltatast
igénybe vevlk részérél. Az esetfelelds és a segiték feladata, hogy az igénybe vevoket
segitsek, megtanitsdk a koziizemi szolgaltatasok takarékos hasznalatara.



A tamogatott lakhatasban szakirdnyu ismeretet feltételezd szerelési, javitasi, karbantartasi,
korszerlisitesi munkékat a szolgéltatast igénybe vevok nem végezhetnek. Amennyiben ilyen

Jellegii problémat észlelnek, jelezni kell az esetfelelds felé, aki megszervezi a felmeriil hibak
szakszer(l javittatasat.

A haztartasi eszkozok rendeltetésszerii hasznalata érdekében minden szolgéltatast igénybe
vevd koteles maximalis koriiltekintéssel eljarni, az ehhez sziikséges ismereteket megszerezni
a haz dolgoz6itdl. A kiilonbdzd épiiletgépészeti berendezésekhez (villanyéra, kapcsold
szekrény, kazan, stb.) nem szabad hozzanyulni.

Tavozaskor, a haz elhagyasakor elektromos eszkdzok, kapcsolok kikapcsolasa, csapok,
vizcsapok elzdrdsa, valamint a nyilaszarok bezarasa, annak leellenérzése mindenki szdmara
kételezo!

A tamogatott lakhatast igénybe vevok, illetve dolgozok tavolléte esetén haztartisi gépeket
iizemen kiviil kell hagyni.

Napirend:

A tamogatott lakhatds szolgaltatds igénybe vevéi a sajat kozosségilk napi ritmusdhoz
illeszkedve, kdzdsen alakitjak ki a részletes napirendet. Az alibbi fébb idépontok és
tevékenyseégek betartdsa ajanlott mindenki szdméra, annak érdekében, hogy a nap
gordiilékenyen szervez6djon, mindenki kényelmesen eljusson a munkahelyére, szabadidds
tevékenységekre, a személyi- és kornyezeti higiénére kell§ ideje legyen és mindenki szamara
biztositott legyen a nyugodt pihenés.

2. A szolgaltatds  megszervezésének  konkrét bemutatisa egy  hétre
vonatkozoan/hétkéznap, hétvége/szolgaltatast igénybe vevoi és munkavallaléi oldalrél:

Igénybe vevoéi oldalrdl:
Hétkoznap:
06.00-07.30 6raig €bresztd (azoknak, akik munkét végeznek, illetve a szolgaltaté kozpontban

szolgaltatast vesznek igénybe), személyi higiénés sziikségletek kielégitése, 6ltozkodés,
lakoszobak rendbetétele, reggeli készités, reggeli, reggeli utdn rendrakas, lakokornyezet
rendbetétele.

07.30-08.00 6raig a munkavégzés helyére és a szolgaltato kézpontba indulas és érkezés.
Hetfot6] péntekig az érintett szolgaltatast igénybevev6k a szolgiltatd kozpontban vagy az
akkreditalt foglalkoztatds helyszinére valo eljutast kovetSen a munkahelyiikon dolgoznak. A
tobbi igénybevevd 08.00 o6ra és 11.30 Ora kozdtt fejlesztd-, valamint szinten tartd
foglalkozasokon vesznek részt.

11.30-12.30 6raig ebéd
12.30-15.00 6ra kozott egyéni beszélgetés, pihentetd szabadidés jellegili foglalkozas



15.00-16.00 kozott az igénybevevok visszatérnek a lakasokba.

16.00-19.00 kozott a haztartasi feladatok elvégzése, valamint a vacsora elkészitése,
elfogyasztasa torténik. Emellett lehetdség nyilik szabadidds tevékenység végzésére.

19.00- 20.00 ¢6ratol a személyi higiénés tevékenységek elvégzése, szabadidBs tevékenység az

Egyuttélés Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

Hétvégén/ iinnepnapokon

07.00 oratol ébresztd, személyi higiénés sziikségletek kielégitése, 6ltozkodés, lakészobak
rendbetétele, reggeli készités, reggeli, reggeli utdn rendrakds, lakokdmyezet rendbetétele.
09.00-11.30 6raig lakohdzak 4ltaldnos takaritdsa, szabadidés programokon valo részvétel
11.30-12.30 6raig ebéd

12.30-16.00 6ra kozott egyéni és kozds szabadid6s programok

16.00-19.00 kozott a haztartasi feladatok elvégzése, valamint a vacsora elkészitése,
elfogyasztasa. Emellett lehetéség nyilik szabadidés tevékenység végzésére.

19.00.-20.00 6ratdl a személyi higiénés tevékenységek elvégzése, szabadidés tevékenység az
Egyiittélés Szabalyzatban meghatarozottak szerint.

A napi takaritési, egyéb haztartasi teend6k felosztas szerint torténnek, amit a lakok6z0sség
1d6r6l-idére megljit. A feladat megosztas a faliGjsagra kifiiggesztésre keriil, a vallalt feladatot

mindenki kételes legjobb tudasanak megfelelden elvégezni.

Munkavallaléi oldalrol:
A tamogatott lakhatasban és a szolgaltato kozpontban dolgozé segité munkatarsak a szolgalati

beosztas, illetve a munkakori leirds alapjan végzik a mindennapi feladataikat hétkéznap és

hétvégén is.

06.00 oratol a szolgéltatdst igénybevevSk szdméra segitségnytjtds a személyi higiénés
tevékenységek  elvégzésében,  Oltozkodésben, reggeli  elkészitésében, kérnyezet
rendbetételében.

06.00-06.05. miiszakvaltas

07.05-07.30. A reggeli gyogyszer kiosztasa. A reggelizés segitése.

07.30-08.00 sziikség szerinti kiséret biztositdsa a szolgaltaté kézpontba torténd eljutashoz
08.10-11.30 A lakdsban maradt igénybevevok feliigyelete, szikség esetén ellatasa,

segitségnyujtas az étkezésben, valamint hivatalos egyéb iigyintézésre utazok kisérete,



11.30-12.30 ordig az igénybevevSk részére segitségnyujtis az étkezésben, az ebédeltetés
kulturalt biztositasa, gydgyszerosztas. Az ebédld rendbetétele.

12.30.-15.00 ordig foglalkoztatisban val6d részvétel, egészségiigyi kezelések elvégzése,
valamint adminisztrativ tevékenységek elvégzése.

15.00-16.00 6ra kozott torténik az igénybevevok visszaérkezése a lakéhazakba.

16.00-18.00 6raig a haztartdsi feladatokban torténd segitségnynjtas, valamint a vacsora
koordinacitja, szabadidés tevékenységek biztositdsa, nyugodt pihenés és feltételeinek
biztositasa, adminisztracids feladatok elvégzése.

18.00-18.05. 6raig miiszakatadas

18.05-20.00 o6raig személyi higiénés tevékenységek segitése

20.00 6ra utan a masnapi gyogyszer kirakasa az egyéni gyogyszereld lap alapjan. A nyugodt
pihenés biztositisa az igénybevevok szamara.

Hetente

Borotvalkozés segitése: Hétf6, Szerda, Péntek

Lakogytiilés: hetente

Nagytakaritis szombati napokon

Agynemiicsere: 2 hetente

Pszichiaterrel valé konzultacié minden hétfén délelbtt

Latogat6i szoba takaritasa (szekrény, hiit): Minden héten vasarnap.

El6irt heti/havi injekcios terapia beaddsa: Minden héten pénteki napon

Unnepnap

Az egyéni igényeknek megfelel$ programok biztositasa zajlik.

Havonta

Sziirések, mint testsuly, vérnyomésmérés: minden hénap elsé szombatja
Gyogyszeres dobozok, gyogyszertartok fertétlenité atmosasa: minden hénap elsején
Negyedévente

Minden 3. hénap elsé szombat fliggony mosas+ ablak megtisztitasa.

3. Egyéb, fontosabb egyiittélési szabalyok a timogatott lakhatasban:

Behozhato tirgyak, veszélyeztetd targyak kore-, haszndlata:

A tamogatott lakhatast biztosito lakéhazak alap berendezési tirgyakkal, felszereltséggel
rendelkeznek. Sajét tulajdont, személyes hasznalati eszkdzok beviheték olyan mértékig, hogy
azok a kozossegi helyiségek rendeltetésszeri hasznalatat ne akadalyozzak, illetve az egyéni
sziikségletek szerint is figyelemmel kell lenni a rendelkezésre 4116 térolasi hely nagysagara.
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A lakészobék diszitése, felszerelése, egyéni kialakitisa mindenkinek sajat joga - a
szobatarssal egyeztetve, a jo izlés hatarain beliil.

A lakoszobdkban elhelyezett hasznalati targyakért, miiszaki cikkekért a timogatott lakhatast
biztosit6 integralt intézmény felel6sséget nem vallal. A miiszaki eszkozok csak biztonsagos
miikddtetés mellett hasznalhatdak.

Nem hozhatnak be, illetve nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, illetve eszkozoket,
melyek veszélyt jelenthetnek a sajat és a lakdsban é16 tobbi igénybe vevére, illetve a
munkatdrsak testi épségére pl. sziro-vagotargyakat, tiiz-, és robbanasveszélyt jelenté vegyi
anyagot, eszkdzoket a hatalyos érintésvédelmi szabalyoknak nem megfeleld eszkozoket,
fegyvert. A cselekvéképességiikben részlegesen, vagy teljes mértékben korlatozott személyek
esetén fokozott figyelemmel kell lenni a tiiz gytjtasra alkalmas eszk6zok hasznélatéanal.

Torekedni kell a helyiségek rendeltetésszerti hasznéalatara, szandékosan, vagy gondatlansagbol
okozott karért a kart okozo anyagi felel6sséggel tartozik.

Egymads intim terének tiszteletben tartdsa:

A lakokozosség dontése értelmében egymas tulajdonahoz engedély, kérés nélkiil hozzanyulni
nem szabad. A személyes targyak, eszkozok, bltorok és a személyes tér maximalis
tiszteletben tartdsa mindenkitdl elvéart. Kopogtatds és engedély nélkiil egymas szobaiba nem
illik belépni.

A kozosségi terekben tigyelni kell a hidnyos dltozet elkeriilésére a konfliktusok elkeriilése,
valamint az emberi méltosag tiszteletben tartasa érdekében.

Tisztalkodds:

A rendszeres tisztdlkodds, az apolt megjelenés elvaris minden igénybe vevd felé. A
tisztalkodas és fiirdés idGpontjat az igénybe vevk maguk hatirozzék meg. A szobakhoz
biztositott fiird6szoba beosztasa az igénybe vevék megallapodasan alapul.

Amennyiben valaki a fiirdésben segitséget igényel a segit8 kozremiikodése a szolgaltatasi terv
alapjan igénybe vehetd.

A tisztalkodéshoz szilkséges szereket természetben nydjtott ellatméanyként (folyékony
szappan, fogkefe, fogkrém, sampon, WC papir, borotvakrém, pamacs, borotva) sziikség
szerint alapszinten biztositjuk. Magasabb igények esetén sajat pénzeszkozok igénybevételével
mindenki sajat maga gondoskodik rola, a beszerzéséhez segitséget igényelhet az esetfelelds,
vagy a segité munkatarsaktol.

Eltavozds és visszatérés rendje:

A tamogatott lakhatést igénybe vevd, 6nallé kozlekedésre képes személy szabad mozgasjoga
nincs korlatozva, kimendjiik nincs meghatérozva. Kérjiik azonban kimaradasuk ti céljat és
idétartamat az esetfelelésnek, gondoz6i munkat végzé csoport tagjanak jelezni.




Azok esetében, akik a komplex sziikségletfelmérés alapjén kiséretet igényelnek egészségi
allapotuk, kozlekedési nehézség, vagy nem megfeleld tdjékozodasi képesség miatt, azok a
lak6hazban gondoz6i munkat végz6 munkatarsakkal tavozhatnak el a lakhatasbél.

Amennyiben a laké hosszabb id6re eltavozik (rokonokhoz, csalddhoz stb.), kételes azt el6re
bejelenteni.

Ejszakai nyugalom fenntartisa - kozos helyiségekben villanyoltds ideje:

A lefekvés és a felkelés egyéni igények és az alvéssziikséglet szerint torténik. A felkelést a
reggeli, illetve a munkakezdés id6pontjihoz sziikséges igazitani, oly médon, hogy a kordbban
kel6k a tarsaik nyugalmat nem zavarhatjak.

A korabban fekv6k nyugalma érdekében azok a személyek, akik késébb fekszenek le, agyukat
keszitsék el8. Lampat, radiét, magnot, televiziot hasznalni egymas zavarasa nélkiil, 22 6ra
utdn a haloszobéban csak koz0s megegyezéssel, egyébként a nappali helyiségben lehet.

Az igénybe vevék egymds kozotti, valamint hozzdtartozdkkal vald kapcsolattartisa:
A tamogatott lakhatds dolgozoi kotelesek az igénybe vevék csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak kialakitasat és fenntartasat eldsegiteni az integraci6 érdekében.
Kijelolt latogatdsi id6 nem keriilt meghatérozasra, azonban a haz nyugalma érdekében a
latogatas javasolt ideje hétkdznapokon a munkavégzés uténi iddszak, hétvégén egész nap.
Lehet8ség szerint kérjiik figyelembe venni:
» Vendégeik érkezését javasolt elbre jelezni a lakotarsaiknak.
* 20 6ra utan csak indokolt esetben torténhet latogaté fogadésa, a pihenni vagyok
nyugalma érdekében.
* A latogatok magatartisukkal nem zavarhatjak a timogatott lakhatas belsé rendjét.
+ A latogatknak a lakhatdsi egységekben iigyelni kell a tisztasdgra, rendre és az
egyiittélés szabélyainak betartsara.
* A latogaté feleldsséggel a tartozik a behozott targyak, élelmiszerek mindségéért.

A latogatds rendjét megzavard, a lakohazak életében magatartasaval zavart keltd, az
Egyiittélés szabalyait megsértd latogatéval szemben a segitd munkatarsnak, illetve az
esetfelelésnek joga és kotelessége fellépni és intézkedéseket tenni.

A latogatis rendjét szindékosan és silyosan megzavaré személyekkel szembeni
intézkedések modja és esetei:

Amennyiben valaki a latogatas rendjét sillyosan megzavarja, fel kell szélitani, a megfelels
viselkedés betartdséra, ha ez hatastalan, akkor meg kell kérni, hogy azonnal hagyja el a
tamogatott lakhatas épiiletét. Amennyiben ennek sem tesz eleget, ki kell hivni az rendérséget.

4. Teenddk vész- és krizishelyzet esetén:

Vész- és krizishelyzetre (baleset, rosszullét, eszméletvesztés, hazon kiviili hasonld esetek,
idegen behatolds az ingatlanba, betorés felfedezése, tlizeset, stb.) fel kell késziilni. Minden
szolgaltatast igénybe vevének és dolgozonak ismernie kell a vészhelyzet esetén értesitendék
korét, igy példaul intézmény részérdl kijeldlt személyt. Veszélyhelyzet esetén az altalanos



segélyhivo szamot sziikséges értesiteni, a segélyhivé szdméanak mindenki szémdra elérhetdnek
kell, hogy legyen. A fontosabb hivészamok a kozosségi térben kifliggesztésre keriilnek.
El8szor a segélyhivo szamot kell hivni, majd értesiteni errdl és a koriilményekrol a kijelslt
személyt, aki koordinalja a veszély elharitasat és szitkség esetén kapcsolatot tart a kihivott
szervek képvisel6jével is.

5. Az egyiittélés szabalyai stilyos megsértésének mingsiil:

* ha az igénybe vev8 a tdmogatott lakhatds tobbi igénybe vevjének, vagy
dolgozéjénak életéhez, testi épségéhez-, illetve emberi méltosdgahoz vald jogat
megsérti,

* a lakotarsakkal szembeni barmilyen nemfi kényszer alkalmazasa, egymas
kihasznalasa,

* tulajdonhoz val6 jog megsértése,

+ ha az igénybe vev$ a tamogatott lakhatis tobbi igénybe vevdjének nyugalmat,
pihenését jelentds mértékben és tSbbszor, ismételten zavarja, illetve akadalyozza,

* ha az igénybe vevd a fenntarté altal miikodtetett tdmogatott lakhatds teriiletén
szabalysértést vagy bilincselekményt kovet el,

* ha az igénybe vevd a tdmogatott lakhatis tobbi igénybe vevlje, a fenntartd
munkavallaloja sérelmére kovet el szabalysértést vagy biincselekményt,

* adohanyzéssal 6sszefiiggd tilalmak, korlatozasok tartds, visszatérd megsértése,

* atulzott mértékii, egyiittélést zavard alkoholos allapot tartés, visszatérd fennalléasa,

* ha az igénybe vevé antiszocialis viselkedésével, magatartasaval a barki testi épségét,
tulajdonat veszélyezteti, ezzel a tdmogatott lakhatasban részt vevé lakokoz0osség
integracidjara irdnyul6 torekvéseket ellehetetleniti.

Az intézmény vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja, ha a jogosult az egyiittélés
szabalyait sulyosan megsérti. Az egyiittélési szabalyok sulyos megsértésének mindsiild
esetekrdl jegyzokonyvet kell késziteni, az figyet ki kell vizsgalni.

Az intézmény vezetdjének kotelessége felhivni az igénybe vevd, illetve tdrvényes
kepviseldjének figyelmét arra a tényre, hogy amennyiben magatartdsaval - szandékosan —
silyosan megszegi, az intézmény belsé rendjét vigy kezdeményeznie kell az intézményi
jogviszony megsziintetését.

6. Haztartassal kapcsolatos feladatok

Takaritas rendje:

A tamogatott lakhatdst igénybe vevék kozos feladata a lakohaznak és a kornyezetének
rendben, tisztdn tartasa.

A lako6szobak takaritasat az igénybe vevék 6nalléan, illetve a segiték kozremiikodésével
végzik.

A kozds lakotér, illetve udvar. kert rendben tartasaval, takaritdsaval kapcsolatos névszerinti
beosztast hazanként készitik el az igénybe vevék az estfelelds kozremiikodésével. A beosztas
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lehet fix, de idGszakosan valtoz6 is. Beosztisra keriil a k6zds hasznalatban 16v6 ebédlo,
konyha és a nappali, valamint a folyosdk, terasz és fiird3szobék takaritasa.

A tennivalokat mindig a lakéhaz aktualis allapota hatdrozza meg. Az idészakos munkakat
(ablaktisztitas, szOnyegtisztitas, nagytakaritas, stb.) minden esetben kozosen végzik, melyhez
iranyitast, segitséget a héztartasi-, haztartaspotlo tevékenységet végzd segitd munkatarsak és
az esetfelelds biztosit.

Amennyiben komplex tidmogatisi szilkségletvizsgalat eredménye indokolja a héztartasi
teendokben val kozremiikddést, akkor a segitvel egyeztetni sziikséges a teendékrol.

A haz takaritasanak, otthonosabba tételének feladataban, mint minden kozos érdeket szolgald
tevekenyseg végzésében, a segitdk épitenek az igénybe vevék egyéni vallalésaira, melyek
kdzOs megbeszélések forméajaban keriilnek rogzitésre.

A legfontosabb ezzel kapcsolatos feladat az igénybe vevék esztétikai igényszintjének lehetd

legmagasabb szintre emelése, hogy sajat magukbél fakadjon az igény a rendre, a tisztasagra, a
harmoniéra.

Etkezés rendje, élelmiszer tarolasa:

Azon igénybe vevok, akik komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan étkezésben vald

segitséget igenyelnek, a barandi f6z6konyhardl vehetik igénybe lakasra széllitas és helyben
fogyasztas (szolgéltatd kozpont) formdajaban.

Munkanapokon, munkaidében a Szolgéltaté Kozpontban tartozkodoknak javasoljuk az ebéd
helyben val6 elfogyasztasat.

A reggeli, a vacsora, a hétvégi/iinnepnapi étkezés a lakésokban zajlik.

Igény esetén az egyéni fozést az igénybe vevdk kozos megegyezés, megbeszélés alapjan
végzik el. Az ételkészités utan kotelesek a konyhat és étkez6t tisztan, rendezetten atadni.

A konyha tisztasagara, az élelmiszerek taroldsara minden esetben fokozott figyelmet kell
forditani.

Romland6 élelmiszereket csak megfelel6 tisztitas és/vagy elSkészités utan, az arra alkalmas
zarhato tarol6 eszkdzben - az élelmiszer biztonsagi el8irdsok betartisa mellett - kizarélag a
hiitészekrényben szabad tarolni.

Az étel lakdszobaba bevitelétdl, lakdszobaban torténd fogyasztasatdl a rovarok és ragesalok
elterjedésének megakadalyozasa érdekében tartdzkodni kell.

7. Konfliktuskezelés

Maédja, eredménytelensége esetére az azokrél valé dontés eljarasa:
A konfliktus helyzetek elkeriilésében kiemelten fontos a prevencid, melynek alapja az
esetfelelds és a segit6 felé valo nyitottsag, 8szinte bizalmi viszony, a rendszeres esetkezelés,

11



az egyéni beszélgetések és csoportos foglalkozasok, a kliensek problémainak kezelése, a
kommunikacios nehézségek 4thidalasdban valo segitségnyitas.

Konfliktushelyzet esetén a tamogatott lakhatds dolgozéi kotelesek mellérendelt, partneri
viszony fenntartdsira, a foglalkozasbeli titoktartas érvényesitésére és a kliens személyiségi
jogainak, értékeinek, méltdsaganak és egyediségének tiszteletben tartasara.

A mar kialakult konfliktus esetében elsddleges megoldasként a kozos megbeszélés, tisztazas,
helyzetfeltards szerencsés, melynek soran mindkét fél lehetéséget kap sérelmének és
szempontjainak elmondasira. Cél a vitds helyzet megoldisa, a kozds megegyezés,
kompromisszumos megoldas keresése.

A konfliktushelyzetek feloldasa érdekében alkalmazott technikak:
* egyeni beszélgetések (célzott beszélgetések, problémamegoldd modell)
* kiscsoportos megbeszélések

Konfliktuskezelés 1épései:
* aprobléma pontos és egyszeril meghatarozasa
* azon koriilmények feltarasa, amelyek a problémat megelézték
* az egyen eddig hasznalt problémamegoldo stratégisinak, er6feszitésének dsszegzése
* tamogatd személyek bevonasa a konfliktusok megoldéséba
* a szocidlis szakember a szolgaltatast igénybe vevd személlyel kozdsen Osszegzi a
feltart problémat segitségnyujtas a kivant valtozas irAnyanak megfogalmazasara

Konfliktuskezelést végzi: esetfelelds, a hazban gondozéi munkat végzs csoport tagjai,
k6zOsségi ellatast végzb terapids munkatars.

8. A szolgaltatist igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazand6 jelzérendszer
szabalyai

A tamogatott lakhatdst igénybe vevs személy jogainak sérelme esetén segitségért fordulhat a
hazban dolgoz6 munkatérsakhoz (f6ként segit6i munkat végz8 csoport tagjaihoz,
esetfelel6shdz), timogatott lakhatds szakmai vezet8jéhez, gondnokahoz, hozzétartozéjahoz.

Amennyiben sérelme ebben a korben nem keriil orvoslasra a szolgéltatast igénybe vevd,
illetve torvényes képviselSje panasz esetén az integralt intézmény vezet6jéhez, a fenntartéhoz,
vagy az igénybe vevé jogi képvisel6hoz fordulhat, kiillénosen
* az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
* a tamogatott lakhatdsban dolgozok szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, tovabba
* aszolgaltatas koriillményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intezményvezetd a szobeli / irasbeli panaszt kivizsgilja és a vizsgilat eredményét tizenot
napon beliil a panasztevével irdsban kozli. Amennyiben hatarid szerint ez nem térténik meg,
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vagy a sérelem orvosldséval a panaszos nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott
8 napon belill feliilvizsgalatot kezdeményezhet a fenntarténal, illetve hatariddé nélkiil az
ellatottjogi képviselénél.

A tamogatott lakhatdsban dolgozo személy az 6t ért, a szolgéltatast igénybe vev6k vagy
hozzatartozok/gondnokok részér6l torténd személyiségi jogait sértd, vagy ragalmazé
magatartas észlelése esetén jogosult az intézményvezet6hdz fordulni, azt kovetben a
fenntartotol segitséget kérni, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz fordulni.

Az igénybe vevok jogvédelmét szolgilja az ellatottjogi képvisels, aki évente tobb
alkalommal, az 4ltala meghatérozott id6pontokban fogaddérat tart. Nevének, elérhetdségének
ismertetésérdl gondoskodunk, kifiiggesztve a lakhatasi egységekben, valamint a szolgaltato
kozpontban is rendelkezésre bocsatjuk. Fogaddordinak idépontja és helye aktualisan
meghirdetésre, kifliggesztésre keriil.

Az ellatottjogi képviselé az e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik, neve és
elérhetGsége:

Szervezet:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Cime: 1075 Budapest, Pf.: 646.

Telefonszama: +36 (1) 9202 700

A teriilet ellatott jogi képviselGje: Nagy Zsuzsanna
Ellatott jogi képviseld telefonszdma: 06/20 489-9530
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4.
E-mail cim: zsuzsanna.nagy(@ijsz.bm.gov.hu

9. Az intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének szabalyai

Az igénybe vevo tdmogatott lakhatasi jogviszonya megsziinik:
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* ajogosult halalaval,
* a hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torveny rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,
* atamogatott lakhatds igénybevételére sz616 megallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszonyt az igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje indoklas nélkiil
irasban mondhatja fel, melynek alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt
megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hianyaban a megéllapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
Az intézmeényvezetd a timogatott lakhatést megalapoz6 megéllapodést irasban felmondhatja,
ha a jogosult

+ masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
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* az egyittélés szabalyait stilyosan megsérti,

* intézményi elhelyezése méar nem indokolt (amennyiben ezt a komplex
sziikségletfelmérés aldtdmasztja),

* ha az igénybe vevéd, a torvényes képviselSje, vagy a teéritési dijat megfizeté személy
téritesi dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat hénapon at folyamatosan, és-
a hatodik hénap utolsé napjan kéthavi személyi téritési dijat meghalad¢ tartozésa van,
mikdzben vagyoni jévedelmi viszonyai lehet§vé teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi id6 a megallapodas értelmében 90 nap.

Amennyiben a felmondas jogszerfiségét az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, vagy a
teritési dijat megfizet6 személy vitatja, az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon
belil az intézmény fenntartjdhoz fordulhat. Bir6sagtol kérheté a felmondas
jogellenességének megallapitdsa, ha a fenntartéi dontést az igénybe vevd, a tdérvényes
képviseld vagy a téritési dijat megfizet§ személy vitatja.

Ilyen esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthaté hatérozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselsjét:
* a szemelyes haszndlati targyak és a megbrzésre 4tvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatdridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
* az esedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
* az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrél, azok
esetleges el6terjesztési és rendezési modjardl.

10. A tamogatott lakhatds alapfeladatai kozé nem tartozé szolgaltatasok kore, téritési
dija

A tamogatott lakhatds szilkség és igény esetén az alapfeladatok koérébe nem tartozd
szolgaltatasok igénybevételét is biztosithatja.

1. A tamogatott lakhatas alapfeladatait meghalad programokért és szolgaltatasokért téritési
dijat kell fizetni. Kiilon szolgaltatdsnak mindsiilnek: a kirandulas, a telephelyen kiviili
miiveszeti, kulturalis, szabadid8s rendezvényen vald részvétel.

2. A szolgaltatast nyujté vallalja a programok megszervezését, ennek keretén beliil kiséretet,
feligyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsolédo szolgaltatasokért a kiséréként résztvevd dolgozok koltségét
(pl.: buszkdltség, belépbdijak, sz.e. étkezés) nem lehet az 1génybe vevok terhére elszamolni.
A varhat6 koltségekr6l minden esetben elézetes tajékoztatas torténik,

4. A kisér6k létszamat az igénybevevék allapotinak fliggvényében a tdmogatott lakhatas
szakmai vezetGje allapitja meg, 10 £6 1aké esetében 2-5 £5.
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5. A telephely sziikség szerint segitséget nyujt kiilsé szolgaltatasok elérésében, ahol a dijat a
kills6 szolgaltatd hatdrozza meg (pl.: alapszolgaltatison tali fodraszat, manikiir-pedikiir,
alapcsomagot meghaladé TV csatornak, mizeum,- szinhdz- mozildtogatss, kirdndulas,
strand-, gyogyfiirdd szolgaltatas, stb.)

6. Torvényes képviselovel rendelkezd igénybe vevdk esetében a térvényes képviseld eldzetes
irasbeli hozzajaruldsa sziikkséges a programokon valé részvételhez és a 3. pontban
meghatérozott koltségek megfizetéséhez.

7. Belépési hozzajarulas fizetése:

Intézményiinkben a szolgaltatds igénybevételekor belépési hozzajarulast nem kell fizetni, a
tamogatott lakhatdsi szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési
dij a lakhatéds koltségeibdl és az igénybe vett szolgaltatasi elemek dijabél tevédik dssze. A
szemé€lyi téritési dij nem lehet tobb az igénybe vevd havi jovedelmének 80%-anal. Az
intézmény vezetSje egyedi méltinyossagot gyakorolhat az igénybe vevd irasbeli kérelme
alapjén, ha az igénybe vevé jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dij eléri
az igenybe vevd havi jovedelmének 80%-4t, az intézményvezeté havi ellstméanyban részesiti,
melynek Gsszege havonta 5000.-Ft/hé, azaz Stezer forint havonta. A havi ellatmanyt az
intezmény az igénybe vevl egyéni sziikségletei korében felmeriilt igények kielégitésére
fordithatja, az ellstmény biztositasa az igénybe vevd szdmara természetbe torténik.

11. Ko6zos koltség definicioja

A Tr. 28. § (4) bekezdés szerinti k6zos koltségen az aldbbiakat kell érteni:

- telefon eléfizetési dij (vezetékes telefon hidnydban ko6zos hasznalatban 16v6 mobil),
- internet eldfizetési dij,

- TV eléfizetési dij,

- vagyonbiztositas,

- rovarirtas,

- tlizjelz6 -atjelz6 feligyeleti dij.

12. Dohinyzas szabalyai:

A dohényzas az egészségre artalmas! Minden dohanyzé koteles tekintettel lenni
nemdohanyzo térsaira és a tlizvédelmi eléirasok betartasara.

A tamogatott lakhatas bels6 tereiben nem megengedett a dohényzas, illetve az udvarban csak
az arra kijel6lt helyen szabad dohanyozni.

13. Szeszes ital fogyasztas szabilyai:

A tamogatott lakhatast igénybe vevok szeszes ital fogyasztisa egészségi 4llapotuk és
gyogyszerszedésiik miatt nem megengedett.

Alkoholos allapotban 1év6 vendég fogadasatol kozos megegyezés alapjan mindenki
tartézkodjon. Az ilyen allapotban érkezd hozzatartozd/latogatd 1atogatasat a segité munkatars
¢s az esetfelel6s megtagadhatja.

15



14. Internet, kozosségi oldalak hasznalata

A telephely tdmogatja az igénybe vevék, hozzatartozok, 1smerdsok, baratok interneten torténd
kapcsolattartasat, a kozosségi oldalak hasznalatat.

A szolgaltaté azonban felhivja a figyelmet arra, hogy az igénybe vevOket, a munkatarsakat
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel, egészségi allapotukkal
kapcsolatos védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése sulyos egyuttélési szabalysértésnek
mindsiil, és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Stlyos egyiittélési szabalysértésnek minbsiil, &s szintén biintetd feljelentést vonhat maga utén,
ha a dolgozd, vagy igénybe vevd az tdmogatott lakhatdsrél az interneten valétlan, hitelront6
allitast terjeszt.

15. Telefon hasznalat

A tamogatott lakhatds minden lakéja részére biztositja a téritésmentes telefon hasznélatot.
Telefondlasra a vendégszobiban van lehetdség. A beszélgetések iddtartamat kérjiik
minimalizlni, a téritésmentes telefonhasznalat csak belfoldi hivasokra vonatkozik.

16. Foto, hangfelvétel készitése

A személyiségi jogok védelme érdekében a tamogatott lakhatas teriiletén, vagy a szolgaltatd
altal szervezett, kiils§ helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és hangfelvétel készitése
kizarolag elézetes bejelentés alapjan, és az intézményvezeté engedélyével, az igénybe vevék
beleegyezésével torténhet.

17. Kisallattartas:

A tamogatott lakhatasban az 4llattartas kozos megegyezésen alapul, csak a kinti térben (udvar,
terasz) megengedett, ésszerli keretek kozott, elézetesen egyeztetve az esetfeleldssel, illetve a
tamogatott lakhatds szakmai vezetd kiilon engedélyével.

Az dllattartast véllalé személy az 4ltala megvasarolt haziallatért teljes felelésséggel tartozik.
Minden tartashoz sziikséges teend6t 6nalléan 14t el. Gondoskodik etetésérdl, helyének tisztan
tartasarol, kotelezo oltasokrol, betegség esetén a kezelésérdl.

Zaro rendelkezések

A Napraforgé Tamogatott Lakhatds Szerep Egyiittélés szabilyait tartalmazd dokumentuma a
Szakmai Program mellékletét képezi.

Sy .
Jelen Egyiittélés szabélyait tartalmazé dokumentum 2023. (NMV\M napjan 1ép
hatélyba.
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Az egyiittelés szabélyait a Szerep Emlék u. 4, 8, 12, 18, 22, 26 szém alatti Napraforgé
Témogatott Lakhatés lakdkozossége kozosen megalkotta valamennyi lako elfogadta, magéara
nézve betartdsat kotelezének tartja.

Kelt: Debrecen, 2023. julius b

(
: ..‘. ek ...........
Kiss Zoltan
intézményvezet?,\

Fenntartdi jovahagyas:

Jelen Egyittélés Szabalyait tartalmazé tervezet a fenntarté az egyéni sziikségletek és igények
figyelembevétele mellett, a lakokkal kozosen kialakitott szempontok, és veliik megvitatott,
illetve jovéahagyott tartalom szerint hagyta j6va.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol sz616 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjédban foglaltak alapjan a Napraforgd Tamogatott Lakh asi Kdzpont
Szerep Egytittélés Szabalyat tartalmazé dokumentumot Jovahagyom /

Kelt: Debrecen, 2023. jdlius . LG

Nagy Kélman
.J igazgatd /(7
' fenntart6 nevében
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