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A kéltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapité okirat szerint

A Szell6rozsa Integrélt Szocidlis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye elhelyezkedése a
miikddési rendszerben:
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg 4ltal fenntartott integralt
intézményrendszerben elfoglalt helye:
Alapito és iranyitd szerv: Beliigyminisztérium

1051 Budapest, Jézsef Attila u. 2-4.

Kozépiranyitd szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag,
1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Kirendeltség: Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag

Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Az intézmeény neve: Szell8r6zsa Integralt Szociélis Intézmény Hajdd-Bihar Varmegye
Székhelye: 4032 Debrecen, BOszOrményi at 148. (tel: 06/52-532-269, 06/52-412-033, email:
dszszk@dszszk.hu)

Telephely neve: Napraforgé Tamogatott Lakhatasi Kézpont Szerep
Telephely cime: 4163 Szerep, Emlék u. 16.

Engedélyezett fér6helyek szama: 72 férShely
A nappali ellatas ellatasi teriilete: Szerep telepiilés kdzigazgatasi teriilete.

1. Altalanos szabalyok

1.1. A hazirend célja és hatalya

A hazirend célja, hogy meghatdrozza a nappali ellatds 4ltal nyujtott szolgaltatasok
korét, a miikodési rendjét, az elldtds tartalmat, az ellatottak érdekvédelmét, a
napkdzbeni tartozkodas szabalyait. Tovabbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és a
kozOsségi érdekeket, az ellatottak és a dolgozok kapcesolatat, a személyi- és intézményi
vagyon védelmét, valamint biztositsa a nyugodt, békés légkort.

A hazirend hatalya kiterjed az intézmény minden ellatottjdra, minden dolgozdjéra, az
ellatottak hozzatartozdira, az intézménynél munkat végz§ kiilsé szervek dolgozdira,
kozOsségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat tolt§ didkokra, hallgatdkra,



Onkéntesekre. Kirendelés alapjan kozmunkét teljesitékre, barmilyen mas okbél az
intézményben tartézkoddkra egyarant.

Mindazok, akik az intézményt felkeresik, az itt tartézkodasuk idStartamdra kotelesek
hazirendben meghatarozott magatartési szabalyokat betartani.

1.2. A hazirendet meghatirozé alapelvek
Az intézmény jellegébdl adéddan arra toreksziink, hogy meghatarozott keretek kozott -

az adott egyéni képességek mellett - a legnagyobb szabadsagot, életvitelben elérhets
onrendelkezést és j6 kozérzetet biztositsunk az intézmény falain beliil.

2. Az intézmény nyitvatartasi ideje, iigyfélfogadas

A nappali ellitds munkanapokon hétf6tdl-péntekig 8.00 — 16.00 éraig tart nyitva, de
sziikségletek szerint ez valtozhat.

Az ligyfélfogadasi id6 megegyezik a nyitvatartasi id6vel.

2.1. A segit6k hataskore/illetékessége:

A foglalkoztatott munkatéarsak alapvetd kotelessége, hogy az intézmény szolgéltatasait
igénybe vevd és az itt 1év6 személyek 4llapoténak figyelembevételével fizikai és
mentalis sziikségleteit a legnagyobb mértékben kielégitsék.

Az ellatottak feletti mindenfajta gydmkodés, az ellatottak manipulécidja, illetve a
segitk és az ellatottak kozott fliggbségi kapesolatok kialakitasa keriilends. A segiték
munkajanak legfébb iranyelve, hogy a pszichiatriai beteg személyek onallosagat a
lehetd legnagyobb mértékben el kell segiteni. A segités/tamogatis mértékét annak
fliggvényében kell meghatérozni, milyen mértékben van sziiksége az ellatottnak a
komplex tdmogatasi sziikségletfelmérés szerint a timogatasra.

3. Az intézmény altal nytjtott szolgéaltatisok kore

3.1. A nappali ellatas keretében az intézmény lehetdséget biztosit:
 napkdzbeni tartdzkodasra, pihenésre,

e tarsas kapcsolatokra, kozosségi egyiittlétre,
e rendszeres személyi higiénidra, tisztdlkodasra, az ehhez sziikséges tisztalkodé
szerek hasznalatara,
o sziikség szerint ruhazat tisztitasara,
e ¢étel melegitésére, talalaséara és elfogyasztasara,
* ellatottaink szamara Snellatasi és fizikai képességiiknek megfeleléen mentalis és
életvezetési tanacsadas igénybevételére,
o rendszeres, id8kdzonként egyéni, illetve csoportos fejleszté foglalkozasokra,
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* szabadidds foglalkozasokon, programokon valé részvételre,

e hivatalos {igyek intézésének segitése,

e munkavégzés lehetGségének szervezése,

* specidlis Onszervez6dd csoportok tdmogatdsa, miikddésének, szervezésének
segitése.

3.2. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek:

Feliigyelet

Célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak fenntartdsa a nappali intézményben. A
viselkedési €s egészségiigyi kockazat miatt folyamatosan vagy visszatérGen figyelmet
biztositanak az igénybe vev$ szamara, illetve sajat és méasok személyes biztonsdgénak
erdekeben figyelemmel kisérik az ellatott tevékenységét (pl: gydgyszerbevételt,
folyadékbevitelt, fizikai biztonsagot, stb.).

Gondozis

Az igénybe vev$ bevonésaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi- lelki timogatésa, fejlesztése, amely
elSsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminSség elérését. Az alapvets gondozasi
feladatokat szakképzett gondozok végzik. Tevékenységiik soran ellatjak az igényl
testi, lelki és szocidlis allapotanak megOrzésére, illetve javitdsara irdnyulé azon
feladatokat, melyekre kompetencidjuk kiterjed. A gondozas soran fontos szempont a
részleges, illetve teljes fizikai tdmogatds sziikség szerinti minimalizaldsa, az
onkiszolgalasi szint megtartasa, stabilizalasa (pl.: személyi higiéné, 6ltdzés, étkezés,
mobilizalas, stb.).

Tandcsadds

Melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamatot biztosit az igénybe vevd
bevonasaval, a jogait, lehetdségeit figyelembe véve, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelelGen. A nappali ellatés szakemberei igény szerint tajékoztatast nytjtanak, mely
lehet altalanos informdaciényujtds, vagy egyénre szabott tanédcsadds. A nappali ellatéas
munkatarsa biztositja az életvitelre, életvezetésre, addssagkezelésre, 6nalld
ligyintézésre, a tarsakhoz valé alkalmazkodasra vonatkozd tanicsadast, igény esetén
informaci6t nyuijt a lakhely szerinti szocialis szolgéltatasok igénylésével kapcesolatosan,
adott esetben felvéve a kapcsolatot az érintett szerv munkatarsaval, valamint segitséget
nyujt a sziikséges dokumentacio kitdltésben is.

Haztartisi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtis

Keretében segitést nydjt a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek

kielegitésére szolgald lehetSségek és eszk6z0k biztositasaban. A nappali ellatist nyujt6
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intézmény munkatdrsai megtanitjdk a klienseket a tisztitészerek hasznalatara,
veszélyeire, a takaritasi feladatok lépéseire, kozdsen begyakoroljdk a sajat kornyezet
rendben tartdsit. Megismertetik Oket a haztartasi gépek haszndlataval, biztonsagos
kezelésével.

Pedagogiai segitségnyijtis

Mely soran cél az egyéni adottsdgok, képességek megismerésén alapuld Onismeret
fejlesztése, az 6nallébb életre nevelés. A szocidlis készségek fejlesztésén keresztiil az
adott helyzetekben val6 helyes viselkedés, az egymas iranti tolerancia, udvariassag
fejlesztése. A sport, mozgéskultira nagy lehetSségeket rejt a helyes életmddra nevelés,
illetve az egy¢b teriiletek fejleszthetGsége szempontjabdl.

Készségfejlesztés

Melyen beliil az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartisformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetSségek biztositdsa azok gyakorlasira. Kiemelt cél a hatékony
kommunikécio, helyzetfelismerés, problémamegoldas készség kialakitasa.

Kozosségi fejlesztés

Az intézmény altal szervezett, illetve meghivésos varosi, vérmegyei és orszagos,
valamint partner intézményi programokon val6 részvétel keretében keriil
megvaldsitasra. Kiemelt cél, hogy az ellatottak a helyi k6zosség aktiv részesei legyenek.

4, Az ellatas tartalma

Az ellatas tartalmat a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl sz6lé 1993. évi III
torveny, valamint a személyes gondoskodést nytjté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirsl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet hatarozza meg.

4.1. Szakmai tevékenység

A nappali ellatas a Napraforg Tamogatott Lakhatasi Kézpont Szerep telepiilésen épiilt
telephely lakohdzaiban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekv@beteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényl§ pszichiatriai beteg személyek részére nyujt onkéntes
alapon igénybe vehet, szocialis, egészségiigyi és mentalis allapotuknak megfeleld
alapszolgaltatast. LehetGséget biztosit a napkdzbeni tartézkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas célja, hogy az egyén képessé véljon az dnellatasra, az 5nall6 életvitelre,
kapcsolatai és kozOsségi részvétele erdsodjon, mindezek segitségével az 6nallé élet
kialakitasanak, illetve a tarsadalomba val6 re/integracidjanak esélyét noveljiik.



A nappali ellatas az ellatast igénybe vevSk részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelS napi életritmust biztosit szolgaltatast nyuit, a helyi igényeknek
megfelel§ koézosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi
szervezésli programoknak, csoportoknak.

A fejlesztési tevékenységek jellemzdi, korei:
* Szocialis készségek, kompetencidk fejlesztése
¢ Onkiszolgalasi képesség fejlesztése
* Személyes szféra, kapcsolatok fejlesztése
o Eletviteli készségek fejlesztése
* Kommunikacids készség fejlesztése
* Kozosségi tudat fejlesztése
* Testi funkcidk fejlesztése és fenntartasa
* Terapias és készségfejleszt§ foglalkozas (pl.: milivészeti, kreativ, mozgas, tanc,
zene terapidk, stb.)

4.2, Szocioterdpids foglalkozds

A szocioterdpias foglalkozasok formait az ellatdst igénybe vevds életkordnak és
egeészségi allapoténak, képességeinek megfeleléen kell megvélasztani, az egyéni
gondozasi tervben megfogalmazott célkitlizésekkel Ssszhangban.

A szocioterapias foglalkozasok formai kiiléndsen
- a munkaterapia,
- a terdpias és készségfejleszts foglalkozas,

- a képzési célu foglalkozas.

A nappali ellatason beliil miik6dé szocioterapias foglalkozasok:

Munkaterdpia:

A munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik nem alkalmasak a fejleszt
foglalkoztatas keretében torténd munkavégzésre. Héz koriili munkéat végeznek,
gondozzak a lakdkornyezetet, kisegits tevékenységet végeznek.

A munkaterapia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy
az ellatott alkalmassa véljon a fejleszt6 foglalkoztatasban valé részvételre. A
munkaterdpidra egyebekben a terdpids és készségfejlesztd foglalkoztatasra vonatkozé
szabalyokat kell alkalmazni.



Az ellatott munkateréapisjara fordithaté id6 nem haladhatja meg a napi négy 6rét és a
heti hiisz 6rat.

A munkaterapidban részt vevd ellatott munkaterapias jutalomban részesithets. A
munkaterapids jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggSen differencialt, amelynek havi
Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltstt idé
alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezets szakember hatérozza meg. Ha

az ellatott koltdpénzben részesiil, a koltdpénz Osszege nem csSkkenthetd a
munkaterapids jutalom Gsszegével.

A munkaterdpids jutalom gyakorisigardl, a jutalomban részesiils személyekrd],
valamint annak alkalmankénti &sszegér8l a munkaterdpidban valé részvétel
figyelembevételével az intézmény vezetSje hatdroz. A munkaterapias foglalkoztatasban
valo részvételt az intézmény minden dolgozdjanak segiteni kell. A motivalas, segités és
feliigyelet, Osszehangolt tevékenység, melyben a terapids munkatirsaknak és a
gondozoknak fontos a részvétele.

Terdpids és készségfejlesztd foglalkozds:

A terapias és készségfejleszt6 foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartdsa. A terapids foglalkozas szervezhetS az intézmény kdrnyezetében,
foglalkoztaté helyiségben és az intézményen kiviil is.

A terapids és készségfejlesztd foglalkozasbdl szarmazé eredmény az intézményben
nydjtott ellatas szinvonaldnak emelésére fordithato.

A terapias és készségfejleszté foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- és
jatékterapidk is szervezhetSek, melyek a megmaradt képességek fejlesztését, szinten
tartdsat szolgaljdk. A szabadid§ tartalmas eltdltésére vald felkészitést szolgaljak, és
segitenek kialakitani a szocidlisan funkciGképes életvitelt. A foglalkozasok célja az

egyéni képességek fejlesztése, a tarsas helyzetekben val6 viselkedések megtanulasa,
gyakorlasa.

Az intézményben mik6dd formai:

Terapias foglalkozasok:

Torna, séta, pszichoterdpias foglalkozas heti rendszerességgel, igény szerint egyénileg
és csoportosan.

Céelja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartasa.

Készségfeileszt§ foglalkozasok:

Kereteben kreativ, miivészeti, mozgas- és jatékterapidk szervezhetSek. Ilyen pl.: az

életvezetési ismeretek, f6zés-haztartistan, szamfogalom-pénzismeret, {rds-olvasés-
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kommunikacid, tajékozodas-kornyezetismeret, kézimunka, szinjatszé kor, énekkar,

sport, rajz-festés, kézmfives foglalkozas, tanc, zene, szamitogépes foglalkozas.

A képességfejlesztS, terdpids foglalkozasok az egyéni szolgéltatdsi terveknek
megfelel0en, Orarendszerfien szervezGdnek a terdpids munkatarsak és esetfelelGsok
iranyitasaval.

A Kiscsoportos foglalkozasokrdl réviden:

Séta: A séta a mindennapos testmozgés része. A kdzds séta soran megtapasztalhatjak a
csoportba tartozas érzését, kitekintést nyerhetnek a kiilvilagba. A szabad levegén levs
tartézkodas jo hatéssal van az ellatottak egészségi allapotéra, kozérzetiikre.

Torna: ElsGsorban a nehezebben mozgd, kevesebb mozgésteret igénylS ellatottak
szamara. A mozgaskoordindcié megtartasa, lassu fejlédésre ad lehetSséget. Fontos
mindenki szdmdra a mozgéas 6romének megtapasztaldsa. A gyakorlatok egyszerfiek,
meégis a végtagok, derék izomcsoportjait kellden megmozgatjdk. A bevezets
gyakorlatok utan labdajatékok, korjatékok teszik élvezetesebbé az egyiittmozgést.

Haztartisi ismeretek: A foglalkozds célja, azon alapvet§ ismeretek elsajatitasa,

készségek kialakitasa és gyakorlasa, melyek a haztartas vezetéséhez elengedhetetlenek.

Kreativ foglalkozds: ElsGdleges cél az alkotds élményének biztositdsa. A
foglalkozasokon  elkésziilt targyakkal megajindékozhatjdk barataikat vagy
esztétikusabba tehetik kdrnyezetiiket. A kiilonféle technikak alkalmazasa soran fejlédik
a finommotorika, a szem-kéz koordinaci6, formalodik izlésiik, gazdagszik forma- és
szinvilaguk. A csoport feladata lehet a kiilénbdz8 iinnepségekhez kapcsolédé
ajandékkészités.

Készségfejlesztés: Els6dleges cél a meglévs készségek, képességek szinten tartasa,
esetleges fejlesztése a kdvetkezd teriileteken:

e motoros képességek

e ¢drtelmi képességek

e szocializacid, reszocializacid
e érzelmi-akarati élet

Irodalmi miivek felolvasisa: Minden embernek legyen az felnétt, vagy gyerek,
szitksége van mesékre, irodalmi alkotasok meghallgatasara, versek élvezetére. Igy az
ellatottak mindennapjainak a részévé kell, hogy valjanak. Mivel vannak olyan
ellatottak, akik dnalléan nem képesek olvasni, vagy azért, mert az olvasasi készségiik a

betegségiik folytan megsziint készség maradni, esetleg jarulékos betegség folytan pl.:
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cukorbetegség miatt rossz a latasuk, ezért biztositani kell szamukra a mesék, irodalmi
muvek élvezetét. Fontos a befogadas, a megértés. Rovid irodalmi mévek esetén az
emlékezetet lehet fejleszteni visszakérdezéssel, lehet ismereteket kdzolni, a régieket
feleleveniteni a mesék, versek kapcsan. Erdekl8désiik felkeltése, megtartasa fontos. A
megertést kell§ hangerdvel, artikulacidval lehet fokozni. A legjobb az, ha a mesék,

versek kovetik az évszakokat, az tinnepeket.

Filmvetités: Az alkalmi csoport tagjai kozds filmnézés utan megbeszélik a latottakat, elemzik a
szerepldk tulajdonsagait, kovetkeztetéseket, tanulsagot vonnak le.

Fontosnak tartjuk az intézményben sikeresen megszervezett rendezvények tovabbvitelét a
tamogatott lakhatés keretei kozott, ahova a hozzatartozdkat is meghivjuk. PL: Farsang, Anyak
napi innepseg, Kardcsonyi {innepség, stb. Ezzel is el8segitve a szorosabb kapcsolattartast a
csaladtagokkal, illetve a gondnokokkal.

Szabadidds foglalkozésok:

A tartalmas pihenést, koz0s egyiittlétet, a szabadidS hasznos és kulturdlt eltoltését
szolgaljak.

A szabadid6s foglalkozasok szervez8dhetnek a terdpids munkatarsak, esetfelel@sok
iranyitasaval.
Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag

tudatdval tolti el, ezéltal fokozza énbecsiilését, segiti a szervezet normalis m{ikodését és
lassitja az Sregedést, a szellemi leépiilés folyamatat.

Celja: a mindennapi élet tartalommal valé megtdltése az egyén adottsdgainak
figyelembevételével. Minden tevékenység célja az észszer(i eredmény elérése, ezért
tudatositani kell az ellatottakkal, hogy mit, miért csindlnak. A feladat, amely, kitlzésre
keriil, mindenkor legyen alkalmas az egyén érdeklGdésének felkeltésére, feleljen meg
eletkoranak, személyiségének, testi és szellemi allapotdnak és soha ne legyen
megerdltetd.

A nappali intézmény keretében biztositjuk a tagok részére a sajtétermékeket (napi, heti
lapok, televizié nézés, radidhallgatds lehet8ségét), a hasznos elfoglaltsagot nytjto
id6toltéshez a sziikséges eszkdzoket, tarsasjatékot, sporteszkozoket. Az ellatottak részt
vehetnek a nappali intézmény bels§ életével kapcsolatos tevékenységben (pl.:
programszervezeés, stb.). Tamogatjuk és segitjiik az ellatottak, illetve a hozzdtartozék
Onszervezddo tevékenységét.

Miivészetterdpia: a kliensek altal készitett rajzok esztétikai értéke sok esetben nem

jelentds, ugyanakkor az altaluk kifejezett, vagy az atélt élmény lehet maga a terapia.



Zeneterdpia: célja a kivalasztott zenei md, vagy zenei részlet egyéni, vagy csoportos
meghallgatasa, pszichés tartalmak atélése, vagy megértése, elemzése. Az intézményben
alkalmazott aktiv zeneterdpia célja az elSadason keresztiil az Onkifejezés, a zenélés,
k62z0s éneklés felszabadit6 érzésének a megélése.

Biblia ora: A Szerepi lelkipasztor 2 hetente tart a lakok szamara biblia érat, mely soran
gondolatok osztanak meg egymassal, adott téma (alkalmazkodas, szeretet, hit stb. )
feldolgozasa torténik.

4.3. Koz0s helyiségek haszndlata

Az intézmény biztositja ellatottai szdmara a nappali tartézkodasra, pihenésre és
tisztalkodasra szolgald helyiségeket, valamint a kozdsségi helyek igénybevételének
lehet8ségét. LehetOséget biztosit a személyi tisztdlkodasra, a ruhdzat tisztitdsara,
vasalasra, ha sziikséges feliigyelet mellett. A fiirdGszobat a nyitvatartasi napokon
hasznalhatjak az ellatottak.

4.4. Ellatottak és a dolgozék kapcsolata

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjinak egymadshoz val6 viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcs6nds tapintatot, udvariassagot, megértést és
esszer(i hatarokig a toleranciat. Az Etikai —kédexben leirt szabalyoknak megfelelGen.
Az intézmény dolgozdja az elldtottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el! |

A tamogatott lakhatds szakmai vezetSje gondoskodik a dolgozdk foglalkozésbeli
titoktartasi kotelezettségének betartatasardl és az ellatottak személyiségi, emberi és
allampolgari jogainak tiszteletben tartasarol, érvényesitésérsl.

5. A Napraforg6 Tamogatott Lakhatasi Kozpont Szerep 4ltal biztositott pszichiatriai
betegek nappali ellatasa étkezések szama és rendje:

A pszichiatriai betegek nappali ellatasat a szolgéltatast igénybe vevék étkezés nélkiil
vagy étkezéssel vehetik igénybe. Amennyiben a nappali ellatést étkezés nélkiil veszi
igénybe az ellatast igénybe vevs, abban az esetben a napi 6tszori étkezését (reggeli,
tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora), a tamogatott lakhatas szolgaltatdson keresztiil keriil
biztositasra. Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére - orvosi elSiras szerint —
diétas étrendet kell biztositani.

Az ebédet a szolgaltaté kozpont ebédlSjében lehet elfogyasztani, ahol a kulturélt
¢tkezéshez a sziikséges targyi feltételek rendelkezésre allnak. Etkezések rendje és
idépontja: 11.30-t61-12.30-ig

Az akkreditalt vagy fejleszt6 foglalkoztatdsban alkalmazasban allo ellatottak étkezési
rendje minden esetben a munkarendhez igazodik.
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6. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbél szirmazé bevétel felhasznailasira
vonatkozd eléirasok

A telephelyen fejleszté foglalkoztatds is miikodik, igy nem a nappali ellatas keretében
torténik a foglalkoztatas.

A nappali ellatas keretében csak foglalkozas jelleg(i tevékenység fog torténni, amelybdl
nem szarmazik bevétele az intézménynek.

7. Az intézményi jogviszony

7.1. Az ellatds igénybevételének maodja

Az ellatas igénybevételének moédjat a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
52016 1993. évi III. torvény (tovadbbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérsl szolé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet
szabalyozza, melyek alapjan keriilt kialakitasra az igénybevételi eljaras rendje.

A nappali ellatds igénybevétele Onkéntes, az -ellatast igényld, illetve torvényes
képviselGje szdbeli, vagy irdsbeli kérelmére torténik, melyet az intézményvezet6hoz kell
benyujtani — aki dontési jogosultsaggal rendelkezik az intézményi jogviszony létesitése
esetén.

A kérelem elGterjesztésekor mellékletként csatolni szitkséges a hivatkozott rendelet
mellékletei szerint az orvosi igazoldst, vagy 30 napnal nem régebbi korhézi
zarojelentést, tovabba a jovedelem-nyilatkozatot.

A nappali ellatast pszichidtriai betege személyek részére biztositja az intézmény, igy
mellékelni kell a pszichiatriai korkép fennallasardl sz616 szakorvosi véleményt.
Amennyiben az ellatott vagy a téritési dfjat megfizet§ mas személy onként véllalja az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését, akkor
sziikségtelen a jovedelmet igazolé dokumentumok benyjtasa.

A kérelmezés napjén megtorténik a nyilvantartasba vétel, amely alapjan a beérkezés
sorrendjében van lehetség az elhelyezésre, s a tovibbiakban ez képezi az ellatottak
alapnyilvantartasat is.

Az intézményvezetd az igénybevétel lehet6ségérdl irasban értesiti az igényldt, illetve a
torvényes képviselGjét, amely tartalmazza az elldtis kezdd idGpontjat és az egyéb
teenddket.

Az ellatas igénybevételét megel6z8en az ellatottal, illetve a térvényes képviselSjével az
intézményvezet§ megallapodast kot.
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A megallapodds tartalmazza:

az ellatas helyét

az ellatas kezdetét

az ellatas idGtartaméat

az intézményben nyujtott szolgaltatisokat

az intézményi ellatas feltételeit és tartalmat

az intézményi jogviszony megsz{inésének eseteit

a fizetend téritési dijak, a teljesités feltételeit és a mulasztas kévetkezményeit
a hazirendben foglalt szabalyokat és kotelezettségeket

a panaszjog gyakorlasdnak modjat

A szolgaltatasok igénybevétele a megéllapodastdl fiiggSen hatarozatlan vagy hatarozott
id6re szdl.

Az intézményvezets a kérelem elbirdlasat kdvetSen, ha elutasité dontés sziiletik, akkor
értesiti az ellatast igénylét és/vagy torvényes képviselsjét.

Az igénybevételi eljardssal kapcsolatos jogorvoslatra adott a lehetéség — az ellatast
igényl6 az értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliill a fenntartéhoz, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez
(4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat.

7.2. Téjékoztatasi kotelezettség
A felvételkor a tamogatott lakhatas szakmai vezetd vagy az 4ltala megbizott személy

az ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast nydijt az alabbiakrdl:

az igénybevétel megkezdésére, tovabba annak elmulasztisa esetén kovetendd
eljarasrol,
az intézménybe val6 felvételrdl, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szitkséges  okiratokrdl, hozzatartozoi nyilatkozatokrél, a személyes
megjelenésre vonatkozd szabalyokrdl és maés, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrdl,
az intézményben biztositott ellatds tartalméardl és feltételeirdl,
az intézmény a&ltal vezetett nyilvantartasokrdl, (Koézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevdkrdl, SZIA integralt adatkezels
rendszer),
a panaszjogok gyakorlasanak médjardl,
az intézményi jogviszony megsz{inésének eseteirdl,
a hazirendrdl,
a fizetendO téritési dijrél, teljesitési feltételeir8l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeird],
az ellatottjogi képvisel$ elérési lehetGségérdl.
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Az elldtott a hozzdtartozd és/vagy a tirvényes képoiseld tdjékoztatdsi kotelezettsége az intézmény

felé:
[ ]

gondnokcsere

végleges gondnoksag ala helyezés,

cselekvOképességet érintd gondnokség megsziinése,

a torvenyes képviselS és az ellatasra kotelezett és képes személy adatainak és a
lakcimében, jovedelmi viszonyaiban térténd barmilyen valtozas haladéktalan
jelzése,

az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatott, illetve térvényes
képviselSje és/vagy csaladtagja kézhez kapja az intézmény hazirendjét, melyben
leirtak tudomasulvételét az erre vonatkozé “Nyilatkozat”-ban alafrasukkal
igazoljak,

adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartdsokhoz,

koteles nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kitelezettség pontban meghatdarozott

r_

tajékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

7.3. Adatkezelés, adatvédelem
A nappali ellatas az ellatottakrol nyilvantartast vezet.

A nyilvantartés az alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmezd természetes személyazonosits adatai (csaladi és uténeve, sziiletési
csaladi és utoéneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és
utdneve) és Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jele,

a kérelmezd3 lako- és tartézkodasi helye, értesitési cime, telefonszama,

a kérelmez$ allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgés és tartézkodas jogara vonatkozé adat,

a kérelmezd cselekv&képességére vonatkozé adat,

a kérelmez§ torvényes képviselSjének, a kérelmez6 megnevezett

hozzatartozéjanak, neve, sziiletési neve, laké- és tartézkodasi helye vagy
értesitési cime, telefonszama,

kérelem el6terjesztésének idSpontja,

az el6gondozas lefolytatasanak idSpontja,

az ellatas megkezdésének és megsziintetésének idSpontja, az ellatas

megsziintetésének moddja, oka,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd
adatok,

az intézményi ellatdsra val6 jogosultsag és a téritési dij megéllapitasihoz

sziikséges jovedelmi adatok,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsira és a
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kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozé adatok.

Fenti nyilvantartasokbol csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocialis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathaté adat.

Az ellatott a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési jogénak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az intézmény vezetdjétdl.

Az intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXII. térvény az
informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaécidszabadsagrél, valamint 1997. évi
XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl rendelkezései az iranyaddk.

7.4. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi joguiszony megsziinik:

¢ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

* hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
kivéve, ha e tdrvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartamat
meghosszabbitjak,

e amegallapodés felmondasaval (15 nap a felmondasi id§),

A jogosult, illetve térvényes képviselGjének kezdeményezése alapjan, indoklas nélkiil
az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti.

A jogviszony a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményi joguiszony megsziintethetd:

o Az ellatast igénybevevd sajat kérésére — amennyiben cselekv8képességében nincs
korlatozva — a bejelentést6l szamitott 15 napon beliil.

* Az ellatott gondnokanak, gondviselSjének kérésére, a bejelentéstSl szamitott 15
napon beliil.

* Ha az ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladé ideig a
nappali ellatas szolgéltatasat nem veszi igénybe.

e Ha az ellatott vagy torvényes képviselje kéri az 4thelyezést az
intézményvezetStol egy masik intézménybe.

* Haajogosult a hazirendet stlyosan vagy rendszeresen megsérti.
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* Ha az ellatott mds tipust intézménybe torténd elhelyezése indokolt vagy a
nappali intézményben nem gondozhato.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérél, a Szellérozsa Integralt Szocidlis Intézmény
Hajdu-Bihar Varmegye intézményvezetGje dont. Az intézményi jogviszony
megsziintetésével kapcsolatos intézkedésekrsl az ellatottat/tdrvényes képviselsjét
ertesiteni kell. Az intézményvezetd intézményi jogviszonyt megsziintetd dontésével
szemben az ellatott/torvényes képviselGje jogorvoslattal 8 napon beliil az Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdt-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024
Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat. Az intézményi jogviszony megsziintetésével
kapcsolatos intézkedés jogerre emelkedéséig az elltott ellatésardl az intézmény
gondoskodik.

Az intézményi jogviszony megsz{inése esetén az intézmény vezetGje értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képvisel&jét:

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

¢ az intézménnyel, illetve az ellitottal szembeni kovetelésrdl, karigényrsl, azok

esetleges elGterjesztési és rendezési médjardl.

8. Az intézmény ellatottainak jogai

Az intézmény altal nydjtott szolgéltatasok biztositisa soran az egyenld bdndsmod
kovetelményét meg kell tartani.

A nappali ellatas a biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevdket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartdsdra, kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magidnéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositia, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informécidkrél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomaést, kiilonds
figyelemmel az ellatott szociélis részorultsdgénak tényére.

8.1. Fotd, hangfelvétel készitése
A személyiségi jogok védelme érdekében a nappali ellatés teriiletén, vagy az intézmény
altal szervezett, kiils6 helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és hangfelvétel
készitese kizardlag elézetes bejelentés alapjan, és az intézményvezetd engedélyével, az
ellatottak beleegyezésével torténhet.
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8.2. Internet, kozosségi oldalak hasznéalata
Az intézmény felhivja a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat, munkatarsakat

megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel, egészségi dllapotukkal
kapcsolatos védelem.

A szemeélyes adat, és a maganélet védelmének megsértése stlyos hazirendsértésnek
mindsiil, és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha
az intézmény dolgozdja vagy ellatottja az intézményrdl az interneten valdtlan,
hitelrontd allitast terjeszt.

8.3. Telefon hasznalata
A nappali ellatds minden ellatottja részére biztositja a téritésmentes telefon hasznalatot.
Telefonalasra az iroda helyiségben van lehetGség.

84. Az ellitottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilondsen
o az akadalymentes kornyezet biztositasara,
¢ az informacidkhoz, az ellatottat érint8 legfontosabb adatokhoz val6 hozzéférés
biztositasara,
o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az llapotfenntartss vagy -javitas
lehetdségeinek megteremtésére,
o az Onrendelkezés elvére, a pszichiatriai betegek életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,
* tarsadalmi integraci6jukhoz valé jogra, mas személyekkel térténd kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartasra,  valamint intézmények,  szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

Az ellatast igénybe vevs jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsdsorban a tamogatott
lakhatas szakmai vezet6hoz, az integralt intézmény vezetSjéhez, ha az intézmény a
megallapodasban vallalt kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vev$ személy a panasszal kapcsolatos intézkedést
vitatja, akkor az intézmény vezetGje az intézkedés kézhezvételéts]l szamitott tizenot
napon beliil koteles a panasztev6t irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetéje hatéridSben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Hajdu-
Bihar Varmegyei Kirendeltsége 4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat jogorvoslattal,
tovabbi panasszal az Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.
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Az intéezmény ellatottjogi képviselGje:  Nagy Zsuzsanna

Telefonszama: 20/489-95-30
Iroda cime: 4025 Debrecen, Miklds utca 4. fsz. 4.
E-mail cime: zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

9. Altalanos szabalyok, vegyes és tilt6 rendelkezések

9.1. A kozosségi magatartas szabalyai
Az intézmény ellatottainak és dolgozdinak egymashoz vald viszonya a kozosség altal

elvart partneri viszonyra, a személyiség tiszteletére épil. Elvarja a kozosség tagjaitdl a
kolesonds tapintatot, udvariassagot, a megértés és észszer(iség hataraig a toleranciat. A
kolesonSs tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formadlis,
informalis viszonyban 1év§ személyre is.

Minden ellatottnak hangsulyt kell fektetni a tarsai tiszteletére, egymas figyelésére és
egymas segitésére.

A tiszta, rendezett ruhdban val6 megjelenés, az alapvet§ higiénés szabalyok és a
tarsalgasi illemszabalyok betartisa mind a munkatirsak, mind az ellatottak és
hozzatartozdik szamara el8iras.

A nappali elldtdsban folyé munka zavartalansiga miatt az intézmény teriiletén 1évSk
magatartasukkal, viselkedésiikkel az ott 1évSket nem zavarhatjak.

Egymas emberi mélt6sagat tiszteletben kell tartani, a kedvezétlenebb egészségi, érzelmi
allapotban levSk részére segitséget kell nytjtani.

Az ellatottak az intézmény dolgozéival szemben is udvarias hangnemet és magatartast
kotelesek tantsitani.

Az ellatott a magandl tartott pénzét, értéktargyait sajat felel6sségére viheti az intézmény
helyiségeibe, ezért az intézmény feleldsséget nem vallal.

Veszélyt okozé targyakat, eszkdzoket, vegyszereket, gyogyszereket az ellatott nem
vihet be a nappali ellatast nyujté intézmény teriiletére a tamogatott lakhatds szakmai
vezetd hozzajarulasa nélkiil. Az ellatottakra veszélyt jelent6 gydgyszereket,
vegyszereket, targyakat, eszkozoket az ellatottak szdméara hozzd nem férhetd, zart
helyen kell elhelyezni.

Valamennyi elldtott, dolgozd és latogatd koteles az intézmény javainak, vagyonénak,
tisztasaganak, rendjének, esztétikajanak védelmére, megtartisara.

9.2. A hazirend megsértésének stilyos esetei
* Az intézményi ellatas keretében foglalkoztatott, mint kizfeladatot ellatd személy

magasabb szintli védelemben részesiil az ellene iranyuld erdszakos
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cselekményekkel szemben.

Az intézmény vagy masok érték és vagyontargyainak, berendezéseinek
szandékos rongalasa.

Ellatotti, illetve intézményi ingdsag eltulajdonitasa.

Agressziv magatartas, (legfeljebb két alkalommal ismétléd6), mely masok testi
épségét veszélyezteti.

Szandékos gyujtogatas.

Tiltott helyen torténd dohanyzas.

Tiltott veszélyes, veszélyeztet§ eszk6zok tartasa.

Veszélyt jelentd targyak bevitele és hasznélata. (pl.: fegyver, tiizet okozé targy,
stb.).

Az intézményben 1évé ellatott vagy dolgozé Biintet§ torvénykonyvbe iitkozé
cselekményt kovet el.

Legfeljebb két alkalommal ismétl6d§ olyan fokti alkoholos és tudatmédositd szer
hasznalat hatésa alatt 1évé éallapot és magatarts, amely masokat veszélyeztet,
illetve masok nyugalmat zavarja.

Tarsaival illet6leg az intézmény dolgozéival szemben durva, agressziv
viselkedést tantisit.

Ha tarsait vagy az ellaté személyzetet tSbb esetben, szandékosan hamisan
vadolja, becsiiletében megsérti.

Tarsait kihasznalja, megfélemliti.

Masokat szabalyszegésre buzdit.

Ko6zdsségi helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznélja.

A személyes adat, és a maganélet titokvédelmének megsértése stlyos
hazirendsértésnek mindsiil, és mindsitett esetben biintets feljelentést vonhat
maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga
utan, ha az intézmény dolgozdja vagy ellatottja az intézményrdl az interneten
valétlan, hitelronté allitast terjeszt.

9.3. Dohdnyzas és az alkoholfogyasztas szabalyozasa
A dohanyzas kéros az egészségre. Dohanyozni csak kijeldlt helyen, illetve az e célra

meghatarozott helyiségben szabad.

A szabaly megszegése stilyos hazirendsértésnek mindsiil, amely az intézményi

jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

A tlizveszélyes kdrnyezetre valé tekintettel a nappali ellatds teriiletén tiizet rakni és

tiizet gyujtani csak elzetes engedéllyel, kizardlag az e célra kijel5lt helyen és feliigyelet

mellett szabad. A tiizet sziikségtelenné valasa utén azonnal és teljesen el kell oltani.

Tiizet Grizetleniil hagyni még atmenetileg, révid idére sem szabad.
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Az az ellatott, aki alkoholos allapotban tarsait, illetve a dolgozdkat zaklatja, molesztalja,
hangoskodasaval nyugalmukat zavarja, tettével stilyos hazirendsértést kovet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Alkoholfogyasztas, kabitdszer, vagy egyéb tudatmédosité hatdst szer hasznélata az
ellatottak szdmara betegségiikre és a gydgyszerszedésre vald tekintettel az intézményen
kiviil, még kis mennyiségben sem ajanlott.

9.4. Kébitoszer, és egyéb tudatmddosité szerek hasznalata
Kabitoszerrel vald visszaélés esetén az intézmény koteles a rendSrséget értesiten.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanusftani, amely nem sérti
masok nyugalmat, személyiségét, emberi méltésagat.

9.5. Karokozas

Az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszeriien
kell hasznalni. A berendezési trgyak rongalédasaért, azok eltulajdonitiséért az
ellatottak és a dolgozok anyagilag felelGsek.

Az épiiletekben, berendezésekben szandékosan okozott kart az elkdvetd koteles
megérteni.

10. Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatisok kire és téritési dija

Az intézmény sziikség és igény esetén az alapfeladatok korébe nem tartozé
szolgaltatasok igénybevételét is biztosithatja.

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programokért és szolgaltatasokért téritési
dfjat kell fizetni. Kiilon szolgéltatdsnak mindsiilnek: a kirdndulds, az intézményen
kiviili miivészeti, kulturalis, szabadid8s rendezvényen valé részvétel.

2. Az intézmény vallalja a programok megszervezését ennek keretén beliil kiséretet,
felligyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsol6dd szolgéltatasokért a kisérékként résztvevd intézményi
dolgozok koltségét (pl.: buszkdltség, belépddijak, sz.e. étkezés) nem lehet az ellatottak
terhére elszamolni. A véarhaté koltségekrSl minden esetben eldzetes tajékoztatas
torténik.

4. A kisér6k létszamat az igénybevevSk allapotdnak fiiggvényében a tamogatott
lakhatas szakmai vezet§ 4llapitja meg, 10 £5 ellatott esetében 1-3 £4.

5. Torvényes képvisel§vel rendelkezd ellatottak esetében a torvényes képvisel§ el6zetes
frasbeli hozzajaruldsa sziikséges a programokon valé részvételhez és a 3. pontban
meghatarozott koltségek megfizetéséhez.
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11. A szolgiltaté és az igénybe vevé/torvényes képvisel6 kozotti kapcsolattartas
moadja

Az intézmény munkatdrsai személyesen, telefonon vagy e-mailben tartanak kapcsolatot
a szolgaltatast igénybevevével, vagy a torvényes képviselGjével, hozzatartozékkal.
Egyéni megkeresés utjan az elldtottak vagy torvényes képviseldik iigyfélfogadasi
iddben problémaikat, javaslataikat jelezhetik a tdmogatott lakhats szakmai vezetGje
fele. Az ellatottakkal kozvetleniil foglalkozé munkatarsak a rendezvényekrdl,
tudnivalokrol az ellatottakat a telephelyen, a torvényes képviselSket pedig irdsban
tajékoztatjak. Az ellatottakat érint§ programokat a falitjsagon teszi k6zzé az intézmény.

Z.aro rendelkezések

A Napraforgo Tamogatott Lakhatasi Kozpont Szerep pszichistriai betegek nappali
intézménye Hazirendje 2023.... 'K\iki\u R napjan lép hatalyba, mely a Szakmai
Program mellékletét képezi.

Kelt: Debrecen, 2023. julius .

Fenntartdi jovahagyas:

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsagrol szolé 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Napraforgd Tamogatott
Lakhatasi Kozpont Szerep pszichidtriai betegek nappali elldtésanak Hazirendjét
jovahagyom.

Nagy Kalman VY
igazgatdé
a fenntarto nevében
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