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I. Altalinos szabalyok

Ezen Hézirend a Szellérézsa Integralt Szocilis Intézmény bels életének rendjét
tartalmazza. Egy olyan dokumentum, 'érhely az intézményi élet békés, nyugodt,
szabalyozott jellegének biztositasara hivatott. Az intézmény 1963. éta miikodik. Az
engedélyezett fér6helyek szama a fogyatékos személyek otthonaban: 140 féréhely.

A Szell6rézsa Integ'rélt” Szocidlis Intézm_éhy fenntartdja a  Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatésag (1132 Budapest, Visegradi u. 49.).

Kirendeltség: Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei
Kirendeltsége (4024 Debrecen, Piac u. 54.)

Az intézmény székhelye: 4032 Debrecen, Boszorményi uit 148.

A tovabbiakban részletesen ismertetett Hazirend a szocidlis igazgatasrdl és a
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikédésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendeletében
foglaltak alapjan késziilt.

Kézvetlentil vonatkozd hatalyos jogszabalyok tovabba:

) Magyarorszag Alaptorvénye,

J 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyv,

J 1989. évi Gyermekjogi Egyezmény,

. 2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyve,

. 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasaro,

. 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrd],

. A személyes gondoskodast végzs6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet illetve a vezetdi
megbizassal rendelkez6 szocidlis szolgaltatdst nyudjté személyek
vezetSképzésérdl sz4616 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet,

J 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlGségiik biztositasarol,

J 2011. évi CXII. térvény az informdaciés oOnrendelkezési jogrél és az

informaciészabadsagrol,



1997. évi XLVIL ‘torvény az egeszsegugyl es a hozzajuk kapcsolodo

szemelyes adatok kezelésérdl és vedelmerol N

2015 évi CXXIII torveny az egeszsegugyl alapellatasrol

2013. évi CLV. torveny a tamogatott donteshozatalrol

»'2003 évi CXXV. torvény az egyenlo banasmodrol és az eselyegyenloseg

elémozditasardl,

8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a szemelyes gondoskodast végz0 szemelyek

adatainak miikddési nyllvantartasarol o | _ o

316/2012. évi Korm. rendelet a Szocidlis és gyermekvédelmi
Fmgazgatosagrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis

ellatasok téritési dijarol,-

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a

rehabilitacids alkalmasségi vizsgélatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben

ellatott személyek allapotanak feliilvizsgalatardl,

141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet a stlyos fogyatékossidg minGsitésének és

feliilvizsgdlaténak, valamint a fogyatékossigi témogatds folydsitasanak

szabélyairéi, |

340/2007. (XII. 15) Korm. rendelet a személyes gondoskodas

igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremtikods —szakértSkre,

szakértbi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol,

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és

gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési

rendszerrd],

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és

gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és halézatok hatésagi

nyilvantartasardl és ellendrzésérél,3/2002. (11.8.) SzCsM - EiiM egylittes

rendeletet a munkahelyek munkavédelmi kévetelményeinek minimalis

szintjérol,

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integrélt Jogvédelmi Szolgalatrdl,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az

egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultség vizsgalatinak és

igazolasanak részletes szabalyairdl



1. A Hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény bels6 rendjét, az intézmény

&ltal nyuijtott szolgéltatisok koérét, a szolgaltatasok ellendrizhet8ségét, a humanus
és demokratikus egyiittélés szitkséges normait, az érdekképviselet modjat,.
tdjékoztasson az alapvets szabalyokrdl. E szabélyok ismerete és elfogadasa
feltétlentil szﬁkséges ahhoz, hogy nyugodt, otfhonds légkorben lehessen élni és
dolgozm A Hazirend mindenki szamara egyforman lranymutato megkoveteh a
kozossegl 16t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét,
az ellatottak és a dolgozdk egymas iranti kélcsénds megbecsiilését. A dolgozdk
szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek végezni. A Hazirend célja, hogy
egyarant védje az egyéni és a kozosségi érdekeket.

2. A Hazirend hatalya: kiterjed a_Szell6rézsa Integralt Szocialis Intézményben;

-az intézmény minden ellatottjara,

-az intézmény minden dolgozdjara,

-az ellatott hozzatartozdira, torvényes képviselGire, latogatdira,

- az intézménynél munkéat végz4 kiils6 szervek dolgozodira,

- a KkoOzOsségi szolgélatukat, illetve szakmai gyakorlatukat tolt6 didkokra,
hallgatdkra, 6nkéntesekre,

- a kirendelés alapjan kézmunkat teljesitékre,

-mindazokra, akik az intézményt felkeresik.

Az itt tartézkodasuk idStartamaban kotelesek a Hazirendben meghatarozott

magatartasi szabdlyokat betartani.

3. Az intézmény révid bemutatasa:
A székhely intézmény fogyatékos személyek apolé-gondozé otthona szakellatast
biztosit. Az intézmény engedélyezett férGhelyeinek szama: 140 férShely.

Az intézmény kdzépsulyos-, és stlyos halmozott fogyatékossaggal €16 személyek
ellatasat biztositja. Az utébbi évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy egyre
nagyobb szamban stlyosabb egészségi allapotu és stilyos autista spektrumzavarral
kiizd§ ellatottak, fSleg kiskor fitk keriilnek felvételre.

Az intézmény valamennyi szolgéltatasat tekintve hangsulyos a segité gondozasi
modell erdsitése, amely soran a dolgozdk az ellatottak allapotdhoz igazodva



eletutjalk valodi segitGjévé, donteselk témogatdjava, tanicsot ado kisérgjéveé
valnak

4. Az intézmény feladata:

Az Szt-ben meghatarozott szakositott szocialis intézményi ellata51 formék koziil a
fogyatekos szemelyek apolo-gondozo otthoni ellatdsdnak biztositdsa. = A
kozepsulyos, sulyos és halmozott fogyatékossaggal €16 gyerekek és feln6tt kortiak
részére apolas, gondozas, egészségligyi-, fejlesztem-, szoc1ahs és mentalhlglenes
ellatas bthOSltasa '

II. AZELLATAS IGENYBEVETELE

A Szell6rézsa Integralt Szocialis Intézmény fogyatékos személyek apold, gondozd
otthonanak els6dleges ellatasi teriilete Hajdu-Bihar Varmegye. Intézményi
jogviszony keletkezését az Szt. 94/A. §-ban foglaltak alapjan az intézményvezets
déntése, illetve Atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek esetén az illetékes
Korményhivatal hatdrozata alapozza meg. Az intézményi beutalds feltétele
(kiskoru ellatottak esetében): a Hajdt — Bihar Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat és
Pedagégiai Szakmai Szolgaltatd Intézet javaslata.

A nagykorti fogyatékos személyek 4&pols, gondozé - otthondban tdrténd
elhelyezésének a feltétele a benyiijtott orvosi dokumentacié felhasznéaldsival
lefolytatott alapvizsgalat elvégzése.

Az intézmény ellatottja az lehet, akinek kérelme vagy jogerds beutalé hatirozata
alapjan féréhelyet jeldlt ki az intézmény vezetje. A féréhely elfoglaldsanak
id0pontjardl az intézmény vezetSje irdsban értesiti a jogosultat, vagy
hozzétartozdjat.

Az intézményben nytijtott ellatds igénybevétele nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérésére, inditvanyara torténik. A
kérelemhez mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu
mellékletének 1. rész szerinti Egészségi allapotra vonatkozé igazolast, a II. rész
szerinti jovedelemnyilatkozatot, valamint az Szt. 117/B. § szerinti vallalds
kivételével a III. rész szerinti vagyonnyilatkozatot 2 példanyban. Az intézményi
elhelyezéshez sziikséges kérelmet, inditvanyt a Szellérézsa Integralt Szocidlis
Intézmény intézményvezet§jénél kell elSterjeszteni, melyrdl az intézményvezets
dont.



Amennyiben az elltast igénylé cselekvképtelen, a kérelmet, az inditvanyt
torvenyes kepv1se101e terjeszti els. A korlatozottan cselekvokepes személy a
kérelmét, mdltvanyat torvényes kepv1selo]enek beleegyezesevel terjeszthetl elé. Ha
kozottuk akerelem az inditvany kérdésében vita van, arrél a gyamhlvatal dont.
Amennylben a torvenyes képvisel6 1de1g1enes gondnok a gondnokolt intézmenyi
elhelyezésére vonatkozd kérelméhez, mdltvanyahoz a gyamhivatal elSzetes
jovahagyasa sziikséges. ‘

Az intézményi jogviszonyban &llok egészségének védelme érdekében vj felvételre
csak a kérokozo-hordozasra iranyuld negativ tiiddsz(irs-, és széklet-bakterioldgiai
vizsgalati eredmény igazoldsaval kertilhet sor.

Az intézmény vezetGje az Szt-ben meghatarozott nyilvantartas alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylSk elhelyezésérdl.

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az
intézményvezetd dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény
indokoltsagarol, tovabba - tébb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény esetén -

az igények teljesitésének sorrendjérdl.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4116 iires férShelyekre
lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd fér8helyére, aki a
féréhely elfoglaldsdnak idSpontjardl mar értesitést kapott.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezet§ az ellatast
igényl6vel, illetve torvényes képvisel§jével irasban megallapodast kot.

Az intézményi féréhely elfoglalésat kovetSen az intézmény orvosa megvizsgalja az
ellatast igénybe vevd 4j ellatottat.

Az intézmény vezetGje az elldtas igénybevételét kovetS egy hoénapon beliil
gondoskodik az egyénre szabott fejlesztési terv elkészitésérdl.

I. AZEGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmeény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya
a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat,

udvariassag, megértés és a tolerancia.



2. Az mtezmeny ellatott]amak alkotmanyos ]ogalt az mtezmeny alkalmazottal és az
“ellatottak egymas kozott is - kotelesek tlszteletben tartam Kulon felhlv]uk a
f1gye1met egymas szeme1y1 tula]donanak k&lcsdnds ’aszteletben tartdsara.

3. Az intézményben mindenki k’6teles olyan magatartast tantisitani, amely nem
sérti masok nyugalmat, személyiségét, emberi méltdsagat.

4. Az ellatottak és dolgozok szemelylseg1 ]ogalt kolcsdndsen tiszteletben kell
tartaru _

"Az mtezihényben’ él(fij_: ellatottak kotelesek egymadssal szemben is udVafiaSah,
tisztelettuddan viselkedni.

5. Az emberi kapcsolatok elfogadott 4ltalanos normai szerint kell élni. Keriilni kell
az egymas nyugalmat zavar6 hangoskoddést, rendbontast.

6. Egymas emberi méltGsagat tiszteletben kell tartani, a kedvezGtlenebb egészségi,
érzelmi allapotban levSk részére segitséget kell nyGjtani, az Gjonnan intézménybe
keriil6ket segiteni kell a beilleszkedésben.

7. Az ellatottak az intézmény dolgozéival szemben is udvarias hangnemet és
magatartast kotelesek tantisitani.

8. Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény
altal nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idStartama alatt
az altalanos jogi- és szokasnormdk betartdsa mellett, a térsadalmilag elfogadott,
pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetGség szerint tarsai nyugalmanak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

9. Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges uigy, hogy az ellatottak vegyék
figyelembe, hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjdk, és id3ben
érkezzenek a reggelihez. Mas ellatottak lakdszobéjaba reggel 7.00 dra elStt olyan
ellatott, aki nem ott lakik, nem léphet be.

Lefekvés ideje igény szerint tdrténhet. A kordbban fekv8k nyugalma érdekében
azok az ellatottak, akik késébb fekszenek le, 4gyukat készitsék el vacsora utan.
Mas ellatottak lakészobajaba este 20:00 6ra utdn olyan ellatott, aki nem ott lakik,
nem tartézkodhat.

Este a lakdészobdban 1év§ televizié és/vagy rddid hasznalata a szobatarsak

egyértelm(i, kozds beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben (pl.:



tarsalgok, galéria) 1év$ eszkozok hasznélhatok az este is, azonban ez csak oly
madon torténhet, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarja.

11. Az ihtéirﬁéhy alkalmazottai, valamint az ihféimény tertiletén tartézkodé — nem
ellatott — személyek kizardlag az arra kijéltilt- helyen dohényozhatnak, a
nemdohéanyzdék Védeimér(il és a  dohanytermékek fogyasztsanak,
forgalmaz.5'1sémak= ' égye_s .: szabalyair6l sz6lé 1999. évi XLIL térvény alapjan.
Lakoszobakban dbhényozni CTILOS! A szabily megszegése s_ﬁlyos
hézirendsérféshek ‘mindsiil, am‘ely' az intézményi jdgviézoﬁy megsZﬁntetéSéf is
maga utén vonhatja.

A tlizveszélyes kirnyezetre valé tekintettel az intézmény teriiletén tiizet rakni és
tiizet gyujtani csak el8zetes engedéllyel, kizardlag az e célra kijelolt helyen és
feliigyelet mellett szabad. A tiizet sziikségtelenné valasa utdn azonnal és teljesen el
kell oltani. Tiizet Grizetleniil hagyni még dtmenetileg, rovid id8re sem szabad.

12. Az intézmény teriiletén alkohol fogyasztasa, illetve annak intézmény teriiletére
torténd behozatala nem megengedett. Egyedi esetekben (pl.: {innepnapok, kozos
rendezvények) feln6tt kora ellatottak esetében kis mértékben sem fogyaszthatd
alkohol.

Az alkoholfogyasztas nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az
esetekben, amikor annak nyilvanvalé egészségiigyi kivetkezményei lehetnek (pl.:
rendszeres gyogyszerelés stb.). Ezen esetekben az alkoholfogyasztéas korlatozhatd.
Az alkoholfogyasztas lehet6ségérdl a kiilonb6zé rendezvények elStt a torvényes
képvisel6 hozzajarulasa kikérhetd.

A thlzott mértékl alkoholfogyasztas, illetve az abbdl fakadé intézményi
rendbontas, az intézmény és az elldtottak nyugalminak megsértése a Hazirend
stlyos megsértésének mindsiil, mely az intézményi jogviszony megsziintetését
vonja maga utan.

Amennyiben az igazoltan ittas, vagy egyéb szerrel visszaél§ személy magatartasa
miatt az egylittélés szabéalyainak megsértésére hivatkozva - legaldbb ketts
alkalommal - panasz érkezik, az intézményvezet§ koteles megvizsgdlni a
panasszal érintett ellatott vonatkozasaban az intézményi jogviszony
megsziintetésének lehetdségét és kdvetkezményeit. Kébitdszerrel vald visszaélés

esetén az intézmény koteles a rendSrséget értesiteni.

13. Az ellatottak panaszaik orvoslasa érdekében ,az ellatottak érdekvédelme” cimii
részben leirtak szerint jarhatnak el.



14. Az intézmény tulajdonat kepezo berendeze31 felszerelési targyakat
}'.A_rendeltetesszeruen kell haszna]m A berendezes1 targyak rongalodasaert azok
‘- ;eltula]domtasaert az ellatottak ésa dolgozok anyagﬂag felelosek Lo
Az epuletekben berendezesekben szandekosan okozott kart az elkdvetd koteles
megtériteni. Szandekos karokozas eseten az mtezmeny kértéritési igénnyel élhet. A
hasznalat soran kell§ gondossaggal kell e1]arm a szemelyes hasznalatra kiadott
targyak, ruhézat, textilia & és ‘egyéb anyagok eseteben is.

15. Az intézmény vezeto]e koteles gondoskodm a dolgozdk foglalkozasbeh.
titoktartasi kotelezettségének ervenye51teserol és az ellatottak személyiségi
]ogamak tiszteletben tartasardl.

16. A dolgozé az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem
fogadhat el. Az intézmény dolgozdja az ellatottdl pénzt kéleson nem kérhet, annak
kolesdnt nem adhat, illetve az ellatottal semmiféle iizleti- pénziigyi (adas-vétel)
kapcsolatot nem létesithet.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozédja az
elldtasban részesiilé személlyel tartasi és 6roklési szerz8dést az ellatas idétartama
alatt — illetve annak megszﬁhééétc’il szamitott egy évig — nem kothet.

Az ellaté személyzet és az ellatottak kozotti ,tilzott érzelmi bevonodas” a segitSi
hatékonyséagot veszélyezteté tényezd, ugyanis lehetetlenné teszi az objektivitast,
veszélyeztetve ezzel az ellatds minéségét, és biztonsagat. Ezért az 4pold, gondozd
személyzet és az ellatottak kozotti ,érzelmi kapcsolat” csak olyan mélységig
terjedhet, amely még az ellatas biztonsaga érdekében szakmailag indokolt, de nem
veszélyezteti az egyenld banasmad elvét.

17. Az intézményben az ellatottak biztonsaga és testi épsége, egészségi allapotuk
megQrzése érdekében minden dolgozénak kotelessége a biztonsagi intézkedések,
tiz és munkavédelmi szabdlyok maradéktalan betartasa.

A dolgozok személyes targyaikat zart Olt6zGszekrényben kotelesek tartani
(zsebben hordhatoak kivételével.)

e A gombos ajtdkat - névérszoba, talald, szennyes tarolé stb. - minden
dolgozonak kotelessége zarva tartani.

e Az ellatottakra veszélyt jelent§ gyodgyszereket, vegyszereket, targyakat,
eszkozOket az ellatottak szdmdara hozza nem férhet§ zart helyen kell
elhelyezni.
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o Ellatottjaink fertbzésekkel szemben fokozottan veszélyeztetettek, ezért
minden dolgoz6 koteles a személyes higiénés szabalyok betartéséra.

IV. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1. Az eltavozas feltételei:

o Az ellatott megfeleld egészségi allapota.

e Az ellatottjaink csak a térvényes képviseldvel, - mas személlyel a térvényes
képvisel§ irdsos engedélye alapjan - az intézményvezetSvel tortént
egyeztetést kovetden mehetnek szabadsagra.

e A szabadsag idétartamérdl a torvényes képviseld irasban nyilatkozik.

e A nyilatkozatban feltiintetett id6pontban kételes az ellatottat visszakisérni
az intézménybe a térvényes képvisel6. Amennyiben az intézmény ellatottja
tavolléte soran a visszatérésben barmilyen mddon gatolt, vagy tavollétét
barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt
esetben telekommunikécids eszkdzdn koteles az intézmény vezetSjének,
vagy az altala megbizott személynek (vezetS apold, osztalyvezetd apold,
szolgalatban lev6 apold, gondozod) bejelenteni.

2. Az ellatott térvényes képviselGjének az eltdvozast (napi eltdvozast is) az
intézmény vezetSje 4ltal kijellt személynek (vezets &pold, osztilyvezetd apolo,
szolgalatban levd apold, gondozd) eldzetesen jelezni sziikséges.

Eltavozaskor a térvényes képviseldnek, visszaérkezéskor az dpolénak, gondozénak
sziikséges tajékoztatast adni az ellatott allapotardl, testi épségérdl. Amennyiben
rendellenes elvaltozast észlel valamelyik fél, azt irasban kell régziteni (pl. sériilés,

égés, €l6skoddk, stb.) és az intézmény vezetdjét és orvosat azonnal értesiteni kell!

3. Az intézmény vezetSje altal kijelSlt személy, illetSleg annak tavollétében a
szolgdlatban 1év6 apol6, gondozd az eltavozas tényét — 24 6ran tali eltavozasi
szandék esetén — a , tavollétek nyilvantartasa” nyomtatvinyban régziti.

4. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiill az elGzetesen be nem jelentett
tdvolmaradas, illet6leg, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 éran beliil
nem jelzi térvényes képviseldje. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradéasnak, ha

az ellatott neki fel nem réhat6 okbdl marad igazolatlanul tavol.
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V. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI '

o Intezmenyunk ellatottjainak egymas kOZOttl ‘kapcsolatai vonatkozasaban |
alapelvkent rogz1t]uk hogy az ellatasban reszesulok alkotméanyos jogainak-
maximélis tiszteletben tartisa ‘mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon
tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal. |

. Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban ker]uk betartani az
,,EGYUTTELES SZABALYAI” cimfi fe]ezetben leirtakat.

* Alkoholos befolyasoltsag alatt all6 latogatd az intézmény teriiletén nem
tartozkodhat.

A hézirendben szabalyozott médon és esetekben intézkedést kezdeményeznek az
intézmény dolgozdi a latogatds rendjét szindékosan és silyosan megzavard
személyekkel szemben (pl.: ittasan vagy tudatmddositd szer hatasa alatt érkezik
latogatdba, agressziv magatartast tanusit).

A ldtogatés rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyeket fel kell
szOlitani az intézmény elhagyasara. Amennyiben a rendzavaré a felszolitasnak
nem tesz eleget, rendéri segitséget kell kérni.

Amennyiben a latogatd az intézmény rendjét nem tartja tiszteletben, az ellatottak
életét viselkedésével zavarja, az intézményvezetS, illetve a vezet6 &pold, az

osztalyvezetd apolé megteszi a megfelelS intézkedéseket.

Az intézkedést indokold esetek:

latogatasi id6 rendszeres figyelmen kiviil hagyasa

latogatasra alkalmatlan allapot (pl.: alkoholos befolyasoltsag)

r__

tiltott helyen torténd dohanyzas (pl.: latogatasra szolgald kozos helyiség)

- az intézmény ellatottjaival, dolgozdival szemben tanusitott nem megfeleld
magatartas
- tettlegesség, hangoskodas, agresszivitas

Az intézkedés mddijai:

e figyelmezteti a latogatét a magatartdsa helytelenségére

felszolitja a hazirend szabalyainak betartisara

korlatozza a latogatas helyét, idejét

felszdlitja az illetSt az intézmeény elhagydsara
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» sziikség esetén renddrség segitségét kéri.
A latogato ‘az intézményi . ellatottak reszere nytjtott szolgaltatasokat (étkezés,
tisztalkodas, stb.) semmilyen formaban nem veheti igénybe.

e Orvosi utasitasra (pl.: jérvény' esetén) a 'léfogafés korlatozhatd, illetve
sziineteltethetd, mely a kimendre, eltévozésra' is vonatkozik.

Az intézmény dolgozm az ellatottl érdekek védelme érdekében, kotelesek
figyelemmel kisérni az ellatottak kiils kapcsolatamak alakulasat. Sziikség esetén
segitséget nytjtanak az ellatottak levelezésének lebonyolitasaban.

Telefonon torténd érdekifdés esetén iizenetet atadnak, tajékoztatdst adnak a
hozzatartozoknak, figyelemmel a személyiségi jogok védelmére.

Az intézmény az ellatottak és hozzatartozoik kapesolattartdsat az éves
programszervezések alkalmaval is figyelembe veszik.

Az intézmény dolgozdi, az ellatott és gondnoka/gyamija kdzott kapcsolattartast is
segittk — ez a hivatdsos gondnokokkal/hivatisos gyamokkal torténd
kapcsolattartasra is vonatkozik. A gondnokok/gyamok latogatdsi rendjére is a
Hazirendben foglaltak az iranyadok.

1. Latogatok fogadasanak rendje

- A latogatasokat az osztdlyvezetd apoldknak jelezni kell. Az étkezési,
gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését a latogaté nem zavarhatja, nem
hatraltathatja. A zavartalan miikddés biztositasa érdekében ajanlott
id6pontok: 8.30-11:30 6raig és 13.00-18:00 draig.

- Fekvd beteg ellatott latogatdt a lakoszobaban fogadhat, de a latogatds nem
zavarhatja a tobbi ellatott nyugalmat. Tisztazds, pelenka csere, mosdatas,
fiirdetés alatt a latogatdnak el kell hagyni a lakészobat.

A nem fekvé ellatottak latogatasa a folyoson elhelyezett padokon, illetve
porta elStti elétérben, tovabba j6 id6 esetén, az intézmény udvarén, a
parkban torténhet.

- A latogatdk a latogatas alkalmaval az ellatottak és az intézmény rendjét,
nyugalmat, valamint az intézmény dolgozdinak munkajat nem zavarhatjak,
az intézmény munkatarsait nem utasithatjak. Ellenkezs esetben a latogaté az

intézmény tertiletérdl kitilthato!

13



- Felhivjuk' kedves latogatomk szives f1gye1met az mtezmeny1 vagyon, illetve az
: mtezményl tula]don megorzesere és tlszteletben tartaséral

.VI AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK
KORE

1. Intezmenyunk ellatott]al elhelyeze31 raktaroza51 nehezsegek miatt csak
korlatozott mennylsegben hozhatnak magukkal szemelyes hasznala’a targyakat

2. Az iﬁiézmén ybe kdfldtozés' nélkiil behozhat6 személyes haszndlati tirqyak:

» Személyes ruhdzat és libbeli. A sziikségesnél ‘lényegesen nagyobb
mennyiség(i ruhanemi behozatala felesleges, megfelel§ tarolas nem oldhatd
meg.

e Tisztdlkodd szerek.

» Személyes haszndlatra szant kisebb eszk$z6k (pl.: eveszkdz, pohar, talca).

* Személyi haszndlati tirgyak (pl.: dra, villanyborotva, hajszaritd, radio,
televizid, vided, fényképezdgép stb.).

o Lakészobék diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb
disztargyak.

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhaté:
Kerekessz¢k, jarokeret, egyéb gyodgyaszati segédeszkdz, illetve apolast segits
eszkéz, szoba WC, és egyéb gydgyaszati segédeszkdz, vagy apolast, gondozast

segitd eszkoz.

4. Nem hozhatok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az

intézményben €16k testi épségére.
Ezen veszélyeztetd targyak pl.:
e Kkard, pillangd kés, rigds kés, t6rkés,
e fegyverek, robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,
gazspray
e mérgezd vegyi anyagok (savak, ligok, mérgek, stb.)
* a haztartasban hasznalt szokédsos méret(inél (8 cm-t meghaladé pengéjti)
nagyobb méret(i sziiré- és/vagy vagoeszkozok,
* minden olyan eszkdz, mellyel az ellatott magaban vagy mdasban sériilést tud

okozni,
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* sulyosan megrongalddott veszélyes miiszaki berendezések, gyi’llékony
anyagok, |

o kabitészer, tudatmod031to szerek,

o lejart szavatossagu gyogyszerek gyogyszerek gyogyszernek nem mindsiil8
gyogyhatast ke321trnenyek melyek el6zetesen nem lettek leegyeztetve az

intézmény vezetd apoldjaval.

5. Amennylben valaki tudomast szerez arrol, hogy az mtezmeny barmely ellatottja
az intézményben veszelyezteto targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni

az intézmény vezetdjének, vagy a kdzvetlen felettesének.

6. A behozott, személyes hasznélatban tartott targyak, értékek meg@rzésére,
megbvésara az intézmény vezetGsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, az
elldtottakat is erre Osztnzi, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési
szabalyoknak megfelel6en leadott tirgyakért, értékekért véllal. A személyes
hasznélatban 1év§ targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel!

VIL. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI PENZ-, £S ERTEKKEZELES

A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzatdban foglaltak

szerint torténik.

o Az ellatott elhalalozésa esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott
letétet a hagyatéki eljaras szabdlyai szerint bejelenti a kézjegyzdnek.

o A kolt6pénz biztositasat, felhasznalasat, elszamolasét az ellatottak részére a
SzellGrézsa Integralt Szocidlis Intézmény ,Kolt6pénz kezelési szabalyzata”
tartalmazza.

* A koltSpénz felhasznaldsdra az intézménybe torténd felvételkor a tdrvényes
képviseld , letéti megbizast” ad az intézmény vezetSjének.

e Az intézmény az ellatottak koltGpénzét elkiilonitett letéti szamlan kezeli.

* A torvényes képvisel6 kérésére az intézmény letéti kezelGje koteles a
koltopénz felhasznaldsardl vezetett egyéni nyilvantart6 lapot bemutatni, a
felhaszndlds megtorténtét szamlakkal igazolni.

o Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése a pénz és
értékkezelési szabalyzat szerint torténik.

e Az ellatottak részére a kolt6pénz minden hdénapban kifizetésre keriil,
amelyek felhasznaldsardl szabadon dénthetnek.

e A személyes hasznélati targyakat egyéni leltarnyilvantarté lapokon tartja

nyilvan az intézmény.
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» Az érték- és vagyonmegorzesre atvett targyakrol az mtezmeny Vezeto]e
tételes felsorolas alap]an atveteh ehsmervenyt ke521t -és . annak egy
,peldanyat atad]a ) ‘az ellatast 1genybe vevonek 111etve térvényes
" kepv1selo]enek Az ertektargyak atadasat és Atvételét két tanu ]elenleteben
kell elvegezm Az ertektargyak blztonsagos megdrzésérSl az intézmény
vezetSje gondoskodik.

VI RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO
ELLATAS, A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK
'RENDJE

Megfeleld mindségii sajat ruhdzat esetén az ellatottak azt hasznaljak. Mind az
ellatottak, mind az intézmény dolgozo6i szdmdra biztositani kell, igy kolesondsen
elvarhat, hogy tiszta, hidnytalan ruhédzatot viselijen. Abban az esetben, ha az
ellatott nem rendelkezik megfelel§ mennyiségli és minGségli ruhazattal, azt a
jogszabaly altal meghatarozott mennyiségre kell kiegésziteni.

A teljes korli ellatds részeként az ellatottnak harom véltds fehérnemivel,
haléruhaval, valamint az évszaknak megfelelS legalabb két valtas fels§ ruhdzattal
és utcai cipdvel, valamint sportruhazattal kell rendelkeznie.

Az intézmény az ellatottak részére szitkséges intézményi textiliat (dgynemdi,
textilia, tdrolkdzdk stb.) biztositja. Sajat 4gynemi hasznalatéra is lehet8ség van, ezt
azonban az intézmény vezetjével elGzetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény 4ltal személyes hasznélatra adott ruhézat az intézmény tulajdona.

Az elldtott sajat ruhdzatdt egyedi azonositéval kell elldtni. Sziikség esetén a
megjel6lésben intézményiink személyzete segitséget nyuijt.

Az intézményi és az ellatott személyi tulajdondban 1évd textilidk, ruhazat

mosasardl, javitasarol az intézmény mosodéja gondoskodik.
A személyes hasznalatra behozott targyak, ruhazat stb. meg6rzésére, meg6vasara a

dolgozok fokozott figyelmet forditanak, nyilvantartisuk személyre szodléan,
»~Egyéni nyilvantarté” lapokon torténik.
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Az ellatottak jovedelmiikt] visszamaradt pénziikb4l sajat felhasznalasra, igényeik
szerint vasirolhatnak ruhdzatot és textiliat. A beszerzéshez az intézmény segitséget
nygit.

Amennyiben az ellatott sajat ruhazatiban az intézmény hib4jabél kar keletkezik, az
intézmény a vizsgélatot lefolytatja, és bizonyitottsag esetén a karokozot kartéritésre
kotelezi.

1X. A Szelldrézsa Integralt Szocialis Intézmény napirendje

Etkezések id6pontja:
reggeli: 7.15- 8.00 -ig

tizérai: 9.45 - 10.00 -ig
ebéd: 11.30 - 12.30 -ig
uzsonna:  16.00 - 16.15 -ig
vacsora: 18.00 - t61

Az intézmény az étkezést a bentlakék életkori sajatossdgainak, valamint az
egeészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelGen nytijtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében az intézmény napi 6tszori étkezést — ebb6l heti
tiz alkalommal meleg ételt — biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra
- az orvos el6irasainak megfelel§ étkezési lehetGséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés)
biztosit az intézmény.

Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivénja igénybe venni az intézmény
étkeztetési szolgaltatasat, azt automatikusan tigy kell tekinteni, hogy az ellatott az
étkeztetési szolgaltatasra igényt tart.

Az étkezés megrendelése az adott napon az étkezés nyilvantart6 lapon torténik.

A szolgalatban 1évQ apold, gondozé reggel 7.00 6raig Osszesiti az adott napon
étkezést kér6k létszamat és err6l irasban tijékoztatia az intézmény

élelmezésvezetGjét.

Amennyiben az ellatott korhazi gyogykezelésben részesiil:
o a korhazi gyogykezelés elsé napjan az ellatottat az intézményben
étkezOnek kell tekinteni.
Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megéllapitott

személyi téritési dijat fizeti.
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o akorhézi gyégykezelés masodik napjatdl az intézme’nybe valé visszatérés
‘.nap]alg az ellatottat az etkezok létszamabdl ki kell venni. ,
Ter1tes1 dij kotelezettseg ebben az esetben az ellatott az mtezmenybe valo
f_v1sszaerkezes nap]aval bezarolag a szeme1y1 téritési dij 20 %-at koteles
megfizetni.

o A korhazbdl val6 visszatérés nap]an az ellatott részére a napszaknak'
megfeleld étkezést annak ellenere biztositani kell, hogy az ellatott az
aznapi etkezo létszamban nem szerepelt

Amennyiben az ellatott az adott napra nem jelezte eltavozasat vagy bejelentés
nélkiil hagyja el az intézményt, az étkez6k létszamaba be kell szamitani.

o Téritési dij kdtelezettség: Erre a napra az ellatott a részére megéllapitott
személyi téritési dijat fizeti.

Attol fiiggetleniil, hogy az elldtott az adott napot megeldz8en egy nappal
bejelentette szabadsag igényét, az adott napon az étkez8k 1étszamaba figyelembe
kell venni.

o Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o A szabadsdg masodik napjatdl az intézménybe vald visszatérés napjaval
bezérdlag az ellatottat az étkezdk 1étszamabdl ki kell venni.

o A szabadsagrol vald visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak
megfelel§ étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az
aznapi étkez6 létszamban nem szerepelt.

Az ellatottat egy napos kirandulas esetén az étkezSk 1étszdméba figyelembe kell
venni, mivel ebben az esetben a reggelit az intézményben fogyasztja el, a Hzdrait,
ebédet €s az uzsonnat hideg csomagban megkapja. Az intézménybe vald
‘visszaérkezéskor a vacsorat az intézményben fogyasztja el.

o Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

Ha az ellatott t6bb napos kiranduldson vesz részt, a kirdndulas els$ napjan az
étkezGk létszamaba figyelembe kell venni, mivel ebben az esetben az aznapi
reggelit az intézményben fogyasztja el, a tizérait, ebédet és az uzsonnat hideg
csomagban megkapja.

o Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

o A tobbnapos kirandulasbdl visszatérve, az utolsd napon a vacsorat az
intézményben fogyasztja el. A vacsorat annak ellenére biztositani kell,
hogy az ellatott az aznapi étkez6 létszamban nem szerepelt.
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0 A kirdndulas mésodik napjatdl az intézménybe val6 visszatérés napjaval
bezérélag az ellatottat az étkezk létszamabdl ki kell venni. -

X. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

Az intézményi jogviszony megsz{inik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatdrozott ideji intézményi elhelyezés esetén a ‘megjelolt idGtartam
lejartdval, kivéve, ha e tdrvény rendelkezései alapjan az elhelyezés
idGtartaméat meghosszabbitjak,

Szt. 94/C §. a megallapodas felmondaséval.

A jogosult, illetve torvényes képviselGjének kezdeményezése alapjan,
indoklas nélkiil az intézmény vezetSje az intézményi jogviszonyt
megsziinteti.

A jogviszony a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnyéban a
megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézmény vezetbje az intézményi jogviszonyt irdsban felmondhatja abban az

esetben, ha az ellatott:

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a Hazirendet stilyosan megsértette,

intézményi elhelyezése nem indokolt,

ha a Szt. 102. § (1) bekezdése alapjan az ellatott, vagy torvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési kitelezettségnek
nem tesz eleget,

a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a
hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét
meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet§vé teszik a téritési dij

megfizetését.
ha az allami fenntartasi bentlakdsos szocialis intézményben az elhelyezés
hatarozatlan vagy hatarozott id8re szol, de az abban foglalt idGtartam nem
telt el, akkor mas intézményben torténd athelyezést a jogosult, térvényes
képviselGje, valamint az intézményvezetdje kezdeményezheti.

19



Az intézmény vezetSje az ellatds megéZﬁntetésérc’ﬂ valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol 1rasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviselSjét. A
felmonda51 ido harom honap A felmondas ]ogszeruseget az ellatott, a torvenyes
kepv1selo]e v1tat]a, az arrdl sz6l6 erte31tes kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ilyen esetben intézményiink az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig
blztos1t]a amlg a fenntartd, illetve a b1rosag jogerds és Vegreha]thato hatérozatot

nem ‘hoz.

Az mtezmenyl ]ogV1szony megszunese esetén az mtezmeny vezet0]e értesiti az
ellatottat, illetve torvényes kepviselSjét:
- a személyes hasznalati targyak és a megQrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hatdridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
- az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl,
azok esetleges elSterjesztési és rendezési médjardl.

2. A Hazirend stilyos megsértésének mingsiil kiilondsen:

- Az intézményi ellatds keretében foglalkoztatott 4pold, vezetd apold, gondozé és
szocidlis, terdpids munkatars, fejleszté pedagégus, mint kozfeladatot ellatd
személy magasabb szintli védelemben részesiil az ellene irdnyuld erészakos
cselekményekkel szemben.

- Az intézmény vagy a lakotarsak érték és vagyontargyainak, berendezéseinek
szandékos rongalasa.

- Ellatotti, illetve intézményi ingdsag eltulajdonitasa.

- Agressziv magatartas, (legfeljebb két alkalommal ismétl6dd), mely mésok testi
épségét veszélyezteti.

- Szandékos gyujtogatas.

- Lakdszobaban, mas tiltott helyen torténd dohanyzas.

- Veszélyt jelentS targyak bevitele és haszndlata. (pl.: fegyver, tiizet okozé targy
stb.).

- Az intézményben 1év§ ellatott vagy dolgozd, Biintetd térvénykényvbe iitkdzd
cselekményt kovet el.

- Legfeljebb két alkalommal ismétl6dd olyan fokii alkoholos és tudat mddositd
szer haszndlat hatasa alatt 1év6 allapot és magatartds, amely madsokat
veszélyeztet, illetve masok nyugalmat zavarja.

- Ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja.
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- Lakétarsaival illet6leg az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv
viselkedést tantisit.

- Ha lakétérsait vagy az ellatd személyzetet tobb esetben, szdndékosan hamisan
vadolja, becsiiletében megsérti.

- Gyengébb képességii tarsait kihasznalja, megfélemliti.

- Masokat szabalyszegesre buzdit.

- Kimend alatt kirivéan megszegi- a tarsadalmllag elfogadott egyiittélési
szabalyokat (pl.: tulzott alkoholfogyasztas, hangoskodas, kéregetés, alkalmi
szexudlis kapcsolat létesitése ellenszolgaltatas fejében).

- Ha tobb esetben indokolatlanul 24 éran tl bejelentés nélkiil tdvol marad.

- Kozsségi helyiségeket nem rendeltetésszertien haéznélja. a

- Kornyezetét, lakészobajat t6bbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja rendben.

- Teakonyhaban mikrohulldmu siitében nyersanyag feldolgozast végez.

- Az intézményi orvossal vagy az 4polékkal, gondozdkkal valé egyiittmiikodés
hidnya esetén, mely a gydgyszerbevétel elutasitdsdban, az orvosi vizsgalat
elutasitdsaban nyilvanul meg.

- A személyes adat, és a maganélet titokvédelmének megsértése stiilyos
hazirendsértésnek mindsiil, és mindsitett esetben biintet feljelentést vonhat
maga utan.

- Stlyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintet§ feljelentést vonhat maga
utdn, ha az intézmény dolgozdja vagy ellatottja az intézményrdl az interneten
valétlan, hitelronté allitast terjeszt.

- Az intézményi orvossal, vagy az apoldkkal vald egylittm{ikodés hidnya esetén,

mely a gyodgyszerbevétel elutasitdsdban, az orvosi vizsgédlat elutasitdsaban
nyilvanul meg a hazirend stilyos megsértésének mindsiil, mely az intézményi

jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.

3. Az ellatott, illetve tdrvényes képviselSjének kezdeményezése alapjan az
intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése
szerinti id6pontban, ennek hidnyaban a ,Megallapodas” - ban foglaltak szerint.

4. Az intézmény vezetSje az elldtds megszlintetésérsl, valamint a megszlintetés
ellen tehetd panaszrél irdsban értesiti az ellatott torvényes képviselGjét. Ha a
megsziintetéssel a torvényes képviseld nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto, illetve
a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
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5. Az intézményi ]ogwszony megszunese esetén az intézményvezetd értesiti a
torvenyes kepv1selot
e a szemelyes hasznalati - targyak és a megorzesre atvett ertekek
Vagyontargyak elv1telenek hatarlde]erol rend]erol és feltételeird], '
e azesedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kotelezettseger61 '
* az 1ntezmermye1 illetve az ellatottal szembeni kdvetelésrél, karigényrdl,
azok esetleges eloterjeszte51 és rendezési mod]arol

XI. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

1. Az‘iritézihényben az ellatottak torvényes képviseljének (sziild, gyam, gondnok)
kérésére kisérGvel biztositja az ellatott részvételét a megnevezett egyhédz

szertartasan.

2. Az intézmény ellatottjai vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre
juttatdsat minden eszkozzel elGsegitik.

3. Az intézmény lehetSséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szaméra az ellatottak meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartasra.

Az intézményben helyiséget biztosit a vallas gyakorlasara.

Az ellatottak lakdszobajukban, vagy az intézmény kozGsségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjdk az egyhazak képviselSit, az egyéni valldsi — lelki
sziikségletekhez vald zavartalan hozzaférést a személyzet elGsegiti.

Az intézmény lehetéséget biztosit arra, hogy a fekvé betegek is gyakorolhassak

vallasukat.

XII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

1. Az intézmény sziikség és igény esetén az alapfeladatok kérébe nem tartozo
szolgaltatasok igénybevételét is biztositja. Ilyenek kiilondsen a kirandulasok
szervezése belféldre és kiilféldre, a szinhdz, muzeumlatogatas, a személyi
higiénia korébe tartozo ellatasok. Ezen szolgaltatisokért az ellatottak a tényleges
koltséget tartoznak megfizetni.
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2. Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kére nem-
meghatérozott. Ezek eseti szervezése, 1lletve szukseg esetén rendszeres vagy
végleges blzt051tasa soran 1gyekszﬂ< az ellatottak igényei szerint eljarni. -

3. Az intézmény az alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatisokért, programokért
az adott szolgaltatds vagy program onkoltségének megfelel Gsszegii téritést
kérhet az ellatast igénybe vevktol.

4. Az intézmény ellétottjai részére a szocialis és teraplas munkatarsak és a fejlesztd
pedagdgusok rendszeres- szabadidds programokat szerveznek, a kiilonbdz8
tinnepekre, eseményekre az ellatottak mdisorral késziilnek.

5. Az intézményen kiviili szabadids programokra az elldtottak megfeleld szamu
kisérével mehetnek ki, el6zbleg egyeztetett engedély alapjan. A tdrvényes
képvisel6vel rendelkezd ellatottak esetében a torvényes képvisel§ elGzetes

irasbeli hozzdjarulasa is sziikséges.

6. Az intézményt elhagyd ellatottak és kisér6k pontos név szerinti listajat és a
szabadid8s program utvonalat, helyét a szocidlis munkatars koteles feltiintetni,
és alairasaval hitelesitve engedélyeztetni.

7. A szabadid0s programok koltségeire az ellatottak koltGpénzébdl is fel lehet
hasznalni a térvényes képviseld letéti megbizasa alapjan.

8. Az ellatottak kisér8i (tSrvényes képviselSk, sziildk) kozeli hozzatartozéik (pl.
testvér, nagysziil6k) Onkoltségi aron vehetnek részt az intézmény Aaltal

szetvezett programokon.

9. A programokért, a kapcsolédd szolgaltatisokért a kisérékként résztvevd
intézményi dolgozdk koltségét (pl.: buszkéltség, belépddijak, sz.e. étkezés) nem
lehet az ellatottak terhére elszdmolni. A vérhat6 koltségekrdl minden esetben
elGzetes tajékoztatds torténik.

10. A kisérSk létszamat az igénybevevSk allapotanak fiiggvényében az intézmény
vezetje allapitja meg, 10 £4 ellatott esetében 1-3 £6.

11. Az ellatott elt(inése esetén a kisérd koteles a rendkiviili eseményre vonatkozé
szabalyok alapjan eljarni.

12. Az intézmény sziikség szerint segitséget nyujt kiilsé szolgaltatisok elérésében,
ahol a dfjat a kiils6 szolgaltaté hatarozza meg (pl.: alapszolgaltatason tali fodraszat,
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manikiir-pedikfir, alapcsomagot meghaladé TV csatornak, muizeum,- szinhéz,-
moZilétdgqtés, kirandulas, fiird8szolgéltatas (kiils), stb.)..

XIIL EGESZSEGUGYI ELLATAS
Ellatottak altalanos orvosi ellatasardl az intézmény orvosa gondoskodik heti 6t
alkalommal rendelési id8ben és sziikség esetén.

Orvosi rendelési idék a Szellérézsa Integralt Szocidlis Intézméhjrbén:
o HEtf6: 9:00 - 11:00 6réig
e Kedd: 13:00 15:00 6raig
¢ Szerda: 9:00 - 11:00 draig
e Csiitortok: 13:00 — 15:00 éraig
 Péntek: paros hét: 13:00 — 15:00 6raig, paratlan hét: 9:00 — 11:00 raig.

Az intézmény heti rendszérességgel pszichiater, neuroldogus, ortopédiai és
mozgasszervi rehabilitacids szakorvost foglalkoztat.

Pszichidtriai szakrendelés:

Csiitortok: 14: 00 — 15:00 éraig

Gyermekneuroldgiai szakrendelés:
Csiitdrtok: 16:00 — 18:00 dréig

Ortopédiai szakrendelés:
Kedd: 14:00 - 15:00 draig

Mozgdsszervi rehabilitdcids szakrendelés:

Péntek: 13:00 — 17:00 6raig
Az ellatottak szamara rendszeresen egyéb szakorvosi szlirévizsgalatokat biztosit az
intézmény (pl. szemészet, uroldgia, négydgyaszat stb.) melyek id8pontjardl eldre
tajékoztatjak az ellatottakat és torvényes képviseldiket.

Gydgyszer, gyogyaszati segédeszkoz beszerzésérdl az intézmény gondoskodik. A
test tavoli segédeszkdzok (kerekesszék, jarGkeret, tambot stb.) koltsége az
intézményt terhelik, és az intézmény tulajdonat képezik. A testkozeli
segédeszkz0k (szemiiveg, mifogsor, hallokésziilék, inkontinencia betétek,
nadragpelenkak stb.) téritése az ellatottat terheli és tulajdonat képezi.

24



Az Ir. -ben meghatarozott alapgyogyszerek koltsége az intézményt terhelik. A
gyogyszer alaphstan nem szereplo gyogyszer-, testkozeh gyogyaszati segedeszkoz
koltsegenek megterltese “az - ellatottat terheli. - A rendszeresen szedeit
gyogysz_erel_n_ek, gy6gyaszati segédeszkozeinek a listdjat bekoltdzéskor az ellatottak
megkapjak, melyet az ,Egyéni gydgyszernyilvantartd lapon” tintet fel az
mtezmeny Itt az alaplistis és koltségtéritéses gyogyszerek arral vannak
megjellve. Ebbdl tajékozédhat az ellatott milyen koltségei Iesznek havonta.

A gydgyszer alaplista az- 1ntezmenyben kiftiggesztve megtalalhato, az mtezmeny

orvosa havonta feliilvizsgalja..

Az intézményi orvossal, vagy az dpoldkkal valé egyiittm(ikodés hidnya esetén,
mely a gydgyszerbevétel elutasitasdban, az orvosi vizsgédlat elutasitisdban
nyilvanul meg a hazirend sulyos megsértésének mindsiil, mely az intézményi

jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.

Az ellatottak eltavozasa, tavolléte esetén gyogyszert minden napra biztosit az

intézmény.

Amennyiben az intézmény orvosa az intézmény ellatottjat szakrendelésre vagy
kérhazba irdnyitja, Ggy lehetdség van az intézmény gépkocsijaval tdrténd
szallitasra. Ezen esetekben a gépkocsi hasznélata téritésmentes. Kerekesszékben
szallithato ellatottak részére az intézmény specidlis gépkocsija téritésmentesen
rendelkezésre all.

Az ellatottaknak és a dolgozdknak torekedniiik kell a tisztasdg és a rend
megdlrzésére, a higiénés kdvetelmények betartisara.

Az dnellatasra képtelen, illetve segitségre szorul6 ellatottak fiirdetését az apolok,
gondozok végzik, naponta egy alkalommal, illetve sziikség szerint.

A személyi higiénére vonatkozé el6irasok betartdsa kozos érdek, azok betartasa
kotelezs.

Felkelés, munkavégzés, WC hasznalat utdn, étkezés, lefekvés elStt minden
ellatottnak tisztalkodni, illetve mosakodni kell.

A tisztalkodas, zuhanyozas, koromapolds, hajmosds, borotvalas, fogmosds a
sziikséges segitség megadasa mellett torténik.
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Az intézmény bizfositja az ellatottak részére az alapvetd tisztalkodasi szereket,
felszereleseket de torekedni kell takarékos felhasznalasukra Lehetoseg van arra,
hogy az ellatott igénye szermt koltopenzebol 1s Vasarolhasson kozmetlkumokat -
"tusfurdo, dezodor, sampon borotvahab borotva, arcszesz, testapolo stb.- s azokat
hasznalja

A lakészobékban mosni nem szabad. Az intézmény a ruhazat és textilia mosasat
sajat mosodajaban végzi.

A’ manikiir-pedik{ir, borotvalds, az egészségiigyi ellatas az Aapoldk, gondozdk
feladata.

Az ellatott betegségérdl, hirtelen allapotvaltozasardl, kérhézba keriilésérél az
intézmény miel6bb, legkésSbb 6-12 dran beliil értesiti telefonon a hozzatartozdt.

Az intézmény orvosa, amennyiben az ellatott egészégi Aallapota indokolja,
agynyugalmat rendelhet el, fert6z6 betegség esetén, amennyiben lehetséges, az
elkiilonitésrdl gondoskodni kell. Egyéb kozegészségiigyi indokoltsdg esetén az
illetékes Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztélya intézkedik.

XIV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor az Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsag Hajda-Bihar Varegyei Kirendeltsége Aaltal jévahagyott jelen
intézményi Hazirend 1 példanyét dtadja a leend§ ellatott torvényes képviselSjének.

2. Az ellatott hozzatartozdja, torvényes képviselSje irsbeli, vagy indokolt esetben
szObeli panasszal élhet az intézmény vezetSjénél vagy az érdekképviseleti
férumnal.

* Az ellatott személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az
intézmény  dolgozéinak szakmai, - titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, vagy

» az ellatds koriilményeit érint6 kifogdsok orvoslasa érdekében.

3. A panasz kivizsgéldsira jogosult koteles a panasz atvételétSl szamitott 15.
munkanapon beliil értesiteni a panasztevlt az elé terjesztett panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. A sziikséges intézkedések egyidejli megtételével
felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasénak esetleges mas médjaira is.
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Amennyiben az intézmény vezetSje hatarid6ben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal, tovabbi panasszal az
Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

XV. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. A Szellrozsa Integralt Szocidlis Intézménybe valé felvételkor az intézmény
vezetSje vagy az altala megbizott személy az ellatott és hozzatartozoja sZéIhéra
tajékoztatast nytit az alibbiakrdl: ‘ |

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatarid6rdl,

tovabba az annak elmulasztdsa esetén kdvetendd eljarasrdl,

- az intézménybe vald felvételr8l, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szitkséges okiratokrél, személyes hasznalati targyakrdl, hozzatartozdi
nyilatkozatokrdl, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrdl és mas,
jogszabélyban meghatarozott feltételekrdl,

- ha a jogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott
idétartamon beliil nem koltdzik be, és ennek okardl az intézmény vezetGjét
nem értesiti, az intézmény vezetGje megkeresi a jogosult lakéhelye
(tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzét,

- Ajegyz0 az intézményvezetd megkeresésre tajékoztatast ad:

o ajogosult tartézkodasi helyérdl;

o abekoltozés elmaradasanak indokairdl;

o az intézményi ellatas igénybevételének varhat6 idSpontjardl;

o ha ajegyz0 tdjékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel
nem rohaté okbdl nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetSje az
akadalyoztatasra okot add koriilmény megsziinését kévets 30 napon
beliil lehet6ség szerint gondoskodik az érintett elhelyezésérSl. Egyéb
esetben kezdeményezi a beutalas megsziintetését.

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokr6l, (Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast IgénybevevSkrol),

- az ellatott és hozzatartozdi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatds, a
tavozas és visszatérés rendjérdl,

- apanaszjogok gyakorldsanak mddjarél,

- a korlatoz¢ intézkedés szabalyairdl, az ellatotti jogokrdl a korlatozd intézkedés

alkalmazasa esetén,
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az intézményi j jogviszony megsziinésének esete1r01

a Szellorozsa Integralt Szoc1ahs Intezmeny Hazuend]erol

a ﬁzetendo téritési  dijrol, tEIJESItESI feltetelelrol, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir8l, -~ - R |
az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti férum elérési lehetdségérdl,

Az ell4tott és hozzatartozéja az intézménybe valé felvételkor kiteles:
- nyilatkozni a Tdjékoztatisi kotelezettseg pontban meghatarozott tajékoztatasban
foglaltak tudomasulvetelérc'ﬂ tiszteletben tartasarol
- adatokat szolgaltatm az mtezmenyben Vezetett ny11vantartasokhoz,
- nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valé ]ogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozdja szeme_ly1 azonositd adataiban beallt

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetGjével.

XVI. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az intézményben az ellatottakrdl az intézmény nyilvantartst vezet az Szt. 20. §
alapjan.

A nyilvantartas az aldbbi adatokat tartalmazza:

- a kérelmezd természetes személyazonositd adatai (csaladi és utdneve, sziiletési
csaladi és utdneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és
utoneve) és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

- akérelmezd lako- és tartézkodasi helye, értesitési cime, telefonszama,

- a kérelmez§ allampolgarsiaga, bevéndorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adat,

- akérelmezd cselekvlképességére vonatkozd adat,

- a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmez6 megnevezett
hozzatartozdjanak, tovabbé bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezd
nagykora gyermekének neve, sziiletési neve, laké- és tartdézkodasi helye vagy
értesitési cime, telefonszama,

- kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontjat,

- soron kiviili elldtdsra vonatkozd igényét, és

- az el6gondozas lefolytatasanak idGpontjat,

- az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének maddjat, okat,

- ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekévetkezett véltozasokra vonatkozd
adatokat,
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a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontést, a féréhely elfoglaldsanak

id6pontjat, - |

- kozgydgyellatas igénybevételét,

- az intézményi' ellatasra vald j{)gos_ultség és a téritési dij megéllapl’téséhoz
szﬁkségesjévedelmi adatokat, |

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés

behajtasara, valamint élévﬁ'lésére’ Voﬁatk926 adatokat.

2. A nyilvéntartésokbél adat csak az 'adati'gény.lé'Sre jogosult szervnek és a
jogosultsagot megallapité szocialis hatdskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

3. Az ellatott, vagy toérvényes képviselGje az ellatott személyére vonatkozoé adatok
tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett
kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény

e 2

vezetdjétol.

4. A SzellGrdzsa Integralt Szocialis Intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat
személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl
statisztikai célra adatot szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az
informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz6lé 2011. évi
CXII. térvény, valamint az 1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodd személyes adatok kezelésérSl és védelmérdl vonatkozd térvény

rendelkezései az iranyaddk.

XVII. AZ INTEZMENY ELLATOTTAINAK JOGAI

1. Az intézményi ellatést igénybe vev§ ellatottnak joga van a szocidlis helyzetére,
egeszségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort
ellatdsra, valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

2. Az intézmeény éltal nyGjtott szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilontsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy maés véleménye, kora,
cselekvBképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.
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3. Az ellatast lgenybe vevo ellatott ]ovedelml helyzetét csak a torvenyben illetve
torvény felhatalmazasa alap]an keszult kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet wzsgalm

4. Az elltottnak, illetve az ellatast igénybevev§ t6rvé-nyesvképvisel6jének'joga van
az intézmény miikddésével, gazdilkodasival kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. ' Ennek telje51tese érdekében az intézmény vezetbje évente
ta]ekoztatot készit az mtezmeny gazdalkodasarol és azt az mtezmenyben ]01,
lathatd helyen klfuggesz‘a illetve szukseg esetén széban ad ta]ekoztatast az ellatast

igénybe vevs részére.

A tdjékoztato tartalmazza:

¢ az intézmény miikddési koltségének Osszesitését,
* azintézményi téritési dij havi Gsszegét,
* azegy ellatottra juté havi 6nkéltség Gsszegét.

5. A Szell6rozsa Integralt Szocialis Intézmény az éltala biztositott szolgaltatést oly
moédon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevéket megillets
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsara, kiilénos
figyelemmel:

¢ az élethez, emberi méltésighoz,
e atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez valé jogra.

6. Az intézmény ellatottait megilleti személyes adataik védelme, valamint a

maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.

7. Az intézmény biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrél més ellatast igénybe vevs, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatott
raszorultsdganak tényére.

8. Az intézmény nem korlétozza az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai
hasznalatéban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon targyak kérét, amelyek
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veszélyt ]elenthetnek az mtezmenyben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak
_koret az ezekkel kapcsolatos eljarast jelen hazirend tartalmazza.

9. Az ellatast igénybé vevlnek az igénybevételi eljdras soran joga van az
intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos

megismerésére.

10. Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartéséara,
rokonok, latogatok fogadaséra.

11. Amennyiben az intézményben elltott betegsége miatt 4polasra, gyégykezelésre
szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségligyrsl sz616 1997. évi
CLIV. torvény (Eii. tv.) a betegek jogai tekintetében rogzit.

12. Amennyiben az ellatast igénybe vevd ellatott egészségi allapotanal vagy egyéb
kortilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az intézmény vezetSje segitséget nyujt ebben, illetSleg értesiti az ellatott tdrvényes
képviselGjét, vagy az ellatott jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

XVIIL. Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkozd
szervek/szervezetek

1. Ellatottjogi képvisel6:

11. Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az
intézmény ellatottja részére nyujt segitséget jogai gyakorldséban.

1.2. Az ellatottjogi képvisel6 miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szold rendelkezésekre.

1.3. Az ellatottjogi képviseld6 megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre
esetenként tdjékoztatdst nyujt az -ellatottakat érint§ legfontosabb alapjogok

tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrdl.

1.4. Az ellatottjogi képviselS segiti az ellatott térvényes képviselSjét az ellatissal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban.

1.5. Az ellatottjogi képvisel sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az
ellatott, illetve tdrvényes képviselGje kozott kialakult konfliktus megoldasaban.
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1.6. Az ellatott]ogl képvisel§ segit az ellatott vagy torvényes képvisel6jének
panasza megfogalmazasaban, szlikség esetén kezdemenye21 annak k1v1zsga1asat az
intézmény vezet0]ene1 vagy a fenntarténal, ‘a Szocialis és Gyermekvedelml
F01gazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyel K1rendeltsegenel

17. Az elltottjogi képvisels' — az intézményi jogviszony keletkezése és
megszlinése, tovabba az athelyezes kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi
elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezeto]enel fenntartdjanal, 111etve az arra
illetékes hatésagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alap]an kepv1se11 az )
mtezmeny ellatott]at torvenyes kepv1selo]et '

1.8. Az intézmény veZet6jével tortént elGzetes egyeztetés alapjan téjékoztatja a
szocilis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok

‘érvényesiilésérdl és figyelembe vételérdl a szakmai munka soran.

1.9. Az ellatottjogi képviselS sziikség esetén intézkedést kezdeményez a fenntarto
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg HajdG-Bihar Varmegyei
Kirendeltségénél a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére.

1.10. Az ellatottjogi képvisel§ sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben
folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény vezet8jénél.

1.11. Az ellatottjogi képvisel6, amennyiben az ellatott meghatarozott korét érintd
jogsértés fennalldsat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetékes
hatésagok felé.

1.12. Az ellatottjogi képvisel6nek joga van a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra
vonatkozé dokumentaciét megvizsgalni.

1.13. Az ellatottjogi képviselonek joga van a megyében miikodd szocialis
szolgaltatok vagy intézmények teriiletére belépni, a vonatkozé iratokba
betekinteni, a szolgaltatast végzd dolgozdkhoz kérdést intézni.

1.14. Az ellatottjogi képvisel6 koteles az elldtottakra vonatkozd és tudomésara
jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozd

jogszabalyok szerint kezelni.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetOségei, fogadddrijanak idSpontja
kifliggesztve megtalalhat az intézményi faligjsagon.
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2. Szervek/szervezetek:
Alapvefé Jogok Biztosanak Hivatala
1051 Budapest, Nador utca 22

Tel.: 06-1/475-7100

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvéds Iroda (NEKI)
Levelezési cime: 1447 Budapest Pf.: 510.
Telefonszama: 06 1 303-8973

E-mail cime: info@neki.hu

Kisebbségi Jogvéds Intézet

Cime: 1052 Budapest, Varmegye u. 7.
Tel.: 06 1 798- 7530

E-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Ertelmi Fogyatékosok és Segitsik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ)
Cim: 1093 Budapest, Léonyay u. 17. I/1
Tel.: 06 1 411-1356

E-mail: efoesz@efoesz.hu

Egyenl6 Banasmod Hatdsag

1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B.
Telefon: 06-1-795-2975

Zo6ldszam: 06 80 203 939

Fax: 06-1-795-0760

Postafiok: 1539 Budapest, Pf. 672
E-mail: ebh@egyenlobanasmod.hu

Hajd-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata - Debrecen
Cim: 4024 Debrecen, Piac u. 42-48.
Telefon: 06-52/503-161

E-mail: hajdu@kimisz.gov.hu

XIX. Egyéb rendelkezések

1. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése
Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendSk ellatasat az intézményvezetd
ellendrzésével, a szocidlis és terapias csoport, illetve osztalyvezetd 4poldk, 4poldk,

gondozok végzik.
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Ennek kereteben kell gondoskodm az elhunyt

a. elkulomteserol

b. vvegtlsztessegre vald felke321teserol

c. a torvényes kepv1selo, valamint a Szt. 20. § szerinti nyilvantartasban
szerepld hozzatartozo értesitésérdl,

d. mgosagamak szambavetelerol megorzeserol letétbe helyezésérdl,
valamint a hagyatekl vegzest kovetoen az ©6rokosdknek torteno
atadésardl. '

Az elhunyt ing6sagair6l a halal bealltat kovetben azonnal jegyzéket készit a
halaleset id6pontjaban miszakot vezeto dolgozo A leltari jegyzéket két tantival al4
kell iratni. A nyilvantartasban erre az esetre el6re megnevezett kbzeli hozzéatartozo
értesitésérsl legkésdbb a halalesetet kvetd napon kell gondoskodni.

Az eltemettetés megszervezésérdl a torvényes képvisel gondoskodik.

Az intézményi jogviszony létesitésekor kiilon nyilatkozatban keriil rogzitésre az
eltemettetés mddja, az eltemettetéssel megbizott személy megjelslésével.

Intézmény altal végzett temettetés mddja:
- Az elhunyt sajat koltségén, végrendelet alapjan torténd temetése. Ha az elhunyt

haldla el6tt az eltemettetésérél tortént rendelkezés az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg
elhaldlozésa esetére, az intézményvezet6 a takarékbetétbél gondoskodik a
temetésrdl.

- Az intézményvezet6 — amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésr6l — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a
halaleset szerint illetékes telepiilési 5nkormanyzatnal.

Ha a hozzitartozé az elhunyt intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki
végzés jogerSre emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézmény vezetdje
hatarid6 megjelolésével felszdlitja annak atvételére. Ha a hozzétartozé a kit(izott
hataridd elteltéig az ingdsagot nem veszi at, az intézmény azt értékesitheti, vagy
felhasznalhatja, megsemmisitheti.

Elhalalozas esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a Debreceni Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi
Osztalyanak.

Az intézmény ellatottjainak, dolgozoéinak képvisel8i részt vesznek az elhunyt
temetésén.
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2. Telefonhasznalat
Az intézmény minden ellatott részére biztositja a téritésmentes telefon hasznélatot.

Telefonalasra a kezel6 helyiségben van lehetGség.

3. Szabad szobatars valasztas

Az ellatottak jogait és emberi méltésagat figyelembe véve az intézményben torténd.

elhelyezés a féréhely fiiggVénye; Telt 1étszdm esetén a megiiresedd lakdszobaba

lehet elhelyezni az Gj ellatottat.

- A fogyatékos személyek otthonaban az ujonnan érkezd ellatott részére a
féréhely kijellése az intézményvezet$ hataskore.

- Az ellitott, vagy torvényes képviseldje, gondnoka a bekéltozése eltt
megtekintheti az intézményt és a fizikai és mentélis allapotdnak megfeleld
osztalyon lév6 {ires helyeket, amely alapjan kozli az elhelyezésére vald
kivansagat.

- Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szoba iires, az 0j ellatottat kivéansaga
szerint abban kell elhelyezni.

- Abban az esetben, ha van koltdztetésre lehetlség az elsédlegesen az apolasi
igényt (fogyatékossag sulyossadga, meglévs betegségek stb.), és a mentalis
allapotra vonatkozd informéaciékat, szempontokat kell figyelembe venni.

- Szobatarsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein beliil a szocilis és
terapids munkatéarsak a konfliktust kezelik.

- Amennyiben oly mértékben elmérgesedett a lakdtarsi kapcsolat, hogy az mar
nem kezelhet6 és szobatarsi csere javasolt, ehhez mindkét fél egyontetii
beleegyezése sziikséges.

- Hazastarsak, élettarsak, parok egy szobaban vald elhelyezésére jelenleg nincs
lehet6ség, mivel az intézmény nem rendelkezik két dgyas szobakkal.

A szobacsere menete:

A szobacserérdl az intézményvezetS-helyettes, a vezetd dpol6 és az osztalyvezetd
apold donthet.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozo kérését szGban elSterjeszti az osztalyvezetd
apol¢ felé.

Az osztalyvezet 4pold, a szocialis és terapias munkatdrsak és az dpoldk, gondozdk
javaslata alapjan dontést hoz:

- javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét,

- javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét.
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A dontesbe bevon]a az 1ntezmenyvezeto-helyettest vagy a vezetd apolot

A szobacseret nem engedelyezo dontes ellen az ellatott kozvetlen szobeli panasszal
e]het a dontést hozd kozvetlen felettesenel Osztalyvezeto apolo esetén ez a vezetd
apolo, vezetd apolo eseten az mtezmenyvezeto-helyettes felé.

A panasz kivizsgaldsa utdn a dontésre ]ogosult dont
- tamogat]a a szobacserét, ’
- az elovezetett indokok, és javaslatok alap]an nem tamogat]a a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkozd "kéré.sé't minden esetben tamogatni kell,
amennyiben a trgyi feltételek adottak, és a dontés az apolasi igényeket és az
ellatottak mentalis allapotot is figyelembe véve problémét nem okoz, és az &pold,
gondozo személyzet megitélése szerint nem jar konfliktushelyzet kialakulasaval.

4. Otlet-, és panaszlada

Az intézmény minden osztdlyan van kihelyezett Gtlet és panaszldda, melybe az
ellatottak és hozzatartozk Dbeletehetik irdsos javaslataikat, észrevételeiket,
panaszaikat. A ladakat a szocialis és terapias csoport tagjai havi rendszerességgel
tritik. Az intézmény vezetGsége a havi nagycsoportos foglalkozason értékeli az
otleteket, kivizsgalja a panaszokat.

A kivizsgalt panaszokrdl, és azok kovetkezményeirdl az intézményvezetd az
évenként 2 alkalommal megtartott lakégytilésen féjékoztatést ad. A névvel ellatott
panaszok kivizsgaldsa esetén az intézményvezet6 a panaszost 8 napon beliil

tajékoztatja a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

5. Valasztéjog

A Szellbrézsa Integralt Szocidlis Intézmény minden olyan nagykorG ellatott
szamara biztositja a helyi és orszagos valasztasokon a szavazas lehet8ségét, akik a
szavazati jogukat gyakorolhatjak, és abbol birdsigi végzés alapjan nincsenek

kizarva.

6. Lakogytilés

Evente legkevesebb 2 alkalommal lakégytilést kell szervezni. A lakégytilést az
intézményvezetd hivija Ossze. A lakogylilés Osszehivasat az intézményvezetSnél
kezdeményezheti a vezetd apold, az osztalyvezetS apold, a szocidlis és terapias
csoportvezetd és az FErdekképviseleti Férum Elndke is. A lakdgyiilésen
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elhangzottakrél minden esetben jegyzdkonyv késziil, melyet az intézményvezetd, a
jegyzc’ikényvvezét_c’i, a vezetd ép_olél, €s a szocialis és terapids csoportvezetS.
aldirasaval hitelesit. A jegyz6konyv melléklete, a lakdgytilésen résztvevd ellatottak
altal alairt jelenléti iv. o

7. Foto és hangfelvétel készitése

A személyiségi jogok védelme érdekében az intézmény teriiletén, vagy az
intézmény altal szervezett, kiils6 helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és
hangfelvétel készitése kizardlag el6zetes bejelentés alapjan, és az intézményvezets
engedélyével, az ellatottak beleegyezésével torténhet.

8. Internet, kozosségi oldalak hasznalata

Az intézmény tamogatja az ellatottak, hozzatartozok, ismer8sék, baratok
interneten trténd kapcsolattartasat, a kozdsségi oldalak hasznalatat.

Az intézmény felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat,
munkatarsakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel,
egészségi allapotukkal kapcsolatos védelem.

A személyes adat és a magéanélet védelmének megsértése silyos hdazirend
sértésnek mindsiil, mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utén.

Sulyos hézirend sértésnek mindsiil és szintén biintet§ feljelentést vonhat maga
utan, ha az intézmény dolgozdja, vagy elldtottja az intézményrdl az interneten

valétlan, hitelrontd allitast terjeszt.

9. Véros kod életbelépésének szabalyai

A Szellérézsa Integralt Szocialis Intézmény a ,,vords kéd” elrendelése esetén kiilén
eljarasrendet kdvetve nytjtja a szolgaltatasat az alabbi megfontolasokat figyelembe
véve.

Az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma ,vorés kdéd” elnevezésli specidlis
figyelmeztetést ad ki -10 °C vagy anndl alacsonyabb hémérséklet, tartésan 27 °C
feletti napi kozéphOmérséklet vagy egyéb idGjarasi koriilmények esetén a
meteoroldgiai szolgélat masodik szint(i veszélyjelzése alapjan.

A viros kodot regionalis diszpécserkdzpontokon keresztiil adjék ki, amelynek ideje
alatt a bentlakdsos intézmények — a diszpécserk6zpont elGzetes jelzése alapjan — a
szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett ellatasi formajukto], ellatasi teriiletiiktdl és
fér6helyszamuktdl fliggetleniil kotelesek az intézménybe érkezd hajléktalan
személynek élete és testi épsége megdvasdhoz sziikséges mértékben a pihenés,
télen a melegedés lehet6ségét biztositani. A krizisellatas fiiggetlen a rendelkezésre
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&ll6 féréhelytdl, kapacitastol. Az 'elléfés'ideje alatt intézményi jogviszony nem jon
létre.” . N o
Az intézmény feladata a vords kod kiaddsa esetén:.
‘Ainennyiben férc'Shély ' hiéﬁYéban nem megoldhatd, az tigyfél elhelyezése, a
téi'ﬁlétileg illetékes diSZpééSerszolgélat~fe1ve'szi a kapcsolatot a nem hajléktalan
ellaté intézményekkel a kdvetkezd modon: -

- megadjé az ﬁgyfél vagy tigyfelek nevét

- az erkezes varhato 1de]et

- az érkezés mod]at (onalloan érkeznek vagy az utcai szocialis munkat vegzo “

szervezet / krizisauto segitségével) -
- sziikség esetén segltseget nyujt a felmeriils kérdésekkel kapcsolatban

A fogadé intézmény feladatai:
- az ligyfél megérkezését kovetSen visszajelez a diszpécserszolgalatnak
- sziikség szerint ételt és italt biztosit az ligyfélnek
- 1 helyiségben 1 {8 részére biztosit tartézkodasi lehetSséget/ fekvhelyet.

A miiszakban dolgozé munkatars feladata voros kdd életbe lépése soran:

- a diszpécserszolgalat altal kiildstt iigyfeleket bekiséri az elhelyezésre
kialakitott helyiségbe,

- megmutatja az alapvet§ higiéniai sziikséglet biztositasdra szolgalo
helyiségeket,

- ételt és italt biztosit a talalékonyhardl (ami ott rendelkezésre &ll) és a
kialakitott helyiségbe szallitja az tigyfélnek .

- figyelemmel kiséri az {igyfél ott tartézkodasat, mely azt a célt szolgalja, hogy
nem zavarhatja az ellatottak mindennapi életét.

- nyéri id6szakban arnyékos helyet és féleg elegend$ folyadékot biztosit az

tigyfélnek.

A vords kdd ideje alatt a Szell6rozsa Integralt Szociédlis Intézmény Hazirendjének
hatalya kiterjed az intézményben elhelyezett személyekre!

10. Szexualis felvilagositas-intim szoba hasznalat

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok végzése soran valamennyi dolgozo
nagy figyelmet fordit az ellatdst igénybe vevSk alkotmanyos jogainak
maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogukhoz.
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Az ellatottak szexudlis életét érintd tanicsadésra, felmeriild pérkapcsblati
kérdésekre, llletve az mtlmszoba lgenybevetelenek modjara negyszemkozt és
klscsoportos foglalkozas keretében keriil sor a vezeto apold, osztalyvezeto apolo,
szocidlis és teraplas munkatars kozremukodesevel ’

A fogyatékos szemelyek otthona biztositja, hogy Va‘zo'k az ellatottak is valddi
intimitds keretében élhessenek szexudlis életet, ‘akik nem élnek kdzds
lakészobéaban.

Az ellatottak tarsas, intim kapcsolatalhoz a felteteleket az intimszoba
‘mukodtetesevel bthOSlt]a az mtezmeny

Az elkiilénitett, nyugodt, mas célra nem hasznélhaté zarhatd szoba, alkalmas a
bizalmas, intim egyiittlétre.

Ennek megfeleléen az intimszoba rendelkezik 4ggyal, tiszta &gynemdivel,
tisztalkodasi lehetSséggel, folyékony szappannal, t6rolkdzével, szennyes kosérral,
szemetesvOdorrel, szekrénnyel, ablaka pedig s6tétitével ellatott, de megfeleléen
szell6ztethets.

Az intim szoba hasznalata k6z0s akarattal torténhet, amennyiben nem igy torténik
az szexualis zaklatdsnak, nemi er8szaknak mindsiil, ami blincselekménynek szamit

és biintetendd.

Az @pold, gondozé személyzet folyamatos feladata az ellatottak szexualis
felvilagositasa.

Az intézmény szakorvos bevonasaval tdjékoztatd eldadasokat szervez az ellatottak
részére, valamint sziikség szerint a szakdolgozdéknak is.

A Szell6rézsa Integrélt Szocidlis Intézmény orvosi javaslat figyelembevételével
lehetdség van fogamzdsgatld tabletta szedésére vagy fogamzasgatldé injekcid
beadatasara.

A fogamzdsgatlo haszndlatira senki nem kotelezhetS, annak szedése vagy
beadatdsa minden ellatott 6nallé déntésén alapul. frasos nyilatkozatat az ellatott
barmikor megvaltoztathatja, melyet a térvényes képviseldnek is sziikséges, hogy
jévahagynia.

A fogyatékos személyek otthondban kijelolt intim szobat a hét minden napjan,
napszaktol fliggetleniil, valamennyi elltottja igénybe veheti (kivéve a
foglalkoztatasban résztvevd ellatottak a foglalkoztatas idGtartama alatt, és étkezési
idépontokban).

39



Az egyiittlét alatt biztositani kell az ellatottak szaméra a nyugalmat és az intimitast.
Az 4pold, gondozé személyzetnek fokozott figyelmet kell forditani az egyfittlét

zavartalansagara.

Az intim szobat a haszndlat utdn az ellatottak, 4poldi, gondozdi segitséggel
kitakaritjak, a hasznalt agynemft lecserélik.
A takaritd szereket és a tiszta agynemdit a székhely biztositja.

11. Lakészoba dekoralasa, tisztan tartasa

A lakdszobdk dekoralasa, otthonosabba tétele engedélyezett, de csak oly modon,
hogy a dekoraciés elemek adott esetben konnyen eltavolithatok legyenek.
Kozerkoélesot sérté dekoracids elem a lakdszobaban nem helyezhetd el.

A lakészobak takaritasa a takarito személyzet feladata, de a lakdszoba rendjének
fenntartisa az ott lakd ellatottak szadmara is kotelezd, a szabaly tobbszori,

folyamatos megszegése stilyos hazirendsértésnek mindstil.

Az intézmény tisztasdganak és rendjének megdrzésére minden ellatottnak,
hozzatartozénak és dolgozonak torekednie kell.

12. E16 4llat tartisa, intézménybe torténd behozatala

E16 allat az ellatottak elhelyezésére szolgalo épiiletekbe nem vihetd be.

Az ellatottak kutyat vagy mas allatot csak az intézményvezetd jovahagydasa esetén
vésarolhatnak. A kutya és mas 4allat tartasaval jaré Osszes koltség (elGhely
kialakitasa, orvosi ellatas, élelmezés, stb.) a tulajdonos ellatottat terheli.

A kutya és més allat tartdsanak szabalyait, a tulajdonosok kotelezettségeit az
allatvédelmi torvény és a kedvtelésbdl tartott allatok tartasardl szolo 41/2010. (IL
26.) Korm. r. irja el6.

Ennek betartidsa minden allattarto ellatott részére kotelezd.

Mivel a rendelet 10 m2 mozgasteret ir el§ egy kutya szamara, az intézmény hely
hianyaban korlatozza a magantulajdonban lévévkutyék szamat.

Amennyiben az ellatott a fent emlitett szabalyozast nem tartia be az
intézményvezetd koteles a kutya menhelyre val6 elszallitasardl gondoskodni. Az

elszallitassal kapcsolatos esetleges koltségek szintén a tulajdonos ellatottat terhelik.
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Zaradék
A Szell6rézsa Integralt Szocidlis Intézmény fogyatékos személyek otthona
Hézirendjét az Erdekképviseleti Forum véleményezte, és a benne foglaltakkal
egyetértett.

A Szellérézsa Integralt Szocialis Intézmény fogyatékos személyek otthona
Hazirendje 2023. .J:..4:%.. napjan lép hatilyba, mely a Szakmai Program
mellékletét képezi. ol 52
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Fenntartoi jovahagyas:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjin a SzellGrozsa Integralt
Szocialis Intézmény fogyatékos személyek otthona Hazirendjét jovahagyom.
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