30908-K[Co3-p | 202k,

SZELLOROZSA INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY

HAJDU-BIHAR VARMEGYE
>44032 Debrecen, Boszérményi it 148.
@ (52) 412-033, (52) 532-269

E-mail: dszszk@ dszszk.hu

HAZIREND

Pipacs Otthon Szerep-Hossziihdt
Pszichiatriai betegek dtmeneti otthona

4162 Szerep-Hosszithadt, Ag utca 28. sz.



Tartalom

A HAZIREND CELIA, HATALYA ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessseesassessnesssssasensasenssssssssesssssssssesssssssssens 4
A telephely rovid BemUatasa. .. eiceiiniiiiiimiomiiiiiseisesetesmaasssomssessasesesessasssnsssassssnssssnssssnessonsass 5
Az intézmény dltal biztositott SZOIZAItAtASOK KOIe:..c..cccvircecreererirareeraressaresssaessnnessnsasssssssessesssessssersssssessasanns 5
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY KELETKEZESE, AZ ELLATAS IGENYBEVETELE........oeveveeeevreeeennn.s 6
A Megallapodas tartalMazza: .......cccccccccccviiaivececrasesrsssssesessssnnrsssssssserassssasassessseesesesnsessasssasasssensssanssansessssanses 7
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK .....veeeeeeeeeeeeeeeeesseesessssssessesssssessssssssnns 8
FIZIKai BONUOZAS....c.ceciercinierisnrecssnrinentaieseneeressassasssiessssasesassaessasssstssessnsnssssnsssesansassssnsasesenesassnsessssssnsnsnansesssane 8

A ruhazattal, textilidval, tisztdlkodé szerekkel vald ellitds, valamint a ruhazat és textilia tisztdntartasanak,

JAVIASANAK PN cuviiiiiiiiiiiniciiiineiieiiseninieteccrescsnesecseasassasssasaseasssesesassreenssnnessasesnssasssessarsseresasesnnenssnsasensassntons 8
SZeMElYi hiZIENE DIZEOSTTASA . .ovuevreeerccrrcrersermrrsseersserssenersnmsesnesseersarsssasarsnsassseesssnssasnsassessessssasssessnsasssssesnsanssen 9
BIRIMEZES......ceeeeeeereerereietrenesseneseresecssssssssesssantesasessansesestrsstnsatsesessasasassereabesssansssssssessbabesstsssbabamenememnsnn 10
Elldtottak étkezés rendelésének szabalYOzZASa: ... .cccciiiiiiiiiininisineissresiesesasessacesnnesaseesssasssessnsossnsssnserenseress 11
AZ ELLATASBAN RESZESULOK EGESZSEGUGYI ELLATASA ........covveeeei et cr e 12

AZ ELLATOTTAK MENTALHIGIENES ELLATASA, FOGLALKOZTATASA, VALAMINT A SZABADIDG

ELTOLTESENEK MEGSZERVEZESE ....vvveeieveeeeseeeseesesesessesesssesssssssssassssssseasssesssssessessesssssesses 13
Fejleszt6 és akkreditalt fOglalKozZtatas: .......ccovvreciericrreciienisrrcneessessoeesstacissersssassrsnssssessssesssassasssesessansasansasss 14
Szocioterapids fOgIalkOZASOK SZEIVEZESE: .....cciiicrccerieessiniesisserisinicsseeessessessssstassssateessansissssassnsssessnsenesssnsens 15
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK............... 16
TAIEKOZTATAS! KOTELEZETTOEG v.vvverveevereeeeeesesesssesssesessssesssssssessessssssesessssessossssssessssmssens 16
Az ellatott és hozzatartozdja kitelessége az intézménybe valo felVEtelkor .........uuvereveerrevsnrcsenessiseesaneesanes 17
ADATKEZELES, ADATVEDELEM .....veeeeeeeeeeeeeeeeeeseessssssessasessasessssssessessesessssesessessssessesessessens 18

ALAPELVEK, ALTALANOS KOTELEZETTSEGEK, SZABALYOK, AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME19

ENGEOTET JOBOK: .....eiecririrerrrnrsserraseessnsssesssnnresaneersonssessessasessssasssassseressasassesssasessarassasassssassessssssnessssesansersssesnes 19



ELLATOTTAK KOTELEZETTSEGEL: wvvveeeeeee e eeeee s tee e e e 20

Elvarasok az ell3tottakkal SZEMBEN ..........c.ccccveriverinincnieeesese et eene st e tssesesnsseesassesesssnassesesesssseseseen s 21
S2abad SZODATArSVAIASZLAS ......uouiirrireriinreeeececmrtsa et sss s s s ss s eses s ses e sesensnsssssssasnsas sessensesenesessanens 21
A SZODACSEIE MENELE:......ceeeceetrtisises it s seas s s sensas bt sbs s st s b ms st st enseseeseasasassseasassssensssssssssenenen 22
FOG, NANGFEIVELE] KESZITESE ...cueoueuvereeeerrereseceresiicssiensees et eeseseenesessensassnssssssssssssssssess sossanes smssen e s ses 22
Internet, kozisségi 0ldalak NASZNAIALA .......c.c.veveereririevereririiineciies et eeseseesessesesssstssssesessssnensseseesessssesessses 22
PANASZKEZEIES ... eueeveeeeeetecr ittt e se s saast e st e et s cet st erensearer st semenneenenentasernaes 22
LAKOGYUIES ..o eeercnceiscnsesssinae e ss s ststsssesas e se s s s ssseseses b s b e st s st seneensssenssseemsene st oemtatatmenmesessssemenen e e 23
EIEEOTLOGE KEPVISEIG ....cuvcreristeiicnirenecrtreeienesveres e e sesistsseaess st sat s sene s e e et sesenesnessensssees e ssenes e sesessnme s 23

........................................................................................................................................... 25
VAIASZEGJOG o.eveeveriietiinniiinesienssscsc s sassssssesestessasasassssesesasestsesrenesssssentntsnemsesnsessessessensorasossasssesmesse s sesemeeeens 26
AZ EGYUTTELES SZABALYAI, AZ INTEZMENYRE VONATKOZO SZOKASREND..........oovereeoe. 26
Magatartdsra VONAtKOZO SZADEIYOK ........cceveeresnraseniesesesssseseresesscessesessssnssesessessssnsesssessssesessssesessesesseesesssmese 26
Dohdnyzds, alkoholfogyasztas, kabitészer és egyéb tudatmddosits szerek hasznalata............eeeneoveveeseins 27

VOROS KOD ELETBELEPESE ESETEN HAJLEKTALAN UGYFEL ELHELYEZESE A TELEPHELYEN...29
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDUIE «.vveeeeeeeeeeoeeeeoeeeeeeoeeeeeseoen. 30

AZ ELLATASBAN RESZESULS SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A HOZZATARTOZOKKAL
TORTENG KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI ..o oo 31

AZ ERTEKEK ES VAGYONMEGORZESRE ATADOTT TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK

SZABALYAL ...ttt ettt ee e s esseseesass e seses e s et e et e e e e 35
A KOLTOPENZ KEZELESENEK SZABALYAL: ... eee e 37



AZ INTEZMENY! JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI ....ovveeeeeeerieeerenesresesssssssseesssnans 37

KARTERITES! KOTELEZETTSEG «..eeveeeeieeeereeeeeessssesesasesessessssessessssessesessessessessasssssssssssssensesens 38
A HAZIREND SULYOS MEGSERTESENEK ESETEDv.evvreeevereereesserseseeresesesesessssasessssessssessssensaen 39
AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAK ELTEMETTETESENEK MEGSZERVEZESE ...ovevveeeeereeeeneerennns 40
Intézmény altal végzett temettetés MOA]a: ....c.ccciiiiceieeenereitecriere e crieteeseee s e ssnete s sessanessernessasaneessonnrassans 40
AZ EGYENI ES A K&ZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK ....ovveeevenrnenns 41
AZ INTEZMENYI TERITESI DIJ FIZETESENEK SZABALYAL......veeveevieeiieeerverieresseressesssssessessessesens 41
Téritési dij fizetés Kotelezatls@g MEESZOEESE: . uccrurceeririiererinriessmssssensarsrissssassassaeasesssasasssnssssasasnssnsasassasssassas 42
ZARADEK ....vouveeveeeeeveeseereseesssesessessssessessessassssssassasesseasssessssnsensesseassasssssssetessesssssassesssssssesssns 43



BEVEZETO
Tisztelt Ellatottak! Kedves Hozzatartozok!

Kérjiik Onéket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely a Pipacs Otthon Szerep-Hosszuhat, pszichidtriai
betegek atmeneti otthona bels életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen
clolvasni, megismerni és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés,
nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

A Hazirend az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatisokrél
(tovabbiakban Szt.), az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeiré]l (tovébbiakban 1/2000.
SzCsM rend.), a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérél (tovabbiakban 9/1999. SzCsM. rend.) jogszabélyokban foglaltak
alapjan késziilt.

A hazirend célja, hatalya

A hézirend célja, hogy meghatérozza a Pipacs Otthon Szerep-Hosszithat, pszichiatriai betegek
atmeneti otthona belsé rendjét, a biztonsigos és nyugodt életfeltételeket, a kiegyensulyozott és
megfeleld kereteket, a személyre sz6l6 apolast-gondozast, foglalkoztatast, és az ehhez szitkséges
szolgaltatasok biztositasat, valamint tajékoztatast nyujtson az alapvetd szabélyokrol. A hazirend
célja, hogy egyarant védje az egy¢ni és a kozosségi érdekeket.

A Hazirend mindannyiunk szaméra egyformén irdnymutaté, megkoveteli a kozosségi 16t
altaldnos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a személyzet
egymas irdnti kolcsénds megbecsiilését. A dolgozék szakmai munkéijukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed:
Személyi hatdlya
* a Pipacs Otthon Szerep-Hosszuhat telephely pszichiatriai betegek atmeneti otthona
részlegén ellatast igénybe vevd valamennyi ellatottra,
e az intézmény munkavallal6ira
¢ azintézménnyel jogviszonyban 4116 egyéb munkavallalokra,
 azellatottak tdrvényes képviseldire, hozzatartozoira ¢és hivatasos gondnokokra,
e az intézményben tartozkod6 hozzatartozokra,



e latogatokra,

e kozOsségi szolgalatukat, szakmai gyakorlatukat t61t6 didkokra, hallgatokra,

e Onkéntesekre,

o kirendelés alapjan kozmunkat teljesitokre,

s az intézményben barmilyen mas okbdl tartdézkodd valamennyi személyre.
Mindazok, akik az intézményt felkeresik, az itt tartézkodasuk idétartamara kotelesek a
hazirendben meghatarozott magatartasi szabalyokat betartani.

Teriileti hatdlya
e a Szell6rozsa Integralt Szocialis Intézmény Hajdt-Bihar Varmegye Pipacs Otthon Szerep-
Hosszahat telephelye,
e az intézmény 4ltal szervezett programok kiilsé helyszinei (pl. iidiilés, egyéb programok).

Idobeli hatdlya

A Hazirend iddbeli hatdlya a kihirdetés napjatdl visszavonasig érvényes. A Hazirend
feliilvizsgalata bdrmikor megtorténhet, akar az intézmény vezetése, ellendrz6 szervei, akar a
Hazirend altal érintett barmely fél javaslatira, kezdeményezésére. A feliilvizsgélat eredménye
modosités és jovahagyas vagy modositas nélkili jovahagyas lehet.

A Hazirend elfogaddsdnak, modositisdnak, feliilvizsgdlatinak szabdlyai

Az intézményi hazirend tervezetét az ellatottak javaslatainak figyelembevételével az intézmény
vezetdje késziti el. A hazirend tervezetét az intézmény vezetSje megismerteti az ellatottakkal,
valamint a feliilvizsgalatat kezdeményez6 fél véleményezi. Az intézményvezetd a vélemények
figyelembevételével elkésziti a hazirend végleges tervezetét.

Az elfogadads formdja
A Hazirendet a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Hajda-Bihar Varmegyei
Kirendeltsége (tovabbiakban: SzGyF Kirendeltség) hagyja jova, azt kovetden lehet kihirdetni.

A telephely rovid bemutatasa
A Szellorozsa Integralt Szocialis Intézmény HajdG-Bihar Varmegye (tovabbiakban Intézmény)

Pipacs Otthon Szerep-Hosszihat telephelyen pszichiatriai betegek részére atmeneti otthoni
ellatast biztosit. Ideiglenes jelleggel, legfeljebb egyévi id6tartamra teljes korii ellatast nyujt 10
féréhelyen, amely az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal
egy évvel meghosszabbithatd. Az atmeneti otthoni elhelyezés Barand telepiilésen torténik,
ellatottjaink valamilyen pszichoszocialis fogyatékossaggal ¢16k koziil keriilnek ki.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore

- tanacsadas,

- esctkezelés,

- pedagogiai segitségnynjtas,



- lakhatas,

- ¢étkezés (napi 6tszor, illetve diéta esetén tobb alkalommal),

- apolas,

- gondozas,

- készségfejlesztés,

- egészségligyi ellatéas (heti két alkalommal hazi orvosi rendelés, 24 6ras apoléi feliigyelet),

- szakrendelésekre kisérés,

- szocidlis és mentalhigiénés ellatas,

- ruhdzat ¢és textilia tisztitdsa, javitdsa, melyrdl az intézmény a Hazirendben meghatirozott
moddon gondoskodik,

- szallitas.

Alapité jogokkal felruhdzott és egyéb iranyitasi jogok gyakorlasara jogosult iranyité szerv neve

és székhelye: Beliigyminisztérium 1051 Budapest Jozsef Attila u. 2-4.

Kézepiranyitd szerv neve, székhelye: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag 1132

Budapest, Visegradi u. 49

Fenntarté szerv neve, székhelye: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig 1132 Budapest,

Visegradi u. 49.

Kirendeltsége: SZGYF Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség 4024 Debrecen, Piac u. 54.

Az intezmény szekhelye: Szellérozsa Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye 4032

Debrecen, Boszérményi u 148.

Az intézmény mb. vezetdje: Kiss Zoltan

Az intézmény telephelye: Pipacs Otthon Szerep-Hosszihat 4162 Szerep-Hosszihat, Ag utca 28. .

A telephely szakmai vezet6je: Mosdéczi Tibor

Az intézményi jogviszony keletkezése, az ellatas igénybevétele

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl, illetve torvényes
keépvisel8je kérésére, inditvanyara torténik, a jogviszony megallapodassal jon létre.
Amennyiben az ellatast igényld cselekvOképességében teljesen korlatozott személy, a kérelmet
térvényes képvisel8je terjeszti el6. A cselekviképességet részlegesen korltozé gondnoksag alatt
allé személy a kérelmét torvényes képviseldjével egyiittesen terjesztheti elé. Ha kozottik a
kérelem kérdésében vita van, arr6l a gyamhivatal dont.

Amennyiben a torvényes képvisel§ ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére
vonatkozo kérelméhez a gyamhivatal elGzetes jovahagyésa sziikséges.

Az intézmenyi ellatds igénybevétele iranti kérelmet a telephely szakmai vezetdjéhez kell
benyljtani. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetbjének intézkedése
alapozza meg. Dontésérdl irdsban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviselgjét.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetSjének dontését
vitatja, az arr6l sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az SzGyF Hajdu-
Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez fordulhat.



Az intézmény vezetje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylGvel,
illetleg térvényes képviseldjével megallapodast kot.

A Megallapodas tartalmazza:

e aszerz6do6 felek megnevezését,

e az cllatas kezdd id6pontjat és jellegét (hatarozott ideji),

e az ellatas tartalmat, az intézmény altal nyuajtott szolgaltatisok formajat, modjat, korét, az
ellatott elhaldlozésa esetére vonatkozd rendelkezéseket,

e atéritési dij-fizetési kotelezettséget,

e érdekérvényesités lehetOségét,

e az intézményi jogviszony megsziinése,

e birdsagi jogorvoslat,

e egyszeri hozzijarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulds Osszegét,
tovabba az annak beszamitasira, valamint teljes vagy részleges visszafizetésére
vonatkozé szabalyokat.

Az intézmény vezet§je az ellatdsra vonatkozd igények nyilvantartdsa alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatist igénylék elhelyezésérél.
A hely elfoglalasanak id6pontjardl a szakmai vezetd vagy megbizottja irdsban értesiti:

e a cselekvBképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt 4116 személyt és térvényes
képvisel§jét,

o acselekvéképességében teljesen korlatozott személy torvényes képviselsjét,

e amegallapodas alairoit.

Az intézmény vezetlje az ellatist igényld soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozoé igényt a
kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéré:

e Onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna és
az ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis ellatds biztositdsaval sem oldhat6 meg;

e ahdziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elthelyezése indokolt;

e szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezobtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé;

e kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
és a tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a t6bbi kérelmet.

Tobb, soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatdsarol. Ezt kovetéen az intézményvezetd dont az ellatast kérok
elhelyezésének sorrendjérél. A dontésben részt vesz:

e intézményvezetd,

e atelephely szakmai vezetGje.



Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4ll6 iires féréhelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithet6 ilyen igény azon igénybe vevé férShelyére, aki a féréhely
elfoglaldsanak iddpontjardl mar értesitést kapott.

Az intézményi fér6hely elfoglalasit kovetden az intézményi orvos megvizsgalja az ellatottat. A
telephely szakmai vezetdje sziikség esetén intézkedik a killosn jogszabaly szerinti apolasi-
gondozasi feladatok ellatasarol, és amennyiben az elltds idétartama meghaladja a hat hénapot,
egy honapon beliil gondoskodik az egyénre szabott egyéni gondozési terv elkészitésérol. A
telephely gondoskodik az ecllatist igénybe vevék telephelyre bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén - biztonsigos elhelyezésérdl,
megorzésérol.

A bekoltozest kdvetd hirom munkanapon beliil az ellatottat az intézmény cimére ideiglenes
lakcimre bejelentjiik.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok
Fizikai gondozas

Lakhatas keretein beliil elldtottaink szamaéra a kdvetkez szolgéltatdsokat biztositjuk:

e vilagitas, aramszolgaltatss,

o fiités,

¢ hideg-melegviz szolgaltatas,

e szemétszallitas, veszélyes hulladékok elszallitasa,

e kabel tv, internet,

* kozbsségi helyiségek (tdrsalgd, tornaszoba, teakonyha, ebédlé, foglalkoztaté helyiségek)

felszereléseinek hasznalata.

A Pszichiatriai betegek atmeneti otthona részlegen egy- és kétigyas szobakban térténik az
ellatottak elhelyezése.
A lakoszobak dekoralasa, otthonosabbéa tétele engedélyezett, de csak oly médon, hogy a
dekoracids elemek konnyen eltavolithatok legyenek. Kozerkolesot sértd dekoricios elem a
lakészobaban nem helyezhetd el.
Az intézmény gondoskodik az épiilet folyamatos takaritasar6l.
Az intézmény ellatottjainak, dolgozoinak kételessége az intézmény tisztasagit megérizni.
A lakészobék (takaritds, agyazas), a kozosségi terek és az udvar rendben tartisaban képességeik
€s igényiik szerint az ellatottak is kdzremiikédnek.
Az ellatast igénybe vevdk lakokornyezetiik tisztan és rendben tartdsiban- a téliik elvarhatod
meértékben, egészségi allapotuk figyelembevételével- 6nkéntes alapon vesznek részt.
A lakoészobékban a takaritds idején csak a takaritisban segédkezék és a fekvSbetegek
tartézkodhatnak.

A ruhazattal, textilidval, tisztilkodé szerekkel val6 ellatas, valamint a ruhdzat és textilia
tisztantartasanak, javitisanak rendje



Megfelel6 mennyiségii és mindségii sajat ruhazat esetén az ellatott azt hasznalja.

Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségii és minGségii ruhizattal,
azt a jogszabaly altal meghatarozott mennyiségre kell kiegésziteni.

A teljes kortii ellatas részeként az ellatottnak harom véltas fehérnemiivel, haléruhdval, valamint az
évszaknak megfeleld legaldbb két valtas felsé ruhdzattal és utcai cipdvel, és sport ruhazattal kell
rendelkeznie.

Az intézmény altal személyes hasznalatra adott ruhazat az intézmény tulajdona.

Az ellatott nem koételezhetd az intézmény altal nyujtott ruhdzat igénybevételére, azonban sajat
ruhdzatanak elhasznalodésa esetén is csak a fenti ruhazati ellatast igényelheti, amennyiben nem
tud sajat ruhazatot vasarolni, vagy igényt tart az intézmény altal nydjtott ruhazati ellatasra.

A pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16k részére — mivel munkajellegii foglalkoztatas folyik — a
foglalkoztatas jellege szerinti egy valtas munkaruhat biztositunk.

Mind az intézmény altal biztositott, mind a sajat ruhédzat tisztitasardl és javitasarol az intézmény a
sajat mosodajaban gondoskodik.

Az ellatottak jovedelmiiktdl sajat felhasznaldsra visszamaradt pénziikb6l igényeik szerint
vasarolhatnak ruhazatot és textiliat. A beszerzéshez az intézmény segitséget nyiijt.

Amennyiben az ellatott sajat ruhazatiban az intézmény hibajabol kar keletkezik, az intézmény a
vizsgalatot lefolytatja, és bizonyitottsig esetén a karokozét kartéritésre kotelezi.

Az intézmény altal elvégzett mosas a teljes kor(i ellatas részét képezi, ezért az ellatottaknak kiilén
fizetni nem kell.

Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit az ellatottak fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre az intézmény dolgozoi segitséget nytijtanak.

Személyi higiéné biztositasa

A tisztalkodas és a tisztasidg megtartasanak rendje:

A testi higiéné fenntartdsdhoz sziikséges segitséget egyénre szabottan az 4pold, gondozd
személyzet biztositja.

Az ellatottak részére a tisztidlkodas lehet6sége folyamatosan biztositott. A fiirdés gyakorisiga
nem korlatozott, tus- és kadfiirdésre biztositunk lehetéséget. Bizonyos esetekben, az emberi
méltosag tiszteletben tartasa mellett kontrollt gyakorlunk.

Fekvobetegek fiirdetése, mosdatasa az apolok, gondozok feladata.

Az intézmény az ellatottak részére a legalapvetGbb tisztdlkodési szereket (szappan, fogkrém,
sampon, WC papir, borotvakrém), amennyiben az ellatott jovedelme nem teszi lehetdvé, sziikség
szerint biztositja.

Lehet6ség van arra, hogy az ellatott igénye szerint koltOpénzébdl is vasarolthasson
kozmetikumokat — tusfiird6, dezodor, borotvahab stb. — és azokat hasznélja.

Az ellatottak 6nalldan, illetve az apold, gondozd személyzet kozremiikodésével borotvalkoznak.
A fodrasz és pedikiir szolgéltatds megszervezését az intézmény biztositja, melynek koltségét az
ellatottak fizetik.



Elelmezés

Az étkezés rendje:

Az intézmény az ellatottak szdmara napi Gtszori étkezést biztosit. Amennyiben az ellatast igénybe
vevl egészseégi allapota indokolja — szakorvosi javaslatra — kiilénboz6 diétas ételkészitmények
igénybevételére is van lehetSség.

Az intézmény altal biztositott étkezést az ellatott nem koteles igénybe venni. Errél a szandékardl
koteles tajékoztatni a szolgilatban 1évé éapolét, gondozét, illetve amennyiben tartésan nem
kivanja igénybe venni, irdsban nyilatkozik az intézmény vezetdje felé. Az élelmezés nélkiil
igénybe vett cllatds esetén pl. a diéta be nem tartdsa miatti egészségiigyi kockdzat miatt a
feleldsség az ellatottat terheli.

Az étlap el6z6 honapban Gsszedllitasra és kifiiggesztésre keriil. Ellatottaink javaslatait figyelembe
vesszik az étlap készitésekor.

Az étkezések id6pontjai:
Reggeli: 7.30 — 8.30 6ra kodzott
Ebéd: 11.30 — 12.30 6ra kozott
Vacsora: 17 — 18 6ra kozott

Etkezésre elsésorban az ebédl8ben van lehetség. A fekvobetegek, mozgasképtelen személyek
részére az étel felszolgalasa a higiénés szabalyok figyelembevétele mellett a lakészobaban
torténik.

A lakészobakban a kartevok elszaporoddsa miatt nem ajanlott étkezni.

A hivatalosan tavollévék részére (szakvizsgalatok, feliilvizsgalatok, stb.) a személyzet
gondoskodik a visszaérkezés utani étkezésrol.

Etkezési id6n tal kiszolgals: az étkezések idopontjat kovetd 2 ora iddtartamig van lehet8ség az
¢tel taroldsara, amennyiben az ellatott elbre jelzi visszaérkezését.

Az étkezd felszerelési targyainak tarolasardl, tisztantartdsarél az e célra kijelélt helyen az
intézmény gondoskodik, az ellatist igénybe vevék kdzremiikodésével.

Az étkezd felszerelési targyait, az evOeszkdzoket az ebédl6b6l kivinni nem szabad. A
lakészobékban romland6 élelmiszert csak hiitészekrényben, egyéb élelmiszert csak az arra
alkalmas helyen szabad tarolni.

Az ellatast igénybe vevek a sajat szitkségletiik kielégitésére hasznalhatjak a teakonyhat. Annak
rendjét és tisztasdgat kotelesek megtartani.

Elelmiszer tarolaséra az étkezében hiitd &ll rendelkezésre. A hiitSben elhelyezett élelmiszer
névvel és datummal ellatva tarolhato.

Amennyiben az ellatott rendelkezik hiitészekrénnyel, azt a szobéjaban is hasznilhatja. Az
ellatottak 4ltal hasznélt sajat hiitészekrény kozegészségiigyi szempontbol hetente ellendrzésre
keriil a tulajdonos jelenlétében.
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Elldtottak étkezés rendelésének szabdlyozisa
1. Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az intézmény
étkeztetési szolgaltatasat, azt automatikusan ugy kell tekinteni, hogy az ellatott az
étkeztetési szolgaltatisra igényt tart.
2. Az étkezés megrendelése az adott napon az étkezés nyilvantarto lapon torténik.

e

3. Az szolgélatban 1év6 4pold, gondozd el6z6 reggel 9 oraig Gsszesiti a kovetkezé napon
étkezOk létszamat, és errdl irdsban tajékoztatja az étkeztetési asszisztenst.
Ellatottak étkezés rendelésének szabalyozasa az alabbi esetekben:

az ellatott az intézményben tartézkodik,
az cllatott kérhazban tartézkodik,
az ellatott bejelentés nélkil hagyja el az intézményt,

az ellatott szabadsagra megy,
az ellatott egynapos kirandulason vesz részt,
az ellatott tobbnapos kirandulason vesz részt,

Amennyiben az ellatott korhazi gyogykezelésben részesiil:

a korhazi gyogykezelés elsé napjan az ellatottat az intézményben étkez6nek kell
tekinteni. Téritési dij kitelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott
személyi téritési dijat fizeti.

a korhazi gyogykezelés masodik napjatél az intézménybe vald visszatérés
napjaig az ellatottat az étkez6k 1étszamabol ki kell venni. Téritési dij
kotelezettség: ebben az esetben az ellatott az intézménybe vald visszaérkezés
napjaval bezarolag a személyi téritési dij 20 %-at koteles megfizetni.

korhdzbél valé visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak megfeleld
étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az aznapi étkez6
létszamban nem szerepelt.

Amennyiben az ellatott az adott napra nem jelezte eltdvozasat, vagy bejelentés nélkiil hagyja el az
intézményt, az étkezdk l1étszdmaba be kell szamitani. Téritési dij kotelezettség: Erre a napra az
ellatott a részére megallapitott személyi téritési dijat fizeti.

Attdl fliggetleniil, hogy az ellatott az adott napot megelézéen egy nappal bejelentette szabadsag
igényét, az adott napon az étkez6k 1étszamanal figyelembe kell venni. Téritési dij kotelezettség:
erre a napra az ellatott a részére megallapitott személyi téritési dijat fizeti.

a szabadsdg maésodik napjatol az intézménybe vald visszatérés napjaval bezardlag
az ellatottat az étkezdk 1¢tszamabol ki kell venni.

A szabadsagrol valod visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak megfelel6
¢tkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az aznapi étkezd
létszamban nem szerepelt.

o Az ellatottat egy napos kirandulas esetén az étkez6k 1étszamanal figyelembe kell venni,
mivel ebben az esetben a reggelit az intézményben fogyasztja el, a tizorait, ebédet és az
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uzsonnat hideg csomagban megkapja. Az intézménybe val6 visszaérkezéskor a vacsorat
az intézményben fogyasztja el.

- Téritési dij kitelezettség: erre a napra az elltott a részére megallapitott személyi
téritési dijat fizeti.

e Ha az ellatott tébb napos kirandulasen vesz részt, a kirandulas elsé napjan az étkezék
létszéméanal figyelembe kell venni, mivel ebben az csetben az aznapi reggelit az
intézményben fogyasztja el, a tizorait, ebédet és az uzsonnat hideg csomagban megkapja.

- Téritési dij kotelezettség: crre a napra az ellatott a részére megallapitott személyi
téritési dijat fizeti.

- A t6bbnapos kiranduldsbél visszatérve, az utols napon a vacsorat az intézményben
fogyasztja el. A vacsorat annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az aznapi
¢tkez6 létszamban nem szerepelt.

- A kirdndulds mésodik napjatol az intézménybe val6 visszatérés napjaval bezardlag
az ellatottat az étkezok 1étszamabol ki kell venni.

Az ellatasban részesiilok egészségiigyi elldtdsa

Az intézmény biztositja az ellatottak egészségiigyi ellatasat.
Az egészségligyi ellatds keretében az intézmény gondoskodik az igénybevevo:

- az egészségmeglrzést célzo felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi feliigyeletér6l (ezen beliil: egészségi allapot folyamatos ellenérzése,
egészségiigyl tandcsadds, szlirés, orvos 4ltal elrendelt vizsgalatok elrendelése, az
intézmény keretein beliil megoldhato kezelések),

- sziikség szerinti apolasarol, szakapolasrol,

- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutdsardl,

- korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,

- az 1/2000. SzCsM. rendeletben meghatarozott gy6gyszerellatasardl

Az ellatottak éltalanos ellatasarol az intézmény orvosa gondoskodik heti egy alkalommal
rendelési 1doben, valamint sziikség esetén.

A szabad orvosvalasztds az ellatottak jogosultsaga, javasolt azonban az elltott betegtorzskarton
masolat dtkérése az intézmény orvosahoz, mert az intézmény csak Ggy tud teljes korii feleldsséget
villalni az egészségi allapotéért, ha az intézményi orvos feliigyelete alatt all.

Pszichiatriai szakorvosi rendelés szakorvos alkalmazésaval helyben torténik.

Az ellatott részér8l az orvossal valé egyiittmiikodés hidnya, pl: a pszichiatriai gydgyszerek
bevételének az clutasitisa a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

A jarObeteget az orvosi rendelésre elkisérjiik, a fekvSbetegek vizsgalata helyben torténik.
Indokolt esetben az apold, gondozé soron kiviili orvosi segitség iigyében intézkedik. (iigyelet
hivasa)

Amennyiben az intézmény orvosa az ellatottat szakrendelésre, vagy kérhazba irdnyitja, tgy
lehetoség van az intézmény gépkocsijinak igénybevételére. Ezen esetekben a gépkocsi
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hasznélatot az intézmény az ellatottak szamara téritésmentesen biztositja.
A fekvobetegek szallitasa az Orszdgos Mentdszolgalat, illetve Betegszallito igénybevételével
torténik.
Orvosi rendelési idok:
Intézményi orvosi rendelés:

Csiitortok: 8.00 — 10.00 oraig/heti 2 6ra/
Az intézmény téritésmentesen biztositja az ellatast igénybe vevd részére a személyes
gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairl és mitkédésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyoégyszercsoportokbol osszeallitott, az
intézményi alaplistdban szerepld gyogyszerek korét. Az alapgydgyszerek korét meghaladd egyéni
gyogyszersziikségletek koltségét az ellatdsban részesiild viseli a jogszabalyban meghatarozott
mértékig.
A gyogyszerek beszerzésérdl az intézmény gondoskodik.
A téritésmentesen biztositott gydgyszerek listajat (Gydgyszer alaplista) az ellatottak a faliujsagon
részletesen és pontosan megismerhetik.
A gyogyszer szedése csak az orvos irasos utasitdsanak megfelel6en torténhet. A napi
gyogyszerelésrdl az 4dpolok, gondozdk gondoskodnak, mely soran kételesek meggy6z6dni arrol,
hogy az ellatott bevette-e a gyogyszert. Az ellatottak 6nmagukat nem gydgyszerelhetik, nem
tarthatnak maguknal gydgyszert. Ez azért fontos, mert csak igy tudjuk figyelemmel kisémi az
ellatottak egészségi allapotvaltozasait.
Ellatottjaink eltavozésa, szabadsaga esetén a kiadott gyogyszerek atvételérdl nyilatkozat késziil,
melyet az ellatott alair. Az ellatott betegségérdl, hirtelen dllapotvaltozasardl, korhazba keriilésérdl
az intézmény mieldbb, legkésébb 6-12 dran beliil értesiti telefonon a hozzatartozot.
Az intézmény orvosa, amennyiben az ellatott egészégi allapota indokolja, agynyugalmat
rendelhet el, fert6z6 betegség esetén, amennyiben lehetséges, az elkiilonitésr6l gondoskodni kell.
Egyéb kozegészségiigyi indokoltsag esetén a Hajduszoboszl6i Jarasi Hivatal Népegészségiigyi
Osztalya intézkedik.

Az ellatottak mentalhigiénés ellatasa, foglalkoztatasa, valamint a szabadidé eltoltésének
megszervezése

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja:

- személyre szabott bandsmoédot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszeélést, konfliktus kezelését,

- szabadidd kulturalt eltSltésének feltételeit (kirandulasok, sétak, kozos bevasarlasok),

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartidsanak feltételeit,

- a gondozasi tervek megvalositasat,

- ahitélet gyakorladsanak lehetdségét, ¢s feltételeit,
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- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikdését,
- aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (napi rendszerességii szabad levegén tartézkodas,
fekv@betegek napi rendszerességli levegbztetése, sporttevékenység, dgytorna stb.),
- szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. elbadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatés, tévénézés, kértya és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
- kulturélis programok szervezését (hangverseny, szinhdz, killitds, mizeum),
- amegmaradt képességek fejlesztése, szinten tartisa érdekében terdpias és készségfejlesztd
foglalkozasok szervezését.
Az intézmény szolgiltatdsainak kiemelkedd része a mentalhigiénés ellatss. A mentalhigiénés
ellatds biztositasa a szocilis és terdpias csoport mellett minden intézményi munkatars kiemelt
feladata. Az intézmény célja az elmaginyosodas, az izolacié, valamint a hospitalizacié
megel6zése, a csalddias 1égkor kialakitasa.

Fejleszt6 és akkreditalt foglalkoztatas
Az intézmény folyamatosan biztositja és szervezi a munkavégzésre képes ellatottak szamara a

fejlesztd foglalkoztatdsban, valamint akkreditalt foglalkoztatasban/kiilsé foglalkoztaté (Kézmii
Koézhaszni Nonprofit Kft.) vald részvételt.

A fejleszt6 - és az akkreditalt foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési tervben foglaltak szerint
az egyen egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis éllapotdnak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa tjan, az egyén felkészitése az 6nallé munkavégzésre vagy
a nyilt munkaerdpiacon torténé elhelyezkedésre.

A fejleszté foglalkoztatds kétfajta jogviszonyt kiilonbéztet meg — a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL torvény (a tovabbiakban: Szt.) szerinti fejlesztési
Jogviszonyt €s a 2012. évi L. térvény a munka torvénykényvérdl (a tovabbiakban: Mt.) szerinti
hatdrozott idejii munkaviszonyt -, ami lehet6vé teszi a képesség alapt differencidlast és 4tlépési
lehetGséget kindl az akkreditalt vagy nyilt munkaeré-piaci munkavallalas felé.

A fejlesztési jogviszonyban torténdé foglalkoztatas célja az ellatott testi és szellemi
kepességeinek, valamint a munkavégzéssel 6sszefiiggd készségeinek helyreallitasa, megbrzése és
fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nall6 munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszonyban a munkaidé nem haladhatja meg a napi 6 6rat, dsszesen a heti 30
orat, de lehetdséget biztosit az egyéni terhelhetdségek figyelembevételére azzal, hogy megengedi
az egyenl6tlen napi munkabeosztast, vagyis a munkaiddkeret alkalmazasat.

Az ellatott részére kifizetendd dijazést a ledolgozott Oraszdm és az 6rabér adja, melynek
minimum §sszege a mindenkori kotelezé legkisebb 6rabér 30%-a. A havi dijazis a ténylegesen
teljesitett munkavégzéstdl, munkateljesitménytdl fligg.

Mt. szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban térténé foglalkoztatis célja az o6nallé
munkavégzést segité képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, Gj munkafolyamatok
megismerése, Uj szakma elsajatitisa, az ellatott felkészitése a nyilt munkaerépiacon torténé
munkavégzésre. A fejleszté foglalkoztatds Mt. szerinti munkaviszony esetén a munkaid6 nem
haladhatja meg a napi 8 6rat, a heti 40 6rat, de ez a jogviszony is megengedi az egyenlStlen napi
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munkabeosztast a havi munkaidékeret terhére.
A dijazas/fizetés az Mt. szerint torténik, a munkaltaté és a munkavallalo k6z6tt munkaszerzddés
jon létre.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése
A bentlakdsos intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartisa és fejlesztése

érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.
A szocioterapias foglalkozdsok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelden kell megvéalasztani, az egyéni gondozasi tervben
megfogalmazott célkitiizésekkel 6sszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formai kiilondsen:
— amunkaterapia
— aterapias ¢s készségfejleszto foglalkozas
- aképzési célu foglalkozas
A munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a Szt. 99/ B. § szerinti szakértdi
vélemény, ennek hidnydban az intézményvezeté megitélése szerint nem alkalmasak a fejleszt6
foglalkoztatisban val6 részvételre. Célja a fejlesztd foglalkoztatasra valoé alkalmassa tétel. A
munkaterdpidban résztvevo ellatott munkaterapids jutalomban részesithet6.
Az ellatott munkaterapiajara fordithatd idé nem haladhatja meg a napi 4 6rat és a heti 20 orat.
A foglalkoztatas jellege szerinti védd- és munkaruha ellatasrdl, valamint az egészséges és
biztonsdgos munkavégzés feltételeirdl az intézmény gondoskodik.
A terapias és készségfejleszté foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa. A terdpias foglalkozds szervezhetd az intézmény koOmyezetében, foglalkoztatd
helyiségben és az intézményen kiviil is.
Az intézmény terapids és készségfejleszté foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgés- és
jatékterapiat szervez.
Intézményiink torekszik, hogy ellatottjai szdmédra a mindennapok minél hasznosabban,
szinesebben teljenek. A szabadid6 tartalmas eltoltésére szervezett programjaink az intézmény
faligjsagjain keriilnek meghirdetésre. A napi foglalkoztatas kinalatat szintén itt tekinthetik meg
heti 6rarend forméjaban.
A terapids, készségfejlesztd és képzési célu foglalkoztatds a szocidlis és terapias csoport
szervezésében, terapids mithelyekben torténik.

Az ellatottak az intézményben miik6dé kulturalis szakkorok (irodalmi, kézmiives, ének-zene-
tanc, sport stb.) szolgaltatasait dnkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.

Az ellatottak kérésére igényliknek megfeleléen az intézmény megszervezi, biztositja térités
ellenében alapfeladataba nem tartozé lehetGségeket, igy PL.: kirandulés, strandlatogatés, szinhdz-
muzeumlatogatas.

A fenti szolgaltatisok igénybevétele esetén a szolgaltatast igénybe vevok a ténylegesen felmeriilt
koltségeket kell, hogy megfizessék.

A programokon valdé részvétel Onkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfeleléen vehetnek részt.
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Evente megrendezendé programok:

- Farsangi bal

- Nonapi kdszontés

- Husvéti locsolkodas

- Anyak napja

- Junialis

- Sziireti Bal

- Karacsonyi linnepség
A rendezvényekre meghivast kapnak az ellatottak hozzatartozoi, gondnokai. Ezeket az
alkalmakat hasznalja ki az intézmény az évenkénti két hozzatartozéi tajékoztatd ,szil6i
értekezlet” megtartisara, ahol az intézményvezetd tajékoztatast ad a téritési dijrél, az ellatottak
helyzetérdl, a fennallé problémakrdl, valamint az elért eredményekrol.

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok

Az intézmeny szilkség és igény esetén az alapfeladatok kérébe nem tartozd szolgéltatisok
igénybevételét is biztosithatja.

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programokért és szolgaltatasokért téritési dijat kell
fizetni. Kiilon szolgéltatidsnak mindsiilnek: a kirandulés, az otthonon kiviili m{ivészeti, kulturalis,
szabadidds rendezvényen val6 részvétel.

2. Az intézmény véllalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet, feliigyeletet
biztosit.

3. A programokeért, a kapcsolodo szolgéltatisokért a kisérokként résztvevd intézményi dolgozok
koltségét (pl.: buszkoltség, belépddijak, sz.e. étkezés) nem lehet az ellatottak terhére elszamolni.
A varhato koltségekrél minden esetben el6zetes tdjékoztatas torténik.

4. A kiserék létszamat az igénybevevOk é4llapotanak fliggvényében az intézmény/telephely
vezetdje allapitja meg, 10 6 ellatott esetében 1-2 £8.

5. Az intézmény/telephely sziikség szerint segitséget nyujt kiilsé szolgaltatdsok elérésében, ahol a
dijat a kiilsd szolgaltatd hatdrozza meg (pl.: fodraszat, manikiir-pedikiir, alapcsomagot meghaladd
TV csatornak, miizeum,- szinhaz,- mozilatogats, kirdndulas, fiird8szolgéltatds (kiils), stb.)

6. Torvényes képviseldvel rendelkezé ellatottak esetében a térvényes képviseld elézetes irasbeli
hozzéjérulasa szitkséges a programokon valé részvételhez és a 3. pontban meghatarozott
koltségek megfizetéséhez.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatast igénybe vevot és kiséréit a telephely szakmai vezetSje fogadja. Az ellatast igénybe
vevot, kisérjét, torvényes képviselGjét a fogaddszemélyzet koteles tajékoztatni a Hazirendrél,
annak folyamatos hozzéaférési helyérdl, mely az osztalyon elhelyezett falijsagokon van, valamint
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egy példanyat atadni, atvételét alairassal igazoltatni.
Az intézménybe valé felvételkor a telephely szakmai vezetdje vagy az altala megbizott személy
az ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad:

e

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb tizenot napos hatarid6rél, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetendo eljarasrol,

az intézménybe vald felvételrdl, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, személyes haszndlati targyakrdl, hozzatartozéi nyilatkozatokrdl, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol,

ha a jogosult a bentlakédsos intézménybe az igénybevételre biztositott id6tartamon belil
nem koltozik be, és ennek okardl a telephely szakmai vezet6jét nem értesiti, a szakmai
vezetd megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzot.

A jegyz6 a szakmai vezetd megkeresésére tajékoztatast ad:

o ajogosult tartozkodasi helyérol,

o abekoltozés elmaradasanak indokairdl,

o azintézményi ellatas igénybevételének varhatd idépontjardl,

o ha a jegyzd tdj€koztatdsa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem
rohatd okbdl nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetdje az akadalyoztatasra
okot adé korilmény megszinését kovetd 30 napon beliil lehetdség szerint
gondoskodik az érintett elhelyezésérél. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalds
megsziintetését.

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeir6l,

az intézmény éaltal vezetett nyilvantartasokrol (Koézponti Elektronikus Nyilvéantartds a
Szolgaltatast Igénybevevorol),

az ellatott és hozzatartoz6i kozotti kapesolattartas, killondsen a latogatas, a tdvozas és
visszatérés rendjérol,

a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

korlatozo intézkedés szabalyairdl, az ellatotti jogokrdl a korlatozé intézkedés alkalmazéasa
esetén,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

az intézmény Hézirendjérdl,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
az ellatott jogairol, az ellatottjogi képviseld elérési lehetGségeirdl.

Az ellatott és hozzatartozéja kitelessége az intézménybe valo felvételkor

nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kotelezettség pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsig feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzétartozdja személyi azonosité adataiban bedllott valtozasokat
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haladéktalanul kozli a telephely vezetdjével.
Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében uj felvételre csak a
korokozé hordozasra irdnyuld negativ tiid6sziir§- és bakteriolégiai vizsgédlati eredmény
igazolasaval keriilhet sor.
A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatdasok
igénybevételérdl 14.§ (1): ,, Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nyijt az intézménybe
torténd bekoltdzés megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésril.”

Adatkezelés, adatvédelem

A pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 ellatottakrol a telephely nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

- a kérelmezd természetes személyazonosito adatai (csaladi és utdneve, sziiletési csaladi
€s utoneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és utdneve) és
Tarsadalombiztositisi Azonositéd Jele,

- a kérelmez6 laké- és tartdzkodasi helye, értesitési cime, telefonszama,

- a kérelmezd 4llampolgarsiga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
Jjogallasa, a szabad mozgas és tartézkodés jogara vonatkozé adat,

- a kérelmez6 cselekv6képességére vonatkozod adat,

- a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmez6 megnevezett hozzitartozojanak,
tovabba bentlakasos intézményi ellatds esetében a kérelmezd nagykorii gyermekének
neve, sziiletési neve, lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,

- kérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontjat,

- soron kiviili ellatasra vonatkozé igényét,

- az eldgondozas lefolytatasanak idépontjat,

- az ellatis megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének
modjat, okat, a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra
vonatkozo adatokat,

- a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontést, a féréhely elfoglaldsanak iddpontjat,

- kozgyogyellatas igénybevételét,

- az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz szikséges
jovedelmi adatokat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

Fenti nyilvantartasokb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapito szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési

Jjoganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasihoz sziikséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétol.
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Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXII. térvény az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél, valamint az 1997. évi XLVIL.
torvény az egészségiigyi €és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
rendelkezései az iranyadok.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése stlyos hazirend sértésnek mindsiil, és
mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Stlyos hézirend sértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha az
intézmény dolgozdja vagy elldtottja az intézményrdl az interneten valdtlan, hiteltelen allitast
terjeszt.

Alapelvek, altalanos kitelezettségek, szabalyok, az ellatottak érdekvédelme

Ellatotti jogok:
o A biztonsagos kémyezethez valo jog.
e A rendszeres egészségiigyi felligyelethez valo jog.
e A szemeélyiség szabad kibontakozasanak joga.
o Az emberi méltésaghoz, maganszférahoz vald jog.
o Informécids onrendelkezési jog.
e Miivelddéshez (tanuldshoz) vald jog.
e Foglakoztatas, kulturalis programok megvalasztasanak joga.
e A véleménynyilvanitas joga.
e A kiilénleges gondozashoz valé jog.
e A tajékozodashoz, tajékoztatashoz valo jog.
o Az érdekvédelemhez, jogvédelemhez vald jog.
e Az 6nkormanyzatisag jogkore.
o Az eljarasinditas joga.
e Részvétel a dontéshozatalokban (lakogytilés).

Az intézményi ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatisra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
Az mtézmény altal nynjtott szolgéltatasok biztositasa soran az egyenlé bandsmod kovetelményét
meg kell tartani.

Az ellatottnak joga van az intézmény milkddésével, gazdilkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztatot
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készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol lathaté helyen kiftiggeszti,
illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevé részére.

A Pipacs Otthon Szerep-Hossziihat az éltala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatst igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes
korii tiszteletben tartdsdra, kilonis figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez,
a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmeény biztositja, hogy az elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koralmenyeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrél mas ellatést igénybe vevé,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatott
szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény ellatottjanak joga van a telephelyen beliili, és kiviili szabad mozgésra, figyelemmel
a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgéra.

Az ellatast igénybe vevének az igénybevételi eljérds sordn joga van a telephelyen beliili és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatist igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartésara, rokonok, latogaték
fogadasara. Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolésra, gydgykezelésre szorul, ellatasa
soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény a betegek jogait
szabalyozo rendelkezésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotdnal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a telephely szakmai vezetbje
segitséget nyljt ebben, illetbleg értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
kepvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytijtas céljabol.

Ellatottak kotelezettségei

o aktiv kdzremilkédés, egyiittmiikddés az dpolasi-, gondozasi feladatokban (pl. gydgyszerek
bevétele, személyi higiéné betartdsa, stb. ezek tobbszéri be nem tartisa mindsiilhet a
hézirend stilyos megsértésének)

o foglalkozasok latogatasa, aktiv részvétel

o esztétikus kiils6 megjelenés, 61t6zék

* higiénés szabalyok betartdsa (személyi higiéné, kérnyezeti higiéné, élelmiszertarolas,
élelmiszerfogyasztas stb.)

e személycs adatainak védelme

» miikddésbeli problémak, hibdk jelzése

e veszélyeztetd dllapot jelzése

e intézményi vagyontargyak, eszk6zok, értékek megdvasa

e kartéritési kotelezettség
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e téritési dij megallapitdsdban, felilvizsgalatdban koézremiikddés, megadott hataridére
torténo befizetése
e adataiban bekdvetkezé valtozasok kozlése

Elvarasok az ellatottakkal szemben

o egyiittmikoddés lakotarsakkal, munkatarsakkal, egyéb személyekkel

o audiovizualis-, egyéb szorakoztatd, elektronikai eszkozok, mobiltelefon megfeleld
hasznalata

o személyes hasznalati targyak felelds tarolasa, clhelyezése

o viselkedési szabalyok betartasa

o cllatotti szervezetek, szervezddésekben részvétel (t6bbi ellatott képviselete).

Szabad szobatarsvalasztas
Az ellatottak jogait és emberi méltosagat figyelembe véve az intézményben torténd clhelyezés a

féréhely fiiggvénye. Telt 1étszdm esetén a megiliresedd lakodszobaba lehet elhelyezni az uj
ellatottat.

Az intézményben az Gjonnan érkezd ellatott részére a féréhely kijelolése a szakmai vezetd
hataskore.

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje, gondnoka a bekoltozése elétt megtekintheti az
intézményt és a fizikai és mentélis allapotanak megfeleld osztalyon 1€vé lires helyeket, amely
alapjan kozli az elhelyezésére valo kivansagat.

Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szoba lires, az 1j ellatottat kivansaga szerint abban
kell elhelyezni.

Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szobaban vannak ellatottak, vagy valamelyik ellatott
akar szobat valtoztatni, akkor a terdpias munkatars egyeztet a szobaban lako ellatottakkal,
egyetértésiik esetén az j ellatott, illetve a valtoztatni akard ellatott befogadhato.
Amennyiben a szobaban laké régi ellatottak nem egyeznek bele 1j, vagy eddig masik
szobaban laké ellatott befogadasahoz, akkor egyéni beszélgetést kell kezdeményezni a
szobaban lako ellatottakkal, illetve a masik szobaba koltézni kivano ellatottal.

Az egyéni beszélgetéssel fel kell tarni a befogadas elutasitdsanak, illetve a szobavaltast
kivalto elhatarozas okat.

Az ok feltardsa, és orvoslasa utdn meg kell kisérelni a mindenki szamara megfeleld
elhelyezést.

Ha nem sikeriill az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az egyéni
beszélgetéseket, mig valamilyen mdédon (az ellatott mas osztalyon valé elhelyezése, tobb
ellatott koltozése stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtatd modon nem rendezédik.

Abban az esetben, ha van koltoztetésre lehetdség, az elsOdlegesen az &poldsi igényt
/fogyatékossag sulyossdga, meglévé betegségek stb./, és a mentalis allapotra vonatkozd
informacidkat, szempontokat kell figyelembe venni.
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- Szobatéirsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein beliil a szocidlis és terapias
munkatarsak a konfliktust kezelik.

- Amennyiben oly mértékben elmérgesedett a lakotarsi kapcsolat, hogy az méar nem kezethetd,
szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egyodntetii beleegyezésével.

A szobacsere menete
A szobacserérdl a telephely szakmai vezetéje donthet valamennyi érintett ellatott bevonéasaval.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozd kérését szoban elSterjeszti a szakmai vezetd felé.
A szakmai vezet6 a terdpids munkatérs és az dpolok, gondozok javaslata alapjan dontést hoz:
- javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét
- javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét
A szobacserét nem engedélyez6 dontés ellen az ellatott kozvetlen szébeli panasszal élhet a
dontést hozo kozvetlen felettesénél. A panasz kivizsgélasa utan a dontésre jogosult dont:
- tamogatja a szobacserét
- az eldvezetett indokok, és javaslatok alapjan nem tamogatja a szobacserét.
Az ellatott szobacserére vonatkozo kérését minden esetben tdmogatni kell, amennyiben a targyi
feltételek adottak, és déntés az apoldsi igényeket és az ellatottak mentalis allapotat is figyelembe
veve, problémat nem okoz, és az 4polo, gondozé személyzet megitélése szerint nem jar
konfliktus helyzet kialakuldsaval.

Fotd, hangfelvétel készitése
A személyiségi jogok védelme érdekében a Pipacs Otthon Szerep-Hosszihat teriiletén, vagy az

intézmény altal szervezett, kiils6 helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és hangfelvétel
készitése kizarolag el6zetes bejelentés alapjan, €s az intézményvezeté engedélyével, az ellatottak
beleegyezésével torténhet. A kép-és hanganyagok felhasznalasa az ellatott és gondnoka
beleegyezésével torténhet.

Internet, kozosségi oldalak hasznalata
A Pipacs Otthon Szerep-Hossziihat tamogatja az ellatottak, hozzéatartozok, ismer6sok, baratok

interneten torténd kapcsolattartasat, a k6zosségi oldalak hasznalatat.

Az intézmény felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat, munkatérsakat
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel, egészségi dllapotukkal
kapcsolatos védelem.

Panaszkezelés
Az intézményi panaszok esetén:

» Az ellatott vagy (hozzatartozoja/ torvényes képvisel6je) az egyiittéléssel, az intézményi
ellatassal kapcsolatos kisebb jellegli panasza esetén gondozast végzé 4polohoz,
gondozohoz fordulhat.
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e Amennyiben az elézoekben leirtak alapjan a panasz nem orvosolhatd, vagy jelentésebb
érdeksérelem esetén az ellatott (hozzatartozd, vagy torvényes képviseld) panaszaval a
telephely szakmai vezetdjéhez fordulhat.

e Ha a panasz az el6zdek szerint megnyugtatéan nem rendezhetd, az ellatott (hozzatartozo,
térvényes képviseld) a panasszal az intézményvezetéhoz fordulhat.

Szintén az intézményvezetéhoz fordulhat az alabbiakkal:

* intézményi elhelyezés megsértése,

= személyiségi jog megsértése,

" az intézmény dolgozéi  szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi

kotelezettségiiket megszegik,

= Jakotarsa altali hazirend megszegés miatt.
Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panasz
kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban tajékoztatni a vizsgélat
eredmeényérol.
Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult
hataridoben nem intézkedik panaszidval a fenntartohoz (Szocialis és Gyermekvédelmi
Fdigazgatdsidg Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltsége 4024 Debrecen, Piac u. 54.), a feliigyeleti
szervhez, illetve az ellatottjogi képvisel6hoéz fordulhat.

Panaszlada

Az ellatott panaszat a panaszlada hasznalataval is jelezheti.

Panaszladak helyei az intézmény k6zosségi helyiségei.

Hasznélatanak szabéalyai:

- a lada felbontasa havonta, a lakdgylilés megtartisa el6tt torténik,

- felbontasra a terapids munkatarsa jogosult,

- a panaszladdban taldlt panaszok tartalmunktdl fiiggden megbeszélésre keriilnek a
lakégyiiléseken, vagy kivizsgalasra keriilnek,

- a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl tajékoztatni kell a panaszt tévot, vagy a kézdsséget,

- panaszlada lezarésa a terapias munkatars altal torténik.

Lakogyiilés

Evente legkevesebb 2 alkalommal — sziikség esetén tobbszor is - lakogyfilést kell szervezni. A
lakogytilést a telephely szakmai vezetdje hivja Ossze., ahol tdjékoztatja az ellatottakat az Sket
érint6 kérdésekrdl, az intézmény életérdl, eredményeirdl €s terveirdl. A lakogyilésen az ellatottak
elmondhatjdk véleményiiket, javaslataikat. A lakogytilésen elhangzottakrol minden esetben
jegyzOkonyv késziil, melyet a szakmai vezetd, a jegyzOkonyv vezetd és a szocidlis/terapias
munkatars aldirasaval hitelesit.

Ellatottjogi képviseld
Az Ellatottjogi Képviseld az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorldsaban. Miikodése
soran tekintettel van az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXII. tOrvény az
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informécids onrendelkezési jogrol és az informécié szabadsagrol, valamint az 1997, évi XLVIL

torvény a tarsashazrél rendelkezéseire.

Az Ellatottjogi Képvisel6 feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tijékoztatist nyQjthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

Segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel§jét az ellatissal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasiban, sziikség esetén segitséget nywjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban.

Segit az ellatast igénybe vevonek, toérvényes képvisel§jének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgéalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevét, torvényes képviselbjét.

Az intézmény vezetbjével/ szakmai vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e
Jogok érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabaly sérté gyakorlat megsziintetésére.
Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozéasi munkara vonatkozoan az szakmai
vezetdjénél.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érintd jogsértés fennéllasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

A korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

A telephely ellatottjogi képvisel6je neve, elérhetdségei, fogaddorajanak idépontja kifiiggesztve
megtalalhaté a falijsagon.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:

- A szocidlis szolgaltato, €s telephelyei miikddési teriiletére belépni.
- A vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol mésolatot késziteni, az intézmény miikddésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni.

A Szellérézsa Integralt Szocidlis Intézmény Hajda-Bihar Virmegye Pipacs Otthon Szerep-
Hosszihat telephelyén az ellatottjogi képviseld:

Nagy Zsuzsanna

Elérhetdségei:
Tel: 0620/4899530
e-mail: zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu
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Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkozé szervezetek

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Féigazgatd: Cséploné Gonczi Veronika

1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Tel.: 06 1 769- 1704

E-mail: titkarsag@szgyf.gov.hu

Az intézmény fenntartoja:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
Igazgat6: Nagy Kalman

4024 Debrecen, Piac u. 54.

Tel.: 06 52 507- 560

Székhelyintézmény:

Szellérézsa Integrélt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye

mb. intézményvezetd: Kiss Zoltan

4032 Debrecen Boszérményi u. 148. Tel: 06 52 433-012

Feliigyeleti szervek:

Hajda- Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly
4025 Debrecen, Erzsébet u. 27.

Tel: 06 52 273-430

E-mail: gyamigazsagugy@hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646
Tel.: 06 1 9202- 700, 06 80 620-055

E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala
1051 Budapest, Nador utca 22
Tel.: 06-1/475-7100

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Iroda (NEKT)
Levelezési cime: 1447 Budapest Pf.: 510.
Telefonszama: 06 1 303-8973

E-mail cime: info@neki.hu

Kisebbségi Jogvédod Intézet
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Cime: 1052 Budapest, Varmegye u. 7.
Tel.: 06 1 798- 7530
E-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Egyenl6 Banasmod Hatosag

1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B.
Telefon: 06-1-795-2975

Z6ldszam: 06 80 203 939

Fax: 06-1-795-0760

Postafidk: 1539 Budapest, Pf. 672
E-mail: ebh@egyenlobanasmod.hu

Pszichiatriai Erdekvédelmi Férum (PEF)
Levelezési cim: 1437. Budapest, Pf. 287.
Tel.: 06-1-341-0521, 06 30 561- 8816
E-mail: pef@hu.inter.net

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata - Debrecen
Cim: 4024 Debrecen, Piac u. 42-48.

Telefon: 06-52/503-161

E-mail: hajdu@kimisz.gov.hu

Valasztéjog

A Pipacs Otthon Szerep-Hosszahét biztositja a helyi és orszagos valasztasokon a szavazas
lehetdseget, azon ellatottak szdmdra, akik a szavazati jogukat gyakorolhatjak, és abbél birdsagi
veégzés alapjan nincsenek kizarva. A mozgasukban korlatozott jogosultak mozgd uma
igénybevételével élhetnek szavazati jogukkal.

Az egyiittélés szabalyai, az intézményre vonatkoz6 szokasrend
Magatartasra vonatkozo szabalyok

Az intézményben az cllatottaknak, valamint az alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsénds tapintat, az udvariassig, a
megértés €s a tolerancia.

Az intézmény dolgozdi mindenkor kotelesek megértéssel, segitd szandékkal viseltetni az
elldtottakkal szemben. Kotelesck az ellatottakkal szemben udvariasan, emberi méltosaguk
tiszteletben tartisaval viselkedni, személyiségi jogaikat megtartani. Ugyanezen elvarisok az
ellatottak dolgozdkkal szembeni magatartasara, viszonyulasara is vonatkoznak.
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Az intézmény cllatottjainak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani, kiilonosen vonatkozik az egymdas személyi
tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény ellatottai kotelesek egymassal szemben udvariasan, tisztelettudéan viselkedni,
egymas emberi méltdsagat tiszteletben tartani.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idtartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak
betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetGség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az intézmény ellatottja mas ellatott altal hasznalt lakészobéban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

Az intézmény ellatottjai az intézmény koz0s helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosok, ebédlé stb.) —
fiiggetleniil attdl, hogy az intézménynek melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon
hasznalhatjak.

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges gy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe,
hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, €s idoben érkezzenek a reggelihez.
Lefekvés ideje igény szerint torténhet. A kordbban fekvék nyugalma érdekében azok az
ellatottak, akik késobb fekszenek le, agyukat készitsék el6 vacsora utdn. Az é&jszakai pihenés
biztositasa érdekében 22:00 dérakor a szobakban a mennyezeti vilagitast le kell kapcsolni.

Az esti, éjszakai pihenés - 22 ora - utdn a lakoszobdban 1€v6 televizioé és/vagy radid hasznalata a
szobatarsak egyértelmi, koz0s beleegyezése esetén is csak mérsékelt hangerével torténhet.

A kozos helyiségekben (pl. tarsalgdk) 1év6 eszkézok haszndlhatok az esti lepihenés utén is,
azonban ez csak oly mddon térténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

A hazastarsi, illetve élettarsi kapcsolatban €16 ellatottak elhelyezésére szolgilé szobakhoz a
kulcsok hasznalata csak abban az esetben lehetséges, ha az ellatottak a szobak kulccsal beliilrél
térténd bezarasa utan a kulcsot a zarbol kiveszik.

Minden mas esetben, az intézményben a lakdszobakhoz a kulcsok hasznalata csak abban az
esetben lehetséges, ha a lakészobak lakodi atmenetileg nem tartdzkodnak szobajukban. A
lakészobédk beliilrd]l kulccsal torténd bezérdsa esetleges egészségi allapotukban bekovetkezd
problémak, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem engedélyezett.

Dohanyzas, alkoholfogyasztas, kabitészer és egyéb tudatmoédosité szerek hasznalata

A dohéanyzas karos az egészségre. Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakdszobakban
fokozottan tilos a dohanyzas! Dohanyozni csak kijel6lt helyen, illetve az e célra meghatarozott
helyiségben szabad.A szabaly megszegése stlilyos hazirend sértésnek mindsiil, amely az
intézmeényi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

A dohényzok kotelesek tigyelni a kémyezet tisztasdgara és a nemdohanyzdk védelmére.

A tlizveszélyes kornyezetre valo tekintettel az intézmény teriiletén tiizet rakni és gyujtani csak
elézetes engedéllyel, kizardlag az e célra kijelolt helyen és feliigyelet mellett szabad. A tiizet
sziikségtelenn¢é valasa utdn azonnal és teljesen el kell oltani. Tiizet Orizetleniill hagyni még
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atmenetileg, rovid idére sem szabad.

Tekintettel a telephely profiljara a telephelyen tilos az 6ngydgyszerelés. Az ellatott gyogyszert
nem tdrolhat, az 4pold, gondozd személyzet tudta nélkiil gydgyszert, gyégyszemek minésiild
készitményt nem szedhet. Amennyiben az egészségiigyi ellatds sorAn nem veszi igénybe az
intézményi orvosi ellatdst, a sajat haziorvosa, kezelGorvosa 4ltal felirt vényeket, vagy kivaltott
gyogyszereket koteles atadni a gyogyszeres feladatok ellatasaval megbizott 4polénak. ElSbbiek
be nem tartdsa a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az intézményben a thlzott mértékli alkoholfogyasztis nem engedélyezett. Alkoholfogyasztas,
kabitoszer, vagy egyéb tudatmodosité hatasu szer hasznélata az ellatottak szamara betegségiikre
¢s a gyogyszerszedésre vald tekintettel az intézményen kiviil még kis mennyiségben sem ajanlott.
Az az ellatott, aki alkoholos allapotban tarsait, illetve a dolgozdkat zaklatja, molesztalja,
hangoskodéasaval nyugalmukat zavarja, tettével stlyos hazirendsértést kovet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Amennyiben a dolgozénal meriil fel az alkoholfogyasztds gyanuja, az intézményvezetd
utasitasara véralkoholszint mérést kell végezni. Amennyiben a véralkoholszint mérés pozitiv
eredményt mutat, a munkavallalét a munkavégzés alol fel kell fiiggeszteni. Az ittasan munkéba
erkezd, illetve a munkahelyen alkoholt fogyasztd dolgozo fegyelmi vétséget kivet el.

Sulyos alkoholos befolyasoltsag alatt allé6 litogatd az intézményben nem tartézkodhat.
Amennyiben a latogaté tulzott alkoholos befolyasoltsdg alatt 4ll, vagy a latogatas rendjét
szandékosan megsérti, az ellatottakat, dolgozdkat zaklatja, molesztalja, ezzel az ellatottak
nyugalmat zavarja, az intézmény tertiletérél el kell tanacsolni.

Kabitoszerrel vald visszaélés esetén az intézmény koteles a rendbrséget értesiteni.

Kabitoszer, egyéb tudatmodosito hatasu szerrel valé visszaélés gyanija esetén, amennyiben az
ellatott a visszaélés gyanujat vitatja, az orvos vér -illetve vizeletvizsgilat elvégzését rendeli el.
Amennyiben lakokozosség tagjai az igazoltan ittas, vagy egyéb tudatmddositd szerrel visszaéls
személy magatartisa miatt az egyiittélés szabalyainak megsértésére hivatkozva — legalébb kettd
alkalommal — panaszt tesznek, az intézményvezetd koteles megvizsgalni a panasszal érintett
cllatott vonatkozasdban az intézményi jogviszony megsziintetésének lehetSségét és
kovetkezményeit.

* meghallgatja az érintett ellatottat, és térvényes képviseldjét, sziikség szerint irasban is
figyelmezteti a visszaélés egészségiigyi kockazatara és az esetleges jogkdvetkezményekre,

»  attekinti az alkoholfogyasztas tényét igazolé dokumentaciot,

* megvizsgilja az alkoholfogyasztds vagy a szerrel valé visszaélés koriilményeit, jellegét
(konfliktushelyzet, egyéb motivacid), a személyzet felel6sségét (szabilyok betartasa,
betartatasa, megel6zés érdekében tett intézkedések, beavatkozasok),

* konzultdl az orvossal az érintett ellatott alkoholfogyasztasanak, szerrel vald
visszaéléséncek egyéni &s kozosségi kockazatairdl,

* A koriilmények, és kockdzatok ismeretében az intézményvezetdé dont az intézményi
jogviszony fenntartdsérol vagy megsziintetésérdl, illetve szakért6i javaslat birtokaban
kezdeményezi az elldtott mas intézménybe valé elhelyezését, vagy mas ellatasi formaban
vald gondozasat.

28



Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanusitani, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét, emberi méltosagat.

Eltdvozasrdl ittasan hazatérd, vagy behozott italtol lerészegedd ellatott, koézosség nyugalmat
zavar6é magatartdsa a Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, amely tobbszori alkalommal valo
eléforduldsa az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan. Ittassag miatt a
lakészobak berendezésében, falazatan, padlézatan, valamint a textilian keletkezett szennyez6dést,
takaritasi, mosasi koltségeket, egyéb karokat az ellatottnak kell megtériteni.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalinos normai szerint kell élni. Keriilni kell az egymaés
nyugalmat zavar6 hangoskodast, rendbontast.

Mindezen intézkedések az ellatottak érdeke is, mivel a szakszerli, az ellatottak allapotdhoz

igazodé szolgaltatasokat csak egyiittmiikodés alapjan lehetséges biztositani.

Voros kod életbelépése esetén hajléktalan iigyfél elhelyezése a telephelyen

A Pipacs Otthon Szerep-Hossziihat a *voros kod’ elrendelése esetén kiilon eljarasrendet kovetve
nyujtja a szolgaltatasat, az alabbi megfontolasokat figyelembe véve.

A Belligyminisztérium ,,voros kod” elnevezésii specidlis figyelmeztetést ad ki —10 °C vagy
annal alacsonyabb homeérséklet, tartosan 27 °C feletti napi kozéphdmeérséklet, vagy egyéb, az
eletet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
celjabol szélsbséges idojardsi koriilmények esetén a meteorologiai szolgdlat mdsodik szintii
veszélyjelzése alapjan.

A voros kodot regiondlis diszpécserkozpontokon keresztiill adjik ki, amelynek ideje alatt a
bentlakdsos intézmények — a diszpécserkozpont elGzetes jelzése alapjin — a szolgdltatoi
nyilvantartasba bejegyzett elldtdsi formdjuktol, elldtdasi teriiletiiktél és férchelyszamuktdl
Suggetleniil kotelesek az intézménybe érkezd hajléktalan személynek élete és testi épsége
megovasahoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetGségeét biztositani. A
krizisellatas fiiggetlen a rendelkezésre dllo férdhelytdl, kapacitastol Az ellatds ideje alatt
intézményi jogviszony nem jon létre.”

Az intézmeény feladata a vioros kod kiadasa esetén:

Amennyiben féréhely hidnyaban nem megoldhatd, a hozzajuk iranyitott személy elhelyezése, a
teriiletileg illetékes diszpécserszolgalat felveszi a kapcsolatot a nem hajléktalan ellato
intézményekkel a kovetkez6 modon:

- megadja az ellatand6 személy/ek evét

- azérkezés varhaté idejét

- az érkezés modjat (6nalldoan érkeznek vagy az utcai szocialis munkdt végz6 szervezet /

krizisauto segitségével)

- sziikség esetén segitséget nyujt a felmeriilé kérdésekkel kapcsolatban
A fogad¢ intézmény feladatai:

- azelldtand6 személy megérkezését kovetden visszajelez a diszpécserszolgalatnak
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- sziikség szerint ételt és italt biztosit az elldtand6 személynek.
- melegedésre alkalmas helyet biztosit az ellatand6 személynek.

A miiszakban dolgozé munkatars feladata viros kéd életbe 1épése soran:

- a diszpécserszolgalat éltal kildott ellatandd személyt bekiséri az elhelyezésre kialakitott
helyiségbe,

- megmutatja az alapvetd higiéniai sziikséglet biztositdsara szolgalo helyiségeket,

- ételt és italt biztosit a talalokonyhérdl (ami ott rendelkezésre all).

- figyelemmel kiséri az ellatandd személy ott tartézkodasat, mely azt a célt szolgalja, hogy
nem zavarhatja az ellatottak mindennapi életét,

- nyari id6szakban amyékos helyet és f6leg elegendé folyadékot biztosit az ellatandd
személynek.

A vords kéd ideje alatt a Pipacs Otthon Szerep-Hosszuhat Hazirendjének hatalya kiterjed az
intézményben elhelyezett — nem ellatott — személyekre!

Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatast igénybe vevének alkotményos joga, hogy az intézményen beliil és intézményen kiviil
szabadon mozogjon. Kivételt képeznek ez alol az intézménynek - az ellatottak biztonsaga
érdekében — az ellatottak eldl elzart teriiletei (pl. fozdkonyha, élelmezés egyéb helyiségei,
vegyszer-, gyogyszerraktar)

A 24 o6rat meg nem haladé engedéllyel valo tavollét eltdvozasnak, a 24 6rat meghaladd
szabadsagnak mindsiil.

Minden jellegii tivozasi szandékot az apolé személyzet felé jelezni kell (eltivozas célja, helye,
visszaérkezés varhato ideje)

e Az ellatast igénybevevd napkozbeni eltdvozasi szandékat a szolgdlatban 1évé dpolonak,
gondozénak jelenti be, melyet tavozasi fiizetben vezetnek. Az erre rendszeresitett fiizetbe
koteles beirni nevét, az eltdvozas idejét és a varhato visszaérkezés idSpontjat.

o Az ellatottak nappali id6szakban barmikor elhagyhatjék az intézményt, de kérjiik, hogy az
etkezések és a gydgyszerbevételek idSpontjara, valamint az ajtényités-, zaras idépontjat
vegyék figyelembe.

e Hat napon beliilli eltidvozasi szandékat a torvényes képviselével vagy a kozvetlen
hozzatartozoval torténd egyeztetést kovetden szintén a szolgalatos apolénak jelenti be.

¢ Hat napon tuli eltdvozast a telephely szakmai vezetje felé kell jelezni.

e A szolgalatot teljesitd apold, gondozé kiteles az eltavozas és a visszaérkezés idSpontjat
rogziteni. Ennek feltétele, hogy az ellatott, illetve hozzatartozo bejelenti mindkettét.

¢ Amennyiben a tdvozas elézetes bejelentés nélkiil tortént, a szolgalatot teljesitd apold,
gondoz6 koteles az ellatott hollétét vizsgélni, illetve munkahelyi felettesét tajékoztatni.
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Az intézményt az ellatott egészségi-, pszichés allapotanak egyensilya esetén hagyhatja el, az
ellatott 6nmagit vagy masokat veszélyezteté egészségi allapota esetén az eltdvozast nem
javasoljuk, amennyiben ennek ellenére mégis elhagyja az intézmény teriiletét, az esetleges
sériilésekért, balesetekért az intézmény nem vallal felelGsséget.

Az eltavozas idGtartama alatt — az intézménybe valo visszaérkezésig — az ellatottért mindennemi
feleldsséget az eltavozast kérd, valamint az ellatott vallal magara.

Amennyiben az ellatott visszatérése barmilyen médon akadalyozott, vagy tavollétét meg kivéanja
hosszabbitani, azt irasban, illetve telefonon jeleznie kell a szakmai vezet6nek.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elGzetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetve ha az
ellatott visszaérkezésének akadalyat 12 6ran belill nem jelzi.

Az ellatottnak az intézménybdl vald engedély nélkiili tavozasat a szolgilatban 1évé gondozo,
dpolé azonnal kételes jelenteni a telephely szakmai vezetdjének. A szakmai vezetd a szolgalati Uit
betartasanak figyelembe vételével értesiti feletteseit,

Az ¢épileten beliili, illetve az intézmény terilletén megt6értént sikertelen keresés utdn a
szolgdlatban 1évd 4pold, gondozo értesiti a Plispokladanyi Rend6rkapitanyséagot.

Tobb alkalommal torténé indokolatlan tdvolmaradds esetén az intézmény vezetdje
kezdeményezheti az ellatast igénybevevo intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

A fejleszté foglalkoztatasban, szerz6déses jogviszonyban &ll6 ellatottak a munkavégzés ideje
alatt csak indokolt esetben vehetik igénybe az eltdvozast.

Hat honapot meghaladd, megszakitas nélkiili tavollét utin az intézményvezets kezdeményezheti
az intézményi jogviszony jogosultaganak feliilvizsgalatat.

Az eltdvozas és visszatérés rendjénél kérjiik legyenek tekintettel az étkezések meghatarozott
id6pontjara, valamint az ajtézéaras idGpontjara, mely nydri idészakban 20 éra, téli idészakban 19
oOra.

Rendkiviili iddjaras esetén sziikséges az intézmény ellatottjainak fokozott tajékoztatasa, engedély
nélkiili tavozas esetén az intézmény kozvetlen teriiletén torténd keresése, majd az észlelést kovetd
1 6rén beliil a tavollét jelentése a Renddrség felé.

Szakrendelésekre, hivatalos tligyintézések alkalmaval az intézmény sziikség esetén kiséretet
biztosit. Mentdszéllitdsra vonatkozdan az apoldi, gondozdi kiséretre hétkéznap 7-16 6ra kozotti
id6tartamban, pénteki napokon 7-13 o6ra kozott van lehetGség. Az ezen kiviil esé id6ben
mentOszallitds esetén az egészségligyi szakszemélyzetet a ment6k biztositjdk, az ellatott
feliigyelete a korhazba érkezéstdl a betegszallitonak vald atadasig a korhaz felel6ssége.

Az ellatasban részesiilé személyek egymas kézotti, valamint a hozzatartozékkal torténd
kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény nyitott jellegli. Az ellatast igénybe vevdket torvényes képvisel6ik, rokonaik,
ismerdseik az év minden napjan latogathatjak.

e Javasolt latogatasi id6 9 6ra és 17 6ra kozott.

o A latogatd koteles jelenlétét az apold, gondozod személyzetnek jelezni.
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Az ellatottak a latogatokat az erre kijelolt fogadd helyiségben fogadhatjdk. A latogatd a
lakoszobaban csak a lakotarsak hozzajarulasaval tartozkodhat.

A latogatds idétartama alatt egyéb kozdsségi helyiségek hasznalata is megengedett (pl.
teakonyha, kavézo, stb.)

A latogatd a latogatas ideje alatt magatartasukkal nem zavarhatjak az ellatottak nyugalmat
és az intézmény rendjét.

A latogato a latogatas alkalmaval az intézmény teriiletén kép-, hang-, és vided felvételt
nem készithet az intézményvezetd és a torvényes képviseld hozzajarulasa nélkiil.

Az intézmény dolgozoi segité szdndékkal kotelesek figyelemmel kisérni az ellatottak
kiilsé kapcsolatainak alakulasat. Az ellatottak igénye alapjan az 4&pold, gondozd
személyzet segitséget nyujt az ellatottak levelezéséhez, telefonon  torténd
kapcsolattartasanak lebonyolitdsdhoz.

Az intézmény az ellatottak és hozzatartozoik kapcsolattartisat az  éves
programszervezések alkalmaval is figyelembe veszik. (hozzatartozé talalkozo, jeles
innepek, stb.)

Amennyiben a latogatd az intézmény rendjét nem tartja tiszteletben, az ellatottak életét
viselkedésével zavarja, a szolgalatos apolé illetve a telephely szakmai vezetdje megteszi
a megfeleld intézkedéseket.

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyeket fel kell szélitani az
intézmény elhagyasdra. Amennyiben a rendzavaré a felszolitdsnak nem tesz eleget,
renddri segitséget kell kérni.

Az orvos javaslatara /pl.: jarvany esetén/ a latogatés korlatozhato, illetve sziineteltethetd,
mely a kimendre, eltavozasra is vonatkozik.

A latogatd az intézményi ellatottak részére nyujtott szolgaltatasokat / étkezés,
tisztalkodas, stb./ nem veheti igénybe.

Az intézkedést indokold esetek:

e latogatasi id0 rendszeres figyelmen kiviil hagyasa

e latogatasra alkalmatlan allapot (pl.: alkoholos befolyasoltsag)

e dohanyzas kijel6lt helyen kiviil (pl.: latogatasra szolgald kozos helyiség)

e azintézmény ellatottjaival, dolgozoival szemben tanusitott nem megfelelé magatartas
o tettlegesség, hangoskodas, agresszivitas

Az intézkedés madjai:

figyelmezteti a latogatot a magatartasa helytelenségére
felszolitja a Hazirend szabalyainak betartasara
korlatozza a latogatés helyét, idejét

felszolitja az illet6t az intézmény elhagyasara

sziikség esetén rendOrség segitségét kéri
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Levelezés:

Az ellatottak leveleiket az intézmény cimére, sajat neviikre kérjék.

Az intézmény levelezési cime: 4161 Barand Szocialis otthon sétany 1.

A leveleket és egyéb postai kiildeményeket bontatlanul naponta 4tvehetik a cimzettek.

Internet:
Az intézmény az ellatottak szamadra internet hozzaférést is biztosit, ehhez az intézmény dolgozoi

igény szerint tanacsot, segitséget adnak.

Telefon:
Az intézmény ellatottai mobiltelefonjukat korlatozdsmentesen, de egymds zavarasa nélkiil

hasznalhatjak.
Az intézmény hivdszaman az ellatottak korlatlanul fogadhatnak hivasokat.

Tel: 06-54-466-250, 06-45/466-251

Az intézménybe behozhaté és be nem hozhaté személyes hasznalati targyak kore

Az intézmény ellatottjai elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt elézetes egyeztetés utan a
szakmai vezetd engedélye alapjan csak korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes

hasznalati targyakat.

Az intézményben elhelyezésre keriilld személy a helyfoglalds napjin, vagy azt kovetben a
kovetkez6 személyes targyakat hozhatja magaval:

e személyes ruhazat és labbeli

e textilia (t6rolkozo, lepedd, Agynemiigarnitira)

o személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok (evéeszkoz, pohar, stb.)

e személyes hasznalati targyak (hajszarito, radid, televizid, stb.)

e cserepes viragok

o lakoszobék diszitésére szant targyak

Az intézménybe sziikség szerint behozhat6
e gyogyaszati segédeszkozok, vagy apolast- gondozast segité eszkozok
e kerékpar, butor, nyugagy, arany-eziist ékszer

Figyelembe véve az elektromos rendszer terhelhetdségét, a gazdasagi szempontokat, valamint az
egyiittélési szabalyokat, az intézmény korldtozhatja az egy szobaban iizemeltethetd
hiradastechnikai, audiovizuilis és mas elektromos késziilékek szdmdit. Az elemmel makodd
késziilékek szama nincs korlatozva.

Thzvédelmi szempontb6l a lakdészobdkban csak radio, televizid, hiitészekrény hasznalata

engedélyezett.
Az clhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb méretlii hasznalati targyak (buator, egyéb
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berendezés, szonyeg, stb.) behozasara csak egyedi esetekben, elbzetes egyeztetés utan keriilhet
SOI.

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek meglrzésére, megdvasira az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre 6sztonzi, de
teljes felelosséget csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfelelfen leadott targyakért,
értékekeért vallal.

A személyes hasznilatban lévé targyakért elsésorban tulajdonosuk felel.

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az intézmény javaslata, hogy az ellatottak ne tartsanak maguknal, ne viseljenek arany ékszereket.
Az ellatottak magukon viselt, tovabba szekrényiikben tarolt arany ékszerek elt{inésért felelsséget
az intézmény nem véllal. Az ékszerek megérzésére az intézmény biztositja a lehetdséget.
Nagyobb pénzosszeg elhelyezésére az intézmény letéti pénztara all rendelkezésre. Amennyiben
az ellatott sajat feleldsségére lakoszobajan beliil tartja a nagyobb Gsszeget, annak eltiinése esetén
az intézmény feleldsséget nem vallal. Pénz, értéktargy eltiinése esetén az ellatott vagy torvényes
képviseldje/hozzatartozdja rendorségi feljelentést tehet, melynek Ugyintézésében segitséget
nyujtunk,

Az ellatast igénybevevd a bekoltozéskor hozza magaval az érvényes igazolvanyait (személyi
igazolvany, utlevél, TAJ kartya, stb.).

Az intézménybe tortén6 bekdltozést kovetden az ellatott az intézmény cimére allandé.lakcimre
bejelentésre keriil, melyet a szocidlis és terapias csoport kijelolt munkatarsa végez.

A testi épségre veszélyt jelentd, ezért az intézménybe be nem hozhaté targyak kore,
ellendrzésiik szabalyai:
Az intézmény korlatozza azon személyes hasznalati targyak birtoklasat, melyek az ellatottra vagy

tarsaira veszélyt jelentenek.
Veszélyes targynak mindsiil:

- loéfegyver

- engedély nélkiil tarthato riaszté fegyver
- gazpisztoly

- légfegyver

- kard

- gazspray

- toérkés

- 8 cm ¢l hosszusagot meghaladé kés
- pillangé kés

- rugds kés

- pirotechnikai eszk6z6k

- robbandszerek
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- mérgezd vegyi anyagok /savak, lagok, mérgek/ stb.

- kabitészer, tudatmodosito szerek

- sulyosan, megrongalddott veszélyes miiszaki berendezések, gyiilékony anyagok,

- lejart szavatossagu gydgyszerek

- Az intézményi orvossal vald egyeztetés nélkiil, gydgyszert az intézménybe behozni nem
megengedett.

Ezen targyak ellendrzése a szolgéalatban 1év6 apold, gondozod feladata, észlelés esetén jelzéssel

kell élni felettese felé. Amennyiben felmeriil a gyantija, hogy az ellatott veszélyes targgyal

rendelkezik ugy felszolitdsra koteles a miiszakban levd két dolgozd jelenlétében szekrényét

megmutatni.

EI6 allat tartisa, a telephelyre torténé behozatala

K16 allat az ellatottak elhelyezésére szolgalé épiiletekbe nem vihetd be.

Az ellatottak kutyat, vagy mas allatot csak a szakmai vezet6 jovahagydasa esetén véasarolhatnak. A
kutya és mas allat tartdsaval jaré Gsszes koltség /é16hely kialakitdsa, orvosi ellatas, élelmezés,
stb./ a tulajdonos ellatottat terheli.

A kutya €s mas allat tartasanak szabdlyait, a tulajdonosok kotelezettségeit a kedvtelésbdl tartott
allatok tartasardl és forgalmazasardl szol6 41/2010. (11.26.) Korm. rendelet irja €l6.

Ennek betartasa minden allattarté ellatott részére kotelezo.

Mivel a rendelet 10 m®> mozgésteret ir elé egy kutya szdméra, a telephely hely hidnyiban
korlatozza a magantulajdonban 1év6 kutydk szamat.

Amennyiben az ellatott a fent emlitett szabalyozast nem tartja be a telephely szakmai vezet6je
koteles a kutya menhelyre vald elszallitisarol gondoskodni. Az elszallitdssal kapcsolatos

esctleges koltségek szintén a tulajdonos ellatottat terhelik.

Az értékek és vagyonmegdorzésre atadott targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az ellatottak a rendszeresen nem hasznalt vagyon- és értéktargyaikat, készpénziiket letétbe
helyezheti, értékhatart6] fiiggetleniil. A letétbe helyezett értéktargyakat két tani és a térvényes
képviseld jelenlétében a vagyon- és értékkezel6nek kell 4tadni, aki tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt ad az atvett értékekr6l.
e Az intézmény az ellatottak meglrzésre atadott pénzét, értékpapirjait, betétkonyvét és
értéktargyait letétként kezeli.
o A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint térténik.
e Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt az intézmény egyéni letéti elszamolas iven
helyezi el, amelyet pancélszekrényben Oriz.
o Az c¢kszer, €kszerszerli targyak esetében (amennyiben becsiis vélemény nem 4ll
rendelkezésre) részletes, a targyat pontosan jellemzd leirast kell mellékelni, melynek
alapjan a targy barmikor azonosithatd. Az ellatott a letétbe helyezett targyakat atvételi
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elismervény ellenében barmikor visszakérheti, de erre csak két tanu jelenlétében keriilhet

sor.
Az ellatotti pénztar kezeldi a pénziigyi iigyintézOk. Ezen feladatot kizardlag az intézmény
vezetOje dltal megbizott dolgozok lathatjak el teljes anyagi feleldsséggel, akik ezt kiilon irasbeli
nyilatkozatban kotelesek tudoma4sul venni.
A letétek kezeldi a meglrzésre leadott pénzekrdl szigori szadmadasként kezelt, hitelesitett
nyilvantartast vezetnek, melyben ellatottanként egyedileg nyilvantartjdk az ott elhelyezett
készpénzt, befizetésre bevételi pénztarbizonylatot, kifizetésre kiaddsi pénztarbizonylatot
hasznélnak.
Koltdpénz kifizetés havi rendszerességgel torténik, el6zetes igényfelmérés alapjan. Amennyiben
az ellatott szomatikus vagy mentalis 4llapota miatt igényeinek kielégitését 6nalldan ellatni nem
tudja, akkor a sziikségletei kielégitését szolgalé vésarlasokat, beszerzéseket a mentalhigiénés
munkatars latja el. A vasarlasokrodl nyilvantartast vezetnek, s az atadast két tant alairasaval kell
hitelt érdeml6en igazolni.
A keészpénz letét formdjdban torténd kezelésérl irasban nyilatkozhat az ellatott vagy térvényes
képviselbje. A letétben elhelyezett készpénznek elsGsorban az ellatott személyes sziikségleteinek
kielégitését kell szolgalnia.
Azoknak az ellatottaknak, akik nyilatkoztak pénziik letétben vald kezelésérdl, a koltépénz a
hénap els6 koltépénz fizetési napjan egy Osszegben keriil kifizetésre melynek felhasznalasarol,
szabadon dontenek.
A havonta kifizetésre keriil6 koltépénz minimélis dsszege nem lehet kevesebb, mint a targyév
Jjanuar elsején érvényes szocialis vetitési alap 6sszegének 20 %-a.

Mind a befizetést, mind a kifizetést az ellatottnak ala kell imia. Ha az ellatott nem tudja a nevét
alaimni, a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében tdrténhet, akik alairasukkal
igazoljak azt.

Az ellatott vasarlasi szandékat /pl. ruhanemii, 1abbeli, miiszaki cikk, telefon stb./ irasban nyujtja
be, melyben megjel6li a beszerzés targyat és annak koriilbeliili 6sszegét.

A személyes letétbe elhelyezhetd készpénz célszerl felhasznélasdban az intézmény ellatottjai a
szocidlis €s terapids munkatarsaktol segitséget kérhetnek.

A vasarlast az ellatott igénye szerint 6nalléan végezheti, ebben az esetben az igényelt dsszeget a
pénztarbol személyesen veszi fel. Amennyiben kéri a dolgozok kozremiikddését, a segitséget
ebben az esetben megkapja.

A vasarlast kdvetben a beszerzett tirgyak az ingdnyilvantartasba bevételezésre keriilnek.
Amennyiben a vésarolni kivant ingdsagra az ellatott letéti nyilvantartasiaban nincs fedezet, a
vasarlasi igény elutasitasra keriil.

Amennyiben az ellatott gondnoksag alatt 4ll és a letéti nyilvantartasiban kezelt pénze csak a
kolt6pénzre nyujt fedezetet, kérelmét az ellatottal egyeztetve gondnokahoz tovébbitjuk, aki a
sziikséges intézkedéscket megteszi.

Az intézményben elhunyt ellatott személyes hasznalatdban volt vagyontirgyak, értékek
szambavételérdl a haldl bealltit kovetSen azonnal intézkedni kell. A halaleset idépontjaban-
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szolgalatban 1évé 4polo, gondozd jegyzéket készit, melyet két tantival alairat, és azt a
vagyontargyakkal egyiitt letétbe helyezi, majd atadja a pénziigyi ligyintéz6nek.

Az ellatott elhalalozasa esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a kézjegyzoének.

A torvényes képviselonek irasban nyilatkoznia kell a felleltarozott tArgyak, ruhanemiik sorsarol.
Az intézmény csak a letétbe helyezett targyakért véllal felelosséget!

Az ellatott altali barmilyen ugylet megkétése kizardlag csak a személyes tulajdonra
korlatozodhat.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja vagy élettirsa az
ellatasban részesilovel tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az cllatas id6tartama és annak
megsziinése utan egy évig nem kdthet. Az ellatottak, gondnokok, hozzatartozdk, az intézmény
dolgozéinak pénzt, ajaindékot nem adhatnak, a dolgozdk nem fogadhatnak el. Az ellatottak a
dolgozdktol, a dolgozdk az ellatottaktél semmit nem vésarolhatnak, k6lcson nem kérhetnek, és
nem adhatnak.

A koltépénz kezelésének szabalyai

e Az intézmény cllatottjainak kolt6pénzét a pénzkezelési szabalyzat szerint kell kezelni.

e Az intézmény ellatottja altal dtadott Gsszeget névre sz0106 letéti szamlan kell elhelyezni.

e Az intézmény a jogszabaly altal 1 honapra meghatarozott koltépénzt egy Osszegben havi
kifizetéssel biztositja az ellatott szamara.

e A havi koltopénz kifizetése minden honap 24-én torténik.

e Amennyiben a kifizetések napja munkasziineti napra, vagy linnepnapra esik, abban az
esetben a kifizetésre az azt kdvetd munkanapon keriil sor. Kivételt képez a december
hénap, a koltopénz kifizetés december 20-ig megtorténik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- hatéarozott 1dejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
- Szt. 94/C §. a megéllapodas felmondasaval.
- A jogosult, illetve tdrvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan, indoklas nélkiil az
intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
- A jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
Az intézmény vezet6je az intézményi jogviszonyt irasban felmondhatja abban az esetben, ha az
ellatott:
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- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- ahézirendet sulyosan megsértette,
- intézményi elhelyezése nem indokolt,
- ha a Szt. 102. § (1) bekezdése alapjan az ellatott, vagy toérvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget,
a) hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen techetd
panaszrdl irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.
A felmondasi id6 a megallapodas szerinti 30 nap.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérol, a Szelldrozsa Integralt Szocidlis Intézmény Hajdu-
Bihar Varmegye intézményvezetbje dont. Az intézményi jogviszony megsziintetésével
kapcsolatos intézkedésekrdl az ellatottat/torvényes képviseldjét irasban értesiteni kell. Az
intézményvezetd intézményi jogviszonyt megsziintetd dontésével szemben az ellatott/térvényes
képviselSje jogorvoslattal 8 napon belil az SzGyF Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez
(4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat. Az intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos
intézkedés jogerére emelkedéséig az ellatott ellatasardl az intézmény gondoskodik.

Az intézményi jogviszony megszilinésekor/megsziintetésekor a felek (tovabba az érintett 6rékos,
jogutdd) egymassal elszadmolnak:
e aszemelyes hasznélati targyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontirgyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
e afizetendd személyi téritési dijjal (hatralékkal, tlfizetéssel),
e azintézmény targyi eszkozeivel, azokban okozott kar megtéritésének modjaval,
e meglrzésre az intézmény részére atadott vagyontargyakkal, letéti pénztarba leadott
készpénzzel,
e az ellatast igénybevevd személyi leltarjaval.

Kartéritési kotelezettség

Az intézmény az Aaltala biztositott szolgaltatdsok korében az ellatottnak, hozzéatartozonak,
térvényes képviseljének okozott kar tekintetében feleldsséggel tartozik. Az intézmény az ilyen
karokra felel§sségbiztositissal rendelkezik. Az ellatott koteles az altala jogellenesen okozott -
biztositonal nem érvényesithetd - kart megtériteni.
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A hazirend silyos megsértésének esetei

Az intézményi ellatas keretében foglalkoztatott apold, gondozd és szocilis, terdpids munkatars,
mint kozfeladatot ellatd személy magasabb szintli védelemben részesiil az ellene iranyuld
erdszakos cselekményekkel szemben.

A hazirend silyos megsértésének esetei, kiilénosen:

minden olyan cselekedet, mely renddrségi eljarast von maga utan (élet és testi épség
veszélyeztetése, megsértése, vagyon elleni cselekmények, kézveszély okozasa, szandékos
rongalas stb.)

ha az intézmény ellatottja egyiitt €16 lakotarsaival és az ellatd személyzettel szemben
veszélyes magatartast tandsit, megszegi az egyiittélés szabalyait,

ha az ellatott erésen alkoholos befolydsoltsiga alatt lakotarsait zaklatja, nyugalmukat
zavarja,

ha énmaga ¢és masok testi épségét veszélyezteti,

ha az intézmény, illetve az ellatottak tulajdonat képez6 berendezésekben szandékosan kart
okoz,

szandékos gyudjtogatas,

ha az ellatd személyzettel szemben mindsithetetlen magatartast tanasit,

ha lakotarsait vagy az ellatd személyzet tagjait, szdndékosan hamisan vadolja, fenyegeti,
illetve becsiiletében megsérti,

ha szandékosan, és silyosan veszélyezteti, akadalyozza az intézményben folyé munka
hatékonysagat, mas ellatottat az intézmény rendjének megszegésére, az egylittmiikddés
megtagadasara buzdit,

ha nincs tekintettel lakotarsai nyugalmaéra,

az intézmény teriiletén elkovetett, a Biinteté Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C.
torvénybe 1itkdz6 esemény egyidejileg a Hazirend sulyos megsértését jelenti,
bizonyitottsdg esetén az intézményi jogviszony azonnali megsziintetését vonhatja maga
utan,

ha rendszeresen lakoszobaban vagy tiltott helyen dohanyzik,

a rendszeres alkoholfogyasztas, valamint a szeszes ital behozatala az intézménybe,
gyogyszeres terdpia tObbszori megtagadasa, eldirt gyogyszerek rendszeres be nem
szedése,

ellatottak, vagy a munkavallalok tettleges bantalmazdsa (az intézmény dolgozoja
kozfeladatot ellaté személynek mindsiil),

ha az ellatott 6ngydgyszerelést folytat,

az intézmény, vagy lakotarsak tulajdonanak eltulajdonitésa, eladasa,

olyan széls6séges magatartds, mely a koOzosségi egyiittélést zavarja (agresszivitas,
tettlegesség, bejelentés nélkiili, tobbszori tavollét),
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e az intézmény barmely dolgozojaval kotott barmilyen jogiigylet (ajandékozas,
kolcsoniigylet, adasvétel, tartasi — gondozasi szerz6dés stb.),
e a durva hangnem, a kritikatlan viselkedés sem az intézmény ellatottainak egymas kozotti,
sem a dolgozokkal kapcsolatos viszonyaban nem megengedett.
e ha tobb esetben indokolatlanul 24 6ran til bejelentés nélkiil tavol marad.
A szeszesital intézménybe torténd behozatali szandéka esetén, vagy mar az intézménybe behozott
szeszesital az ellatott jelenlétében megsemmisitésre keriil. Tobbszori figyelmeztetést koveten
kezdeményezziik az intézményi jogviszony megsziintetését.
Ha az ellatott magatartasaval tObbszor stlyosan megsérti a Hazirendet, az intézmény vezetdje
kezdeményezi az intézményi jogviszony megsziintetését.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a szakmai vezet6 ellendrzésével, a
szocialis €s terapias munkatars, illetve az apoldk, gondozok végzik.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
a. elkiilonitésérol,
b. végtisztességre valo felkészitésérol,
c. a torvényes képviseld, valamint a Szt. 20. §. szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartoz6 értesitésérol,
d. ingoésagainak szambavételér6l, megoOrzésérol, letétbe helyezésérol, valamint a
hagyatéki végzést kovetéen az 6rokosoknek torténd atadasardl.
Az elhunyt ingdsagairdl a haldl bealltat kovetGen azonnal jegyzéket készit a halaleset
id6pontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A leltari jegyzéket két tantival ala kell iratni. A
nyilvantartasban erre az esetre eclére megnevezett kozeli hozzatartozé értesitésérdl legkésébb a
halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.
Az 1ntézményi jogviszony létesitésekor kiilon nyilatkozatban keriil rogzitésre az eltemettetés
modja, az eltemettetéssel megbizott személy megjeldlésével.

Intézmény altal végzett temettetés modja:

- Az elhunyt sajat koltségén, végrendelet alapjan torténd temetése. Ha az elhunyt halala
elétt az ecltemettetésérol végrendeletben rendelkezett az intézmény felé és a
folydszamlajan szerepld Osszeg kedvezményezettként az intézményt jellte meg
elhaldlozésa esetére, az intézményvezetd ezen 6sszegbdl gondoskodik a temetésrol.

- A telephely szakmai vezetGje — amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az
eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem
gondoskodik a temetésrdl — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irdnt
intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési dnkormanyzatnal.

40



Ha a hozzatartozoé az elhunyt intézményben maradt ingbsigaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, a telephely szakmai vezetdje hataridd megjelolésével
felszolitja annak atvételére. Ha a hozzatartozo a kitilizott hatérid6 elteltéig az ingdsdgot nem veszi
at, az intézmény azt értékesitheti, vagy felhasznalhatja, megsemmisitheti.

Az intézmény ellatottjainak, dolgozoéinak képviseldi részt vesznek az elhunyt temetésén.

Az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézmény minden ellatast igénybe vevl ellatottja szamara, felekezetre vald tekintet nélkiil
biztositja a szabad vallasgyakorlas lehetdségét.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szdmara az ellatottak meglatogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasara.

Az intézmény ellatottjai szobijukban, vagy az intézmény koézdsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhazak képviselGit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (gyonas,
szentaldozas, utols6 kenet, Grvacsora, stb.) val6 zavartalan hozzaférést a személyzet elSsegiti.

Az intézmény lehet8séget biztosit arra, hogy a fekvd betegek is gyakorolhassak vallasukat.

Az ellatottaktol kérjiik lakotarsaik wvallasi hovatartozésinak tiszteletben tartdsit, egymas
méltdsagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését.

Az intézményi téritési dij fizetésének szabalyai

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijat havonta utdlag, a targyhdnapot
kovetd honap 20. napjaig kell megfizetni az intézmény szamlajara.
Megfizetésre kotelezett:

- az ellatast igénybe vevd jogosult,

- ajogosultnak az a héazastarsa, €lettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziiloje, akinek csalddjaban az egy fbre jutd jOvedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerz6désben vallal6 személy,

- ajogosult tartasara birdsag altal kitelezett személy koteles fizetni.

Az intézmény az intézményi ellatas nyujtasanak megkezdését megeléz6en a személyi téritési dij
megallapitasdhoz vizsgilja az ellatast igényld havi jovedelmét.

A személyi téritési dij megallapitdsa soran meg kell éllapitani az ellatdst igényl6re vonatkozd6
jovedelemhanyadot, ami nem haladhatja meg az ellatast igényl6 havi jovedelmének 60%-at.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
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Ha az ellatast igénybe vevl ingyenes ellatasban részesiil, szamara személyes sziikségleteinek
fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. A koltOpénz havi Osszege nem lehet kevesebb a
szocialis vetitési alap 6sszegének 20 %-nal.
Az ellatott a két honapot meg nem halad6 tavolléte idejére a megéllapitott személyi téritési dij
20%-4t fizeti.
Az ellatott a két honapot meghaladé tavollét idejére:

- egészsegligyi intézményben torténd kezelésének idétartamara a személyi téritési dij 40%-

at,

- egyéb esetben 60%-at koteles fizetni.
Tavollét azon napok szama, amelyen az ellatott a bentlakasos intézményi elhelyezést nem veszi
igénybe. A tavolléti napokat naptari éves szinten Gsszesiteni kell.
Amennyiben az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerzOdésben vallaldo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Gsszegil.

Ha harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot, vagy
a téritési dijat megfizetoé személyt irasban tajékoztatni kell:

- a felmondés lehet§ségérol,

- annak kezdd id6pontjarol,
- valamint arrél, hogy amennyiben a megvaltozott vagyoni és jovedelmi viszonyaira
hivatkozassal nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, a téritési dijfizetési kotelezettség
elmulasztasa és erre alapitottan az intézményi jogviszonynak az intézmény részér6l felmondassal
torténd megsziintetése alkalmazasaban Yigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatott az intézményi étkezést nem veszi igénybe, gy az élelmezésre forditott
koltségekkel csokkentett téritési dijat fizeti.

Téritési dij fizetés kotelezettség megszegése:
Ha az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményi megéllapodast a Szt.-ben meghatarozott
szabalyok szerint irasban felmondhatja.
Az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezetiségének nem tesz eleget, ha

- hat hénapon at folyamatosan téritési dijtartozasa all fenn, és az a hatodik hénap utolsod

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
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Zaradék

A Pipacs Otthon Szerep-Hosszithat Pszichiatriai betegek atmenecti otthona Hazirendje 2024.
...................... napjan lép hatalyba, mely a Szakmai Program mellékletét képezi.

Kiss Zoltan
. intézményvezetod

Fenntartéi jovahagyas:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szold 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4. §
(4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Pipacs Otthon Szerep-Hosszhat Pszichiatriai
betegek atmeneti otthona Hazirendjét jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2024. (VA0S0 a0,

Nagy Kalman
igazgato
a Fenntart6 nevében
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