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1. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapité okirat szerint

A Frézia Otthon Barand elhelyezkedése a miikodési rendszerben
A Szocidlis és  Gyermekvédelmi  Féigazgatésag  altal  fenntartott
intézményrendszerben elfoglalt helye:
Koltségvetési és iranyité szerv:  Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.

Kézépiranyité szerv: Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag,

1132 Budapest, Visegradi utca 49.
Kirendeltség: Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag

Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség

4024 Debrecen, Piac u. 54.

Az intézmény neve: Szell6rézsa Integralt Szocidlis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye

Székhelye: 4032 Debrecen, Boszérményi ut 148.
Telephely neve: Frézia Otthon Barand
Telephely cime: 4161 Barand, Szociélis otthon sétany 1. sz.
Az Intézmény altal biztositott szolgaltatas:
¢ Pszichiatriai betegek atmeneti otthona
Az Intézmény ellatasi teriilete: Orszigos
Az ellitott személyek szama:10 f6 pszichitriai betegséggel €16 személy

2. Alkalmazott jogszabalyok:

integralt

® A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL torvény

(tovabbiakban: Szt.)

® A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szold 1998.

évi XXVI. torvény

® Az informaci6s onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz6lo 2011.

évi CXII. torvény

® Az egészségiigyi és a hozzijuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és

védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL. térvény
® Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény
® Munka torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. térvény

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halozatok hatosdgi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet

A személyes gondoskoddst ny(jto szociélis ellatasok téritési dijarsl sz616 29/1993.
(IL. 17.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok igénybevételérl szold
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet



e A fogyatékos személyek alapvizsgalatarl, a rehabilitaciés alkalmassagi
vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol sz616 92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet

e A sulyos fogyatékossag mindsitésének ¢és feliilvizsgalatanak, valamint a
fogyatékossagi tamogatds folydsitasanak szabdlyair6l szoldé 141/2000. (VIILYS.)
Korm. rendelet

e 63/2006. (III. 27.) Korm. rendeclet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairdl

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

e 3/2002. (II.8.) SzCsM - EUM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl

e 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél Egyes
szocidlis és gyermekvédelmi targyu térvények modositasarol

e A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatdst nyjtd személyek
vezetdképzésérdl szo616 25/2017 (X. 18) EMMI rendelet

o Az egészségiigyi alapellatasrdl szolo 2015. évi CXXIII. torvény

e A tamogatott dontéshozatalrol szolé 2013. évi CLV. térvény

e Az egyenl6 banasmodrodl és az esélyegyenléség elémozditasardl szolé 2003. évi
CXXV. torvény

e A kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény

o A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikodési nyilvantartasardl
sz616 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet. Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR)
2016/679 rendelet a természetes személyeknek és személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol.

e 381/2016. (XII 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

3. Altaldnos szabalyok; a szakmai program célja, hatalya, mellékletei,

nyilvanossaga

3.1. A szakmai program célja
Meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi sajatossagok alapjan a telephely szakmai
tevékenységét, ennck érdekében megallapitja:

a szolgéltatas céljat,

a megvalOsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

az ellatando célcsoport megnevezését,

a fenntarté a személyes gondoskodist nyajté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl sz6olo 1/2000. (I 7.) SzCsM. rendelet
(tovabbiakban Rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatas elemek koziil melyeket
biztositja,

az ellatds igénybevételének maodjat,

a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat,

mas intézményekkel térténd egyiittm{ikodés modjat.



3.2. A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatilyba. A szakmai programot a szakmai
program cgyes elemeinek megvaltozasa, moédosuldsa esetén modositani kell. A szakmai
program személyi hatdlya kiterjed az igénybe vevdkre, valamint a szolgaltatis szakmai
miikodtetésében, szolgaltatdsai nyujtasaban kozremiikods személyekre. A szakmai program
teriileti hatalya a Frézia Otthon Bardnd telephelyre terjed ki.

3.3. A Szakmai Program mellékletei

- az ellatds igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezete,
- a Hazirend

- a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

3.4. A szakmai program nyilvanossiaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikus forméban &s
papiralapon torténik.
* kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, a pszichidtriai betegek atmeneti otthona
részlegen,
* kifiiggesztésre keriil az intézmény hirdetStablain,
* honlapon t6rténdé megjelenés (hajdubihar.gov.hu; https://dszszk.hw/).
* A szakmai program médositasakor annak nyilvanossagra hozatalarél ismételten
gondoskodni kell. A szakmai programot a Rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti
elemeinek véltozasa esetén modositani kell.

4. A szolgaltatas célja, a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

4.1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas nyujtasa révén azon krénikus pszichidtriai zavarokkal é16 személyek atmeneti
ellatasat biztositjuk, akik jelen 4llapotukban gondozast igényelnek. A pszichiatriai betegeink
esetében szolgaltatdsunk 16 célja az dtmeneti ellatast nyujto intézményben az ellatottak egyéni
banasmddja mellett testi és szellemi 4llapotanak megfelelen, olyan fizikai, mentélis segitség
nyujtasa, amelynek keretében a meglévé képességek és készségek szinten tartdsa, fejlesztése,
helyreallitasa valésul meg. Az egyéni életit soran megrekedt, szolgéltatést igénybe vevé
személycket hozzasegitjiik a tarsadalmi életbe valé visszailleszkedéshez. Ennek érdekében
olyan segitséget nyljtunk, amely egy humanizalt, modernizalt, eurépai normanak is
megfeleld, az egyéni elvarasok és sziikségletek figyelembevételén alapul. Biztonsdgos és
nyugodt életkdrilmények megteremtésével, kiegyensilyozott és megfeleld koriilmények
kozott, szikség esetén személyre szOl6 4polas és gondozas biztositisaval, és az ehhez
sziikséges szolgaltatdsok nyujtasaval szolgdljuk mihamarabbi pszichés, mentalis és fizikalis
felépiilésiiket.

Az intézmeényes lehetdségeken, kereteken beliil elésegitjilk a lakok aktivitisat, szabadidé-
tevékenységét, készségfejlesztését, munka-rehabilitaciojat, minél 6nallobb életvitelét. Ebben
kulcsfontossagli az onall6 dontéshozatal és felelésségvallalas tdmogatasa, az egyén belsd
igényeinek felkeltése.



4.2. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa

A pszichiatriai betegek atmeneti intézménye a mentalis és pszichiatriai problémakkal kiizd6
személyek részére nyujt ideiglenes elhelyezést.

A pszichiatriai betegeink gondozdsa komplex tevékenység. A gondozas folyaman a személyt,
mint egységes egészet, az Osszes (testi, lelki és szocialis) dimenzidjaban kell szemlélni.

Az intézményben elhelyezett lakdink nagyrészt 6nallo életvitelre atmenetileg nem képesek, és
eltéré onellatasi szinten vannak. Fontos az egyénre szabott, minél magasabb szintii ellatis
biztositdsa, Onellatdsuk mértékének javitasa, illetve a mar meglévd képességeik minél
gyorsabb helyreallitasa, hosszabb ideig valé szinten tartésa.

Emellett feladatunk a szabadidejik tartalmas eltdltésénck megszervezése, kozosségi
kapcsolataik fejlesztése, ezaltal életmindségiik javitasat végezziik, mellyel a csaladias 1égkor
kialakitdsa a célunk. Szem el6tt kell tartanunk az ellatottak egyénre szabott gondozasi
sziikségletét, esetlegesen apolasat, a fizikai segitségnynjtas mértéket, mentalis gondozasukat.
Segiteni kell tarsas kapcsolataik kialakitasat, helyreallitasat, az izolaciéo megelézését.

Az intézmény milkodése folyaman figyelembe veszi a megjelend igényeket és sziikségleteket,
és ezekhez alkalmazkodva végzi tevékenységét.

Ennek megfelelden eltérd sziikségletként jelenik meg a fizikalis igények kielégitése, a
személyi higiénia megteremtése, Onellatasi képességek visszanyerése, mozgasfunkcidék
javitasa, illetve a mentalis &allapot erdsitése, szabadidé hasznos eltdltése, programok
rendezvények szervezése, Gnmegvalositas céljabdl szervezett foglalkoztatas.

Szolgaltatasunkat ugy szervezziik meg, hogy az ellatottaink allapotanak megfelelé 6nallosag,
dontési lehetdség biztositott legyen. Fontos a hospitalizacié kialakulasanak megel6zése és a
tulgondozas elkeriilése, hiszen a cél a reintegracio, korabbi csaladi-, személyes kérnyezetébe
val6 visszailleszkedés segitése, vagy teljesen 11 életkoriilmények kialakitdsanak elGsegitése.
Ehhez elengedhetetlen a kiilsé eroforrasok felkutatasa, igénybevétele. Fokozott gondot
forditunk arra is, hogy az ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai
humanizalt kérnyezet alakuljon ki.

A szolgaltatas idGtartama egy €v, a bekoltozéstdl szamitott egy év elteltét megel6zben, egy
hénappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csaladi
kdrnyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve ellatiasa személyes gondoskodas utjan biztosithat6-e.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe nem helyezheté vissza, az
intézmény vezetdje kiilonds méltanylast érdemlé esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, az ellatas id6tartamat tovabbi egy
évvel meghosszabbithatja.

4.3. Kapacitasok

Intézményiink a 42-es fout mentén, Barand telepiilés hatardban helyezkedik el
Piispokladanytdl 9 km tavolsagra talalhatd, Berettyoujfalu fel6l érkezve Barand telepiilésen
keresztiil haladva kozelithetd meg. Az épiiletet rendezett park veszi koril, a kulturalt
kdrnyezet nyugodt pihenést biztosit lakéink szamara. A buszvar6 10 perc gyalogos tavolsagra
talalhaté, a szomszédos nagyobb telepiiléseket, varmegyeszékhelyet tomegkozickedési
eszkdzzel konnyen meg lehet kozeliteni. A telepiilésen tGbb szolgaltatast nyujto vallalkozas is



talalhato, igy az egyéni sziikségletnek megfelelé vasarlas az ellatottak szdméra nem okoz
nehézséget. Sport- és szabadidds tevékenységek végzésre a rendezett park is alkalmas.
Kulturilis eseményeken val6 részvétel Barand telepiilés szamos rendezvényén lehetségesek,
illetve a szomszédos, 9 km tavolsdgban 1év§ Piispokladany véros is szémos, szines programra
ad lehet6séget.

Az engedélyezett ellatotti létszam: 10 6.

Az ¢piilet akaddlymentes, igy nem jelent problémat a mozgassériilt ellatottak gondozéasa sem.
Az egészségligyi szobaban a kezeléseket, 4polasi tevékenységeket, sziikség szerint az
elsdsegély ellatast végezziik.

Az ellatottak egy- és kétdgyas szobakban keriilnek elhelyezésre. Az épiiletben kialakitdsra
keriilt kozosségi egyiittlétre szolgalé helyiség, mely a 10 £6 igénybe vevé foglalkoztatasara,
szabadid8s tevékenységeik lebonyolitésara is alkalmas. A gondozasi egységhez tartozik egy
novérszoba, latogatdi szoba, és egy team megbeszélésre, mentalhigiénés foglalkozasra
alkalmas helyiség is kijel6lésre keriilt.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan komyezetet kialakitani, hogy az ellatott
konnyen tudjon tajékozédni, mozogni mind a lakészobajaban, mind pedig az otthon barmely
részén.

Az intézményben a technikai megolddsok is ezt a célt szolgdljdk. A biztonsagos
kozlekedésiiket a kiiszobokt6l mentes helyiségek biztositjak.

A fiird6szobak és a mellékhelyiségek az ellatast igénybe vevdk létszamanak megfeleléen
keriiltek kialakitasra. A zuhanyz6 kapaszkodéval, iil6kével, csuszasgatloval ellatott és akadaly
mentesitettek. Az intimitas, a zdrhatosag biztositott.

Az étel talaldsara ¢s elfogyasztasara ebédld helyiség biztositott, ugyanitt adodik lehet6ség az
inteézményi étkeztetést nem igénylok szdmara az étel melegitésére, elfogyasztisara.

A dolgozék és az ellatast igénybe vevék részére telefon- és internethasznalat 4ll
rendelkezésre.

Az cpiilet berendezési- és felszerelési targyai, valamint a butorzat megfelelnek az életvitelhez
sziikséges korilményeknek, valamint az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi €s
mozgasallapotanak.

Az ellatottak szallitdsit igény szerint intézményi gépjarmiivel biztositjuk, mely ingyenesen
vehetd igénybe.

Az intézmény irodatechnikai feltételei (telefon, szamit6gép, nyomtaté hasznalat lehetdsége)
rendelkezésre dllnak, berendezése (zéarhaté iratszekrények) biztositjidk az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleld adat-, és informacidkezelést. A lakok dokumentacidit zarhaté
szekreényekben taroljuk. Az intézmény rendelkezik Szakmai felel8sségbiztositassal is.

Személyi feltételek:

A gondozasi-, dpolési feladatokat 5 f6 gondozo végzi, valamennyien szocialis gondozé apold
vegzettséggel rendelkeznek. A mentalhigiénés tevékenységeket, foglakoztatast 1 £6 terdpias
munkatars végzi. A jogszabalyi eldirasnak megfelelden heti 2 6raban az orvosi ellatis
biztositott.



4.4. A nytjtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A teljes kori ellatas keretében az intézmény biztositja:
A a lakhatasrél valé gondoskodast 24 oras feliigyelet mellett,
apolasi, gondozasi feladatok ellatasat,
napi Otszori étkezést,
ruhazattal és textiliaval valo ellatast,
egészségligyi ellatast,
mentélhigiénés ellatast,
hivatalos iigyekben valo segitségnyujtast,
az ellatottak ruhazatanak, textiliagjanak mosasat, vasalasat, javitasat,
foglalkoztatast.

P O T

4.4.1. Lakhatas

Az ellatottak lakhatasat egy- és kétagyas szobak biztositjuk. Az ellatottak szobanként nemek
szerint keriiltek elhelyezésre. A szobak alapberendezése intézmény altal biztositott,
ugyanakkor toreksziink arra, hogy a lakdszobak az egyéni izlést, a kozdsségi helyiségek pedig
az otthonosségot tilkrozzék. A jogszabaly altal eldirt egy f6re es6 6 m? biztositott.

Az épiiletekben a folyamatos fiités és melegviz szolgaltatas biztositott, melyhez széntiizelésii
kazénokat hasznalunk.

4.4.2. Apolas, gondozas

Az épolasi, gondozasi feladatok koziil el kell latni a kovetkezo6 tevékenységeket:

- gyogyszerek beszerzése, atadasa, beadasa,

- orvos utasitasara injekci6 beadasa,

- fiirdetés, mosdatas.

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz
igazodo apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek elvégzését. Mindenkinek joga van a
rendszeres orvosi ellatids igénybevételére, melyet az intézmény orvosa biztosit. A lakdk
szakorvosi ellatasat a teriiletileg illetékes szakrendelések biztositjak. A betegszallitast
betegszallitoval, mentGszolgalaton keresztiil vagy sajat intézményi gépkocsival végezzik,
utdbbi esetben sziikség szerint betegkisérd biztositasa mellett.

Az apolasi feladatok ellatasa az apolok, gondozdk munkakori leirasa, a vezetOk utasitasa, a
kidolgozott protokollok, valamint az ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat azok
jellegének megfeleléen naponta tobbszor, naponta, illetve tobb naponta, igény, illetve az
apolo megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltdsag tiszteletben tartdsa mellett.

A bekoltdzo ellatottjaink esetében, amennyiben hat honapot meghaladéan veszi igénybe a
szolgéltatast, egy honapon beliil felmérjiikk a fizikai, egészségligyi és mentélis allapotukat,
ennek alapjan a szakmai team a lakoval kozosen készitik el az egyéni gondozasi tervet. A
személyre sz6l6 egyéni gondozasi terv végrehajtasa, illetve annak realis megfogalmazasa
biztosithatja a szakmai munkank sikerességét. Az egyéni gondozasi tervet Osszeallité team
allapotvaltozas esetén, vagy egy év elteltét kdvetGen az intézményi jogviszony Gjabb egy
évvel torténd meghosszabbitidsakor atfogdan értékeli, sziikség esetén ujabb célokat tiiz ki,
vagy az addigiakat mo6dositja.

A higiénés tevékenység magaba foglalja az ellatottak személyi higiénéjét, az otthon



komyezetének higiénéjét és az élelmezés egészségiigyi higiénéjét. Az intézmény az ellatottak
részére atmeneti ellatas révén nem koteles a tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket biztositani,
de annak hidnyaban rendelkezésre bocsajtja, csakiigy, mint a tisztalkodds terén sziikséges
szakdolgozdi segitséget is. A személyi és kornyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartdsa az
ellatottak és a dolgozok kozos érdeke. Az otthon dolgozéinak feladata a kérnyezeti tisztasag
folyamatos fenntartdsanak megszervezése, ellendrzése, a személyi higiéné biztositasa az
0nallésag minél nagyobb fenntartasa mellett.
Ennek keretein beliil biztositott:
® a napi firdés (a gondozodi segitség az ellatott képességeihez mérten minimalizalt
legyen)
* Hetente illetve sziikség szerint az 4gynemti csere biztositott.
* Az ellatottak alsé és fels6 ruhazatanak sziikség szerinti cseréje.
* A lakoszobak, k6zosségi és szocialis helyiségek napi, illetve sziikség szerinti fert6tlenitd
Jellegii takaritasa.
* A tapasztalt hidnyossidgok megsziintetése, a szilkséges intézkedések megtétele a
fert6zések megelbzése érdekében.
Sziikebb és tagabb kdmyezet vonatkozasiban:
* lakoszobak éltaldnos rendjének, tisztasigénak, otthonossdganak biztositisa kornyezeti
higiéné biztositisa (lakészobdk, vizes helyiségek, kozosségi  helyiségek, agyak,
agynemiitartd), rendszeres fertStlenités, fiirdés, fiirdetés vagy mosdds, mosdatas,
megfeleld személyi- higiénés viszonyok biztositdsa és betartdsa, koromapolas hetente,
hajvagas, pedikiir igény és sziikség szerint.

4.4.3. Etkeztetés

A lakok részére ¢letkori sajatossagainak és egészségi 4llapotuknak megfelelden biztositjuk a
napi 6tszori étkezést, melybdl egy kotelez6en meleg étel. Az ételkészitésrol sajat konyha
gondoskodik. Az étlap Gsszeallitisanal az élelmezési elBirasok mellett fontos szempontnak
kell tekinteni, hogy az étel a lakok izlésének, kivansaganak megfeleljen. Szilkkség szerint
egyes lakoinknak szakorvosi javaslat alapjan diétds étrendet biztositunk, melyet dietetikus
javaslatara az intézményi diétds szakacs készit el. Az 4polék-gondozok fokozott figyelmet
forditanak a sziikséges mennyiségii folyadékbevitelre.

4.4.4. Ruhazat, textilia

Az 4tmeneti otthoni szolgaltatds az ellatottak szamara nem nyujt kotelezGen ruhézatot,
tobbnyire sajat ruhdzatukat haszndljédk. Amennyiben azonban szikséges, az intézmény a teljes
ellitds részeként biztositja a rendeletben elbirt formaban és mennyiségben a szilkséges
ruhadarabokat.

Az ellatott ruhdzata mindig tiszta, rendezett, izléses, és az évszaknak megfelel6 legyen.

Az apold- gondozé személyzet feladata, hogy a ruhdzat szennyezddését észre vegye ¢€s
tapintatosan figyelmeztesse az elltottat a sziikséges ruhacserére, illetve igény szerint,
segitsen a ruha kivalasztasaban és az 61t6zkodésben.

Az egyéb textilidk, dgynemii, torolkoz6 stb. biztositasa, javitasa és potlasa az intézmény
feladata. Az intézmény sajat mosoddval rendelkezik, mely végzi a sajat ruhazat és textilia
mosasat, javitdsit. sajit mosoddjdban biztositja. A szolgéltatas ingyenes. A mosodai
szolgaltatds intézményi szinten, a mosatési rend, a szennyes ruha, textilia atvétele, a tiszta
ruha, textilia kiadédsa telephelyi szinten szabalyozott.



4.4.5. Egészségiigyi ellatas
A személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50. §-a értelmében az intézmény biztositja
ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.
Az egészségiigyi ellatds a gydgyité-megel6z6 ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megel6zés €s a gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthatéd szét. Feladata az egészségesek
védelme, a megbetegedés prevencidja, a mar kifejlodott betegségek korai felismerése és
hatékony gydgyitasa.
Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodunk az ellatott

a) egészsegmegOrzését szolgalo felvilagositasardl,

b) orvosi ellatasarol

c¢) sziikség szerinti alapapolasarol,

ca) a személyi higiéné biztositdsarol,

cb) a gyogyszerrel torténd ellatasrol,

cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint az

inkontinens ellatottak részére térténd segitségnynjtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasarol,

e) korhazi kezelésc¢hez valé hozzajutasardl,

f) e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

g) gybgyaszati segédeszkbzeinek biztositasarol.
Az intézmény biztositja a rendszeres orvosi feliigyeletet és sziikség szerint a szakorvosi
ellatast. Gondoskodik a napi 24 oras, orvosi Utmutatas alapjan végzett, apoloi, gondozoi
feliigyeletrol, az ellatottak egészségmegirzését szolgald felvilagositasarol.
Ha az ellatottak részérdl a kozgyogyaszati ellatasra valé jogosultsag feltételei fennallnak,
akkor annak beszerzésérdl, és az idében torténd érvényesitésérdl gondoskodunk. Lakéinkat az
allapotuknak megfeleléen orvosi utasitas alapjan gyogyszereljiik, illetve latjuk el gyogyaszati
segédeszkozokkel.
Az orvos altal felirt gyodgyszerck beszerzése és az alaplistdban szerepld gyodgyszerek
koltségeinek fedezése az intézmény feladata. Minden ellatott részére kotelezé a gyogyszer
nyilvéntartd lap vezetése. Az intézmény ugyancsak gondoskodik a lakdk részére a
gyogyaszati segéd- ¢és kényelmi eszk6zok biztositdsarél. A testtdvoli gydgyaszat
seg€deszkdzok beszerzése is intézmeényi koltségen torténik. Gyogyszereléssel kapcsolatos
fontos kérdések szabélyozasat kiilon protokoll tartalmazza. Az intézmény az alapgyogyszerek
csoportjaba tartozd, az ellatdsban részesiillok rendszeres, illetve eseti gyogyszer-
sziikségleteihez igazodd, megfeleld mennyiségi készlettel rendelkezik. Az alapgyogyszer-
készletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze, a telephely szakmai vezetdjének javaslata
alapjan. Az Osszedllitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi allapotanak
javitasara, vagy szinten tartasara, rehabiliticidjara, valamint az esetleg eloforduld siirgds
ellatas esetére is. A gydgyszerek alaplistdja, az intézményben jol lathaté helyre, a falitijsdgra
kifuggesztésre keriil. Az ellatottak havonta tajékoztatast kapnak a szolgaltato altal viselt
gyogyszerkoltség, illetve gyogyaszati segédeszkozkoltség mértékérdl.

4.4.6. Gépjarmiivel torténd szallitas
A szakorvosi ellatas, fekvObeteg intézeti ellatas igénybevételéhez a széllitasardl az intézmény
gondoskodik. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon ellatottjat szakrendelésre vagy
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korhazba irdnyitja, igy az intézmény biztositja az ellatott részére a megfelel6 helyre torténd
szallitisat. Ilyen esetekben a szallitis az ellatottak részére ingyenes. Fekvébetegek
szallitasarol a betegszallito, és a mentdszolgalat igénybevételével gondoskodik az intézmény.
Az ellatottak részére a szabadidGs és kulturalis programokra valé eljutast az intézmény
biztositja, ingyenesen. A telephely felmeriils igény esetén segitséget nyijt a kérelmezd
intézménybe vald beko6ltozéséhez.

4.4.7. Mentalhigiénés ellitas

Az otthon ellatottjai részére, szabad idejilk kellemes és kreativ eltoltéséhez a terapias
munkatars nyujt scgitséget. Ezéltal biztositjuk a személyre szabott gondozast, a szabadidd
kulturdlt eltdltésének feltételeit, sziikség szerint pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatottak
csaladi €s tarsas kapcsolatok fenntartisinak a feltételeit. A programokon vald részvétel
onkentes, amelyen a lakok egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfeleléen vehetnek
részt.

A szolgaltato lehetdséget teremt a szabadidd kulturdlt eltSltésére, a hitélet gyakorlasara és
tamogatja a gondozasi egységeken ¢és az intézményen beliili tarsas kapcsolatok, tarsasagi élet
kialakulasat és milikodését.

Az intézményen belilli tarsas kapcsolatok kialakitisa mar elégondozas szakaszaban
megkezdddik. Az intézménybe jelentkezd személy sajat otthonaban tijékozodunk annak
allapotardl, szocialis hatterérél. Ez segitséget ad az intézményen beliili elhelyezésben, a
beilleszkedésben, a gondozasban, a megismerésben és a megértésben. Az ellatasra varakozot
felkészitjik a valtozasra. A félelem, a fliggBség, valamint a szorongas lekiizdésének hatésos
eszkdze, ha minden lényeges és kevésbé lényeges eseményrdl, kellemes vagy kellemetlen
valtozasrol eldre tajékoztatjuk az otthon ellatottjait. A véarhaté valtozasok ismeretében idét
kapnak a fokozatos alkalmazkodishoz. Az egy szobaban lakok hangulatinak alakulasét,
valtozasait a szakemberek allandéan figyelemmel kisérik.

Az ellatottak korében igen gyakori az izolacié, mely a beteg ember alkalmazkodd
képességének és aktivitdsanak csokkenése miatt alakul ki. Ezért igyeksziink segitséget
nyujtani ahhoz, hogy az ellatottak kozott barati kapesolatok jojjenek létre, és ne forduljanak
eld ertelmetlen vitdk, beilleszkedési zavarok. Ennek ellenére jellemzéen gyakori a
konfliktuskezelés, egyéni esetkezelés, csoportos megbeszélés, melyek az intézményen beliili
tarsas  kapcsolatok, kisk6zosségek  kialakulasinak, milkddésének  biztositasat. A
konfliktuskezelés fontos eleme a bentlakdsos intézményben a mentalhigiénés gondoz4snak,
célja, hogy segitséget nyujtson a gyakran eléforduld nézeteltérések kezelésében. Ez megfelel
szakértelmet, konfliktuskezelési technikdk ismeretét, szocidlis érzékenységet és empatiat
igényel. Egyéni esetkezelés napi rendszerességgel torténik. Igyeksziink, hogy a problémék
megolddsara vezessiik ra ¢ket, ne pedig megoldjuk helyettiik. Csoportos megbeszélésre
szervezetten kerill sor, ahol irdnyitott beszélgetés sordn a csoportot, illetve az intézményi
kozosséget érinté problémak keriilnek megoldasra.

Vallasgyakorlds:

Az intezmény a vallasgyakorlashoz kiilén imateremmel nem rendelkezik, de az egyéni szabad
vallasgyakorlas lehetdsége biztositott. Az ellatottak vallasuk és felekezetiik miatt
megkiilonboztetésben nem részesiilhetnek.
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Husvéti és karacsonyi iinnepekhez kapcsoldodoan a reformétus é€s katolikus vallds gyakorlok
szamdra lehet6séget biztositunk a kozdsségi vallasgyakorlasra. Ennek megszervezésében az
intézmény kézremiikodik oly modon, hogy idépontot egyeztet a felekezeti egyhazakkal.

Az intézményi €letformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése, az ellatottak mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozodjanak a feladata.

Kegyeleti teendok, a végtisztesség megaddsa:

Ellatottaink allapotat méltosaggal kezeljiik, lelki sziikségleteit, vallasi igényeit figyelembe
véve igyeksziink azokat kielégiteni. Gondoskodunk a megfelelé fajdalomcsillapitasrol és
folyadékpotlasrdl az orvosi elbirdsok betartdsaval. Biztositjuk a hozzatartozdkkal vald
kapcsolattartast. Az ellatott elhaldlozasat kovetGen az orvos és a hozzatartozok értesitésre
keriilnek. Ezt kovetden az elhunyt és hozzatartozoi kivansdganak megfelelden keriil sor a
végtisztesség megadasara.

Az é4tadonaploban miiszakonként folyamatosan rogzitik a szokasos és rendkiviili
eseményeket. Ejszaka és hétvégén a szolgalatban 1év6 munkatars 6nalléan dont az tigyeletes
orvos, vagy mento értesitésérol. A veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot
felismeréseében is nagyon nagy szerepe van az apold/gondozonak. A korlatozé intézkedések
elrendelésének kezdeményezésérdl szintén a miiszakot teljesitd dolgozéd dont az erre
vonatkoz6 protokoll szerint.

4.4.8. Foglalkoztatas
- A foglalkoztatas fobb elvei:
- - célszerliség,
- - Onkéntesség,
- - folyamatossag, rendszeresség,
- - valtozatossag,
- - értékelés, elismerés.

Szocialis foglalkoztatas: fejleszto- és akkreditalt foglalkoztatds keretében mikodik.

Az intézményben €16 és foglalkoztatasban résztvevo ellatottak mentélis, és egészségi
allapoténak javitasdban, szinten tartasaban fontos és meghatarozo szerepe van a folyamatos
elfoglaltsag biztositdsdnak. A kdzosen végzett tevékenységek és az allandosag lehetdvé teszi,
hogy a sajat betegségiikrdl, problémajukrol, figyelmiik elterelédjon, dnbizalmuk névekedjen.
A kitartéan, pontosan végzett munka révén fontosnak és értékes tagjanak érzi magat.

A fejlesztd foglalkoztatds feladata:

A fejleszto foglalkoztatast nyjtd szocidlis intézmény feladata az egyén allapotanak, koranak,
fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa.
Ennek érdekében:

- a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, irdnyitasa és koordinalasa,

- a rendelkezésre allo kompetencidk és kapacitasok Gsszehangolasa,

- az ellatott napi tevékenységének a megtervezése,

- a kapcsolattartas a kiils6 partnerekkel,

- az ellatott munkaer6-piacra torténo kivezetésének az eldkészitése, és
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- a foglalkoztatottak motivaldsa, résziikre a mddszertani titmutatéban meghatarozott
segitd szolgaltatasok nyvjtasa az egyéni foglalkoztatasi tervek szerint.

A fejlesztd foglalkoztatds az Szt. szerinti fejlesztési jogviszonyban torténik, a fejlesztd
foglalkoztatds szakmai programja alapjan, az egyéni gondozési tervben foglaltak szerint, az
ellatott meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentélis allapotinak megfelelGen. Az
engedélyezett 1étszam a telephelyen mindésszesen 15 £6. Munkéjukat 1 8 segitd irdnyitja. A
foglalkoztatds keretében ndvénytermesztési szolgaltatast, nem veszélyes hulladék gyiijtését,
epiilettakaritast, papir- és kartontermékeke gyartasat, disztargyak készitését végzik.

A tevekenységek elvégzésével az ellitottak besegitenek a mindennapi munkafolyamatokba,
elésegitve ezzel a tisztasag, rendezettség, allagmegdvas fenntartasat, kialakitasat. A fejlesztd
foglalkoztatdsban résztvevd ellatott munkavégzés terén torténd tovabb 1épéséhez az
akkreditalt foglalkoztatasi forma altal biztositott a lehetség.

Akkreditalt foglalkoztatdst a Kézmii Kozhasznt Nonprofit Kf. biztosit az intézmény
tertiletén.

A foglalkoztatds célja az ellatott szamara munkafolyamatok betanitdsa és foglalkoztatasa
révén az 6ndllo munkavégzé képesség kialakitasa, helyreallitdsa, fejlesztése, célja az ellatott
felkészitése védett munka keretében a nyilt munkaerépiacon torténd 6nallé munkavégzésre.

A foglalkoztatas feltételei:

A foglalkoztatds legfeljebb egy évre kotott munkaszerzédés alapjan a Munka
Torvénykonyvér6l szolo 2012. évi L. tdrvény szerinti hatrozott idejii munkaviszony
keretében folytathato.

A foglalkoztatds idétartama nem haladhatja meg a napi 6 Orat és a heti 30 orat. A
foglalkoztatds célja az 6nallo munkavégzd képesség kialakitasa, helyreéllitasa, fejlesztése,
valamint az ellatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd, 6nallé munkavégzésre.

Szocioterdpids foglalkoztatds: munkaterapia valamint terapias és készségfejlesztd foglalkozas
formajaban mikodik.

A munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik — a szocidlis igazgatasrél és
szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 1. térvény (a tovdbbiakban: Szt.) 99/B. §. (3) bekezdése
szerinti szakérti vélemény, ennek hidnydban az intézményvezeté megitélése szerint - nem
alkalmasak a fejleszté foglalkoztatds keretében térténé munkavégzésre.

A munkaterdpia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az
ellatott alkalmassa valjon a fejleszté foglalkoztatdsban vald részvételre. A munkaterapiaban
reszt vevd ellatott differencialtan munkaterapias jutalomban részesiil a munka jellegétol és a
munkaval t61ttt orak szamatol fliggben.

A szabadidd kulturdilt eltoltésének biztositdsa

A foglalkozas alatt azt a célszerii és hasznos, rendszeres fizikai, szellemi és szérakoztatd
tevékenységet értjiikk, amely altal az ellatottak mindennapi életiiket tartalmasan tolthetik el.
Toreksziink az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitisanak megérzésére.

A napi tevékenység fontos része a szervezett foglakozasokon valo részvétel, amelyek inkabb a
szabadid6 hasznos eltdltésére, kulturalis és kozosségi élmények megszerzésére iranyul. Ennek
keretében rendszeresen aktivitast serkenté fizikai tevékenységek, szellemi és szérakoztatd
tevékenységek, kulturalis tevékenységek, valamint rendezvények szervezése és biztositisa
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torténik. Az egyes foglalkozasi formak és lehet6ségek az éves programtervben is rogzitésre
keriilnek, amelynek megtartdsa valamennyi munkatérs feladata.
A foglalkozéasok f6bb elvei:

- a tervezésnél arra kell térekedni, hogy mindenkinek legyen valamilyen elfoglaltsaga

- minden tevékenységnek legyen meghatarozott célja

- Onkéntesség, motivacio, értékelés

- folyamatossag, rendszeresség

- véltozatossag

Az ellatottak a kiilonb6z6 tipusu programok koziil valaszthatnak:

- Bibliadra

- Egyéni mentélis gondozas

- Filmvetités

- Nétakor

- Manudlis tevékenység, kreativ foglalkozasok

- Kétetlen csoportos beszélgetések

- Képzoémiivészeti foglalkozasok

- Csoporttorna

- Zenchallgatas

- Szinjatszas

- Mozgés- €s tancorak

- Tarsasjatékok
Minden lehetdséget kihasznalunk arra, hogy a meglévo képességeket fejlessziik, az aktivitast
megorizzik.
Az egészség meglOvasa érdekében lehetové teszi az intézmény az elldtottak szamara a nem
munkajellegli testmozgést is, — megfelelé 1déjards esetén — minél tobbet sétaljanak,
tartozkodjanak a friss levegbn. A szolgéltatd kozpont jol felszerelt konditeremmel
rendelkezik, melynek latogatasidt az atmeneti ellatast igénybe vevé ellatottjainknak is
propagaljuk.
Miivészeti, egészségiigyl, egészségmegbrzést szolgdldo  felvilagositas, haztartasi,
balesetvédelmi, irodalmi és egyéb témaju eléadasok szervezése. Az eldadasok megtartasahoz
Onkéntes segitOket is igyeksziink megnyerni.
Szerveziink kiranduldsokat, szinhdzlatogatast, horgaszatot, rendszeres programunk a ko6zds
séta, a plispokladanyi termal-fiirdé latogatasa. A foglalkozasok heti terv szerint torténnek. A
jol tervezett elfoglaltsagokkal az alabbi célokat érhetjiik el:
- hasznos 1d6toltést biztositunk
- eltereljiik gondolatait problémaikrdl, téves eszmékrdl, kéros gondolatokrdl
- szOrakozasi lehet0séghez juttatjuk
Hitéleti alkalmak: A helyi tiszteletes rendszeresen tart misét, istentiszteletet, illetve egyéb
hitéleti alkalmakat az intézményben, de a telepiilésen 1évé templomban is van Istentisztelet
latogataséra lehetdség.
Kiemelt feladat a hétk6znapok megszervezése oly modon, hogy az {innepek a hétkéznapoktol
elkiiloniiljenek és a hétkdznapokon belill is legyen lehet6ség az aktiv pihenésre ¢és
szorakozasra.
Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen
vehet részt.
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A foglalkozdsokat heti rendszerességgel szervezziik, egyéni- és kiscsoportos formaban, az
intézmény foglakozéasok éves programija alapjan 6sszeallitott heti terv szerint.

4.4.9. Adminisztracios feladatok

A kotelez6 adminisztraciokon tul ellatjuk a lakok teljes koril szocialis ligyintézését:

- Személyi okmanyok pétléasa.

- Lakcim, tartozkodasi hely bejelentés.

- Adatmoédositasok figyelemmel kisérése, szocidlis timogatasok kerelmezése, gondnoksaggal
kapcsolatos ligyek, érdekvédelmi feladatok ellatésa.

- Kozgyogyellatasi igazolvanyok beszerzése, meghosszabbitasa.

- Hivatalos {igyintézésben segitségnyuijtas.

4.4.10. Erték- és vagyon megdrzés

Az cllatasban részesiilok értéktirgyainak és készpénzének megbrzésérdl a letéti szamlikat
kezeld konyvel6 gondoskodik. A telephely csak a letétbe helyezett vagyontargyakért,
pénzdsszegekért vallal felel6sséget. Az értékek atadasat-atvételét az intézmény munkatarsai
az erre vonatkoz6 szabélyzatnak megfeleléen dokumentaljak. Készpénz megérzése, kezelése,
felhasznélasa és elszdmolasa a Pénzkezelési Szabélyzatban meghatérozottak szerint torténik.
A készpénz kezelésére jogosult személyek kiilon megbizassal rendelkeznek.

Az érték- és vagyon meg6rzés részletes szabélyait a Hazirend tartalmazza.

4.4.11. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A telephelyen elhunytakkal kapcsolatos teendSket a szakmai vezet szervezi, illetve a
munkakdri leirasban foglaltak szerinti helyettese.

Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

- elkiilonitésérol,

- végtisztességre vald felkészitésérol,

- a torvényes keépvisel, valamint a Szt.20.§. szerinti nyilvantartisban szerepld
hozzatartozo értesitésérol,

- ingosagainak szambavételér6l, megOrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetGen az 6rokdsdknek torténd atadasardl.

A szakmai vezet§ — amennyiben nincs, vagy nem lelhets fel az eltemettetésre koteles
szemely, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
Onkormanyzatnal.

Elhunyt ellatottaink sirhelyeit rendszeresen gondozzuk.

A telephelyen elhunytak eltemettetésének megszervezését részletesen a Hazirend tartalmazza.

4.4.12. Egyéb térités ellenében, az ellatott altal fizetett, igénybe vehet szolgaltatasok
- ellatottaink részére kiilsé vallalkozd térités ellenében pedikiir-manikiir, fodrasz
szolgaltatast biztosit.
- koncertek, szinhazak, kirandulasok.
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A szolgaltatasok dijat mindenkor a kiils6 szolgaltato szabja meg, koltsége az ellatottat terheli.
A térités ellenében igénybe vehetl szolgaltatasok korét és modjat a Hazirend részletesen
szabalyozza.

4.4.13. Tajékoztatas
Ertesitjiik és tajékoztatjuk az igénybe vevét, illetve hozzatartozojat

- Az igénybe vevd allapotardl, annak lényeges valtozasarol.

- Egészségligyi intézménybe vald beutalasrol.

- Az ellatas biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds esetleges ideiglenes
sziineteltetésérol.

- Az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérol.

- Az egy év, hosszabbitas esetén a plusz egy év lejartat megelézden az ellatott, gondnok
vagy hozzatartozé felé jelezni kell az intézményi jogviszony lejartanak idejét, hogy
idében 1j kérelmet tudjanak benytljtani — amennyiben indokolt - mds intézménybe
torténd elhelyezés érdekében.

- A dijfizetési héatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésiinkrol.

5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja

Az intézmény folyamatos és kozvetlen szakmai kapcsolatban all a varmegye teriiletén
mikodé minden szocidlis szolgéltatidst ny0jté intézménnyel, civil szervezetekkel, azok
fenntartéival valamint az egészségligyi szolgaltatokkal. A fent nevezett szervezetekkel,
szolgaltatokkal napi kapcsolatban vagyunk, melynek eldonye az aktualis szakmai tajékoztatas,
a hatékony munkavégzés elésegitése, tapasztalatok gyiijtése és cseréje, a friss informacidk
ismerete, a hatalyban 1évd jogszabalyok alkalmaziasa. Kapcsolatunkat egymasra épiild
szolgaltatasok erdsitik (haziorvos, alapszolgaltatasok, korhaz, klinikék stb.)

Egyiittmitkodés az intézmény fenntartojaval:

- szakmai feladatellatas nyomon kévetése, ellendrzése,

- a szakmai program szerinti miikodés.

Egyiittmitkodés mds hasonlo elldatdsi teriiletii intézményekkel:

A mas hasonlé intézményekkel vald egylittmikodés soran az intézmények koélcsdéndsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott Vi modszerekrol,
eredményeikr6l stb. Az intézmények kapcsolatot tartanak a férdhely kihasznaltsaguk
optimalizéalasa érdekében is.

Egyiittmitkodés mas szocialis bentlakasos intézményekkel :

A méas szocialis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmiikddés célja a szociélis
ellatérendszer rugalmas miikddése, mely megvalosul a koélcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében.
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Egyiittmiikodés a csalddsegitd szolgdlattal:

A baréndi telephely egyiittmiikodik a lakéink, valamint az elhelyezésre véardk megfelel
cllatasa érdekében a csaladsegitd szolgalattal. Az egyiittmiikodésre sor keriilhet kiilsndsen:

- az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran a csalddsegité szolgalat jelezheti adott személy
elhelyezésének siirgss sziikségességét,

- valamint a lak6 hosszabb idejli szabadsagos tavolléte esetén a laké biztonsagat, megfeleld
ellatasat segitenek kontrollalni.

Egyiittmijkodés szakorvosi elldtdssal:

A szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, a minél célzottabb, személyre szabott
ellatas érdekében fenntartott kapcsolat.

A kapcsolattartis médja torténhet:

0 Szemelyesen (konferencidk, szakmai tanédcskozasok, tanulmanyi utak)
0 levelezés forméjaban (tovabbképzések, rendezvények)

0 telefonon keresztiil (napi kapcsolattartas, tajékoztatas és tajékozodas)
0 vagy elektronikus titon

Igeny eseten helyet biztositunk akkreditalt képzéseknek és tanfolyamoknak, igy a szervezd
intézményekkel szintén j6 kapcsolatot dpolunk.

Egyiittmilkodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellétéssal, kérhdzzal:
- Grof Tisza Istvan Campus (Debreceni Egyetem Berettyéujfalu)
- Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont (Debrecen)
- Piispokladanyi Egészségiigyi Szolgaltaté Nonprofit Kft. szakorvosi rendeldivel
- Orvosi tigyelet
- Orszagos Mentdszolgalat
- Haziorvos
- Pszichiater szakorvos

Az egészségligyi alap-, és a szakorvosi ellatdssal valé egyiittmiikodés folyamatos a
pszichoszocialis fogyatékossaggal é16 személyek célzott, személyre sz616 ellatasa érdekében.

Egyhazak:

A kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek megteremtése.

A telephely a Reforméitus Egyhdzzal tart fenn szorosabb kapcsolatot. A kapcsolat tartalma
istentisztelet, bibliadra tartasa elore egyeztetett idépontokban.

Elldrott jogi képviseld, betegjogi képvisels, érdekvédelmi szervezetek:
Feladata az igénybe vevOk érdekvédelmének biztositasa. Az ellatott jogi képviselé havi
rendszerességgel latogatja meg a hazak lakoit.

Tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés:

A telephely szoros kapcsolatot 4pol az alap- és szakositott ellatast biztositd
tarsintézményekkel. Rendszeres vendégei egymis rendezvényeinek, programjainak.
Folyamatosak a szakmai egyeztetések az alabbi szervezetekkel:

- Magyar Specialis Miivészeti Milhely Egyesiilet

- Moravesik Alapitvany
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- Napfényes Tamogat6 Szocialis Egyesiilet

- Tamasz Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont Barand

- Segitd Kezek Szocialis Szolgaltaté K6zpont Piispdkladany
- Baptista Tevékeny Szeretet Misszié Plispokladany

- Magyar Voéroskereszt Plispékladany Teriileti Szervezete

- Felsdoktatasi és koznevelési intézmények

- Puspokladanyi Egészségfejlesztési Iroda.

Az intézmény a hatékony miikidés érdekében egyiittmiikodik az aldbbi intézményekkel,
hivatalokkal, hatosagokkal:

- Debreceni Jarasi Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fosztaly

- Polgarmesteri Hivatal Barand

- Hajduszoboszléi Jarasi Hivatal Hatésagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly

- hatdsagok, szakhatosagok

- Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal hivatalai

- Nyugdijbiztosito, Egészségbiztositod szervek

- Rend0rség

- Jarési Gyamhivatal — Piispokladany

- Hajduszoboszléi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly

- Hajdaszoboszl6i Jardsi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltsége

A telephely munkatirsai kapcsolatot tartanak a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Piispokladanyi Jarasi Hivatal munkatarsaival és minden olyan hivatallal, ahol az igénybe
vevok érdekében eljarni sziikséges.

6. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A pszichiatriai betegeink atmenti ellatasa soran feladatunk, hogy 10 fér6helyen biztositsuk
azon pszichiatriai betegségben szenveddk teljes koril ellatast, akiknek ellatasa atmenetileg
mas intézményben vagy a csalddjdban nem oldhaté meg, viszont tartés bentlakasos
intézményi elhelyezése vagy fekvobeteg-gyogyintézeti kezelése nem indokolt. (1993. évi 111
torveény)

Tobbnyire sulyos, életvitelt nagymértékben érinté és az é€let szamos teriiletén jelenlévo
nehézségeik vannak. Jellemzd rajuk a kapcsolataik besziikiilése, az onérvényesitd képesség
elégtelensége, vagyak torekvések realizalasanak nehézsége. Nagyfoku  stressz-,
sériilékenység-, relapszus kockazata all fenn. Tobben a problémaik tekintetében
nehézseégekkel kiizdenek, inaktivitas jellemz6 rajuk, a mindennapi életvitel szervezése, napi
aktivitas fenntartasa gondot jelent. Az életvitel soran felmeriil6 akadalyokat nehezen veszik,
sokszor konfliktuskezelési problémak adodnak. Betegségiikbol kifolyolag az aktiv céliranyos
tevékenység, tartdés créfeszités és figyelem megtartasanak nchézsége all fenn. Tarsadalmi
kirekeszt6dés, szocialis hatranyok jellemzoek, mint kiesés a munkaerdpiacrol, anyagi
nehézségek, elszegényedés, tarsadalmi szerepvesztés, marginalizaldodas, stigmatizacio,
eloitéletek.
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7. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek

7.1 Tanacsadas:
Az igénybe vevl bevondsival tOrténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informacié ataddsa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igényld
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztdndz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
Formai:
- egyéni segitd beszélgetés,
- egyéni esetkezelés,
- csoportfoglalkozds soran konfliktuskezelés, stressz kezelés, szorongas oldasa,
- csaladi kapcsolatok kialakitasa, fenntartdsa, barati kozésségi kapesolatok kialakitésa
fenntartasa
- megkiizdési stratégiak gyakorlasa,
- informaci6 atadasa,
- hozzatartozoi kapcsolattartds-tanicsadas;
- egészségligyi sziirések,
- tajékoztatd elbadisok az el6gondozastol a szolgaltatds igénybe vételének
megsziinéséig.
- segédeszk(zOk hasznalata és tisztantartasa
- testkdzeli és testtdvoli segédeszkdz tisztitdsa, segédeszkozok —4llapotanak
figyelemmel kisérése

Gyakori témakérok: pénzhasznélat, takarékossdg, pénzkezelés, elérelatis, tervezés, egyedi
adottsagok - mint eszkdz-(tudas, ismeret, készségek, képességek, értékrend), sziikséges targyi
eszkozok kore.

Cél: a tanacskeérd sajat erdit mozgositva le tudja gy6zni a nehézségeit, a konkrét helyzetben
akadalyoz6 tényez6it. Segiteni az igénybevevd onrendelkezd, Onsegitd és Oongondoskodo
attitiidjének kialakulédsat.

A tanacsadénak mindig szem el6tt kell tartania az etikai és jogi kompetencidkat!

Eszkoze: A tanicsaddsban jol bevalt beszélgetés modszere és az ehhez tartozé
kommunikécids eszkozok: aktiv hallgatds, blokkolds, er8sités, érzelem visszatlikr6zés, a
fontossag elismerése, a kiemelés, a konfrontacid, a korlatozas, dsszegzés, tdmogatas.
Kompetens személy: szakmai vezetd, terapias munkatars, apolé, gondozo.

7.2. Esetkezelés:

Az intézmeény biztositja a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az
egyeéni, csoportos megbeszélést, sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast. Az esetkezelés
feladata olyan személyiség-szerkezet fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsé
lelki harménidjat megdrizve kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében ¢ljen. Ennek
c¢rdekében minden ellatott részére az igények és a mentalis 4llapot felmérése utdn fejlesztési

terv késziil.
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Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmitkodésen alapuld, tervszer(i segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevOk sajat €s
tamogato kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, Gijabb problémak megeldzésébe.
Formai:

- Hivatalos tlgyek intézésében vald kozremiikodés, informdacidnyijtds a pénzbeli

ellatasok formairol és az igénybevétel feltételeirdl.

- Sziikség esetén a tdmogatds igénylésében segitségnyujtas.

- Egylittmiikodés hozzatartozokkal, torvényes képviselokkel.

- Kapcsolattartas haziorvosokkal, szakorvosokkal.

- Problematikus viselkedési minték kezelése.

- Konfliktus-kezelés, szorongasoldas.

- Toleranciara val6 nevelés.

- Csaladterapia.

Cél: Onallosdig a személyi, lelki, és mas problémak kezelésében, biztonsagérzet
megteremtése.

Eszkozei: jogi eszk6zOk, szocidlpolitikai eszk6zok, egyedi adottsagok - mint eszkdz (tudaés,
ismeret, készségek, képességek, értékrend).

Kompetens személyek: szakmai vezetd, terapias munkatars, apold, gondozo.

7.3. Pedagogiai segitségnyujtas:

A pedagégiai segitségnyujtas altal jelentdsen csékkenhet az érintett személyek tarsadalmi
hatranya, ugyanis sajat képességeiknek és allapotuknak megfelelden lehetdségiik van a
folyamatos fejlédésre, hozzaértd szakemberek irdnyitasa alatt.

A pedagégiai segitségnyujtas révén részt vehetnek a fejlesztd foglalkozasban, szakmai
képzésben, mely munkéba allasuk szempontjabol dont6d jelentdségii. Ezaltal nagymértékben
javulhat életmindségiik, ugyanis, ha alkalmazasban allnak, akkor nagyobb valdszinliséggel
tudjak biztositani megélhetésiiket, illetve a tarsadalom hasznos és tevékeny tagjanak érezhetik
onmagukat, reintegracidjukat nagyban eldsegiti.

Ennek keretében olyan foglalkozasokat szerveziink, amelyek el6segitik az ellatottak:
- Onkiszolgalasi képességének fejlesztését, szinten tartasat,
- szocializacio,
- beszéd és kommunikéciofejlesztését,
- gondolkodés és emlékezetfejlesztését,
- Onéllosaguk és onkifejezésiik fejlesztését.

Kompetens személyek: szakmai vezetd, terapias munkatars, 4pold, gondozo.
7.4. Gondozas:

Gondozési tevékenység keretében az intézményi szolgaltatast igénybe vevo személy részére
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyljt, amelynek sordn az igénybe vevd
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szocidlis, testi €s szellemi éallapotanak megfeleld egyéni banasmodban részesiil, a szellemi
funkciéinak helyreallitasara keriil sor.

Az ellatott személyére sz616 komplex gondozas az alabbiakban nyilvanul meg:
- agondozas valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni
- teljes mértékben figyelembevételre kerill az ellatott személy egyénisége, igénye,
sajatossaga, kultiraja,
- agondozas folyamatat tervszeriien és folyamatosan kell szervezni és végrehajtani.

Az apolasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényld, az intézmény altal biztositott
gondozasi feladatok ellatisa soran kozvetleniil felmeriils, és az intézmény keretei kozott
biztosithat6 egészségi allapot helyreallitasat célzé tevékenységet értjiik.

Az apolast, gondozast mindig az ellatott llapota, az ez alapjan készitett apolasi/gondozasi
terv, €s az orvos utasitsai hatarozzak meg.

Formai:

- egészségre vald Gsszpontositas,

- egészségnevelés,

- az ellatott sajat ellatasdban valo részvétele,

- a gondozo és az elldtott egyenrangu felek az ellatassal kapcsolatos dontésekben és
azok végrehajtisaban,

- az apolas-gondozds végzése sordn a ellatottnak nemcsak testi, hanem szellemi,
¢érzelmi, szocialis és lelki szitkségleteit is figyelembe kell venni,

- az cllatottat tdgabb szocidlis kornyezetében (csaldd, kizdsség, tarsadalom)
clhelyezkedd egyénként kell tekinteni, mert ez akar pozitiv, akar negativ hatdssal
lehet az egyén egészségére és jolétére, a betegségre vald reagilasara és gydgyulsara,

- a gondozas specifikus és az egyéni szilkségleteknek megfeleld,

- agondozok kritikus gondolkodéasanak és problémamegoldd készségének fejlesztése,

- arutin dpolast, gondozist valtsa fel a szisztematikus dpolds, gondozés,

Cél: Realis én-kép kialakitdsa, fogadja el Gnmagat és betegségét, 6nallosag javitas.

Eszkozei: jogi eszkozok, szocialpolitikai eszkozok, egyedi adottsagok - mint eszkoz tudas,
ismeret, készségek, képességek, értékrend).

Kompetens személyek: szakmai vezetd, terapias munkatars, apold, gondozo.

7.5. Etkeztetés:

Az ¢tkezések rendszerének kialakitdsa az ellatisban részesiilok életkori sajatossagaira valo
figyelemmel, és az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, valamint a térség tradicionalis
ételeinek beépitésével torténik.

Az intezmény ellatottjai szdmdra a napi Otszori étkeztetést sajat konyhardl biztositjuk,
higiénikus, kulturdlt kériilmények kozott. Hetente 3-4 alkalommal meleg vacsora késziil.

A szakmai munkatérsak feladata, hogy figyeljenek a lakok 4ltal sajat maguk szaméra vasarolt
€lelmiszer eltarthatosagara is.

Formai:
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- Az étkeztetési szolgaltatds az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elem.

Cél: Az ellatottak részére biztositani kell az egészséges taplalkozasi eldirasokat, valamint a
megfeleld tdpanyag bevitelt.
Eszkozei:

- Napi Otszori étkezés biztositdsa a telephelyen sajat konyhan, illetve diétas étkezés

kiils6 dietetikus kozremiikddésével.

- PEG-en, szondan keresztiil tapszeres taplalas.

Kompetens személyek: apold, gondozd. élelmezésvezeto.

7.6. Feliigyelet:
Az ellatast igénybe vevl részére 24 oras lelki és fizikai biztonsagot szolgaltat az otthon,
amely a szolgaltatasi elemek komplex 6sszességén alapul.
Az apolé személyzet figyelemmel kiséri az ellatott:

- egészségi allapotat,

- mentalis allapotat,

- kiils6 és intézményen beliili kapcsolatrendszerét,

- csaladi kapcsolatait
Sziikség esetén a szakemberek beavatkoznak a negativ folyamatokba.
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hézirendje részletesen
tartalmazza az intézménybdl torténd tdvozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevonek az igénybevételi cljaras soran részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol is.
Formai:

- 24 é4ras allandé feliigyelet biztositasa apolas, gondozas keretében vald segitségnyjtas

egyéni képességek figyelembevételével

CélL: Lelki és fizikai biztonsag fenntartasa.
Eszkoz: A szolgaltatas nyujtasa folyamatos.
Kompetens személyek: A telephelyen dolgozd valamennyi munkatars.

7.7. Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kémyezete rendben tartasaban,
mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetségek és eszkdzok biztositasa.

Formai:
A haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikddés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
A kornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés korében:
- sziikebb és tagabb és a sajat kornyezet rendben tartésa,
- takaritas,
- szekrény rendbe rakésa,
- agyazas,
- ruhazat és labbeli rendbe tartasa, tisztitasa.
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Cél: az 6nallésag eldsegitése, a sirlédasok csdkkentése, feladattudat kialakitdsa, dnbecsiilés
kialakitasa, esztétikus kornyezet kialakitdsa, hasznos munkavégzés.

Eszkoz: pedagogiai segitségnyijtas, mintaadés, rendszeres ellendrzés

Kompetens személyek: szocialis munkatars, apol6, gondozd

7.8. Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevé eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatisok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek mas modon nem oldhatoak meg.

A telephely a felmeriil6 igény esetén segitséget nyujt a kérelmezd intézménybe vald
bekdltozéséhez.

Formai:

Ezt a szolgéltatdsi elemet minden ellitott szaméra biztositia az intézmény. A telepiilés
infrastruktirdja révén nehéz a helyi témegkézlekedés igénybevétele, igy az ecllatottakat
cljuttatia az intézmény a szakrendelésekre, kozosségi programokra, hozzatartozokhoz,
hivatalos ligyek intézésének helyszinére. Tovabb4 a telepiilésen kiviili iigyeket, programokat
elérhet6vé teszi az intézmény az ellatottak szamara.

Cél: Integracio el6segitése, izolaci6 csokkentése, kényelem, illetve a biztonsagérzet erdsitése.
Kompetens személyek: gépkocsivezetd, 4pold, gondozd, terapias munkatars

7.9. Készségfejlesztés
Az igénybe vevd térsadalmi beilleszkedését segitd magatartasforméinak, egyéni és térsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek é&s alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara.
Egyéni fejlesztésen beliil a meglévé kompetencidk megdrzése, fenntartasa, lehetéség szerint
bévitése a kdvetkezo teriileteken:

- Onkiszolgalasi képességek,

- kommunikacios készségek,

- dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat,

- személyes kapcsolatok kialakitasa és fenntartdsa a napirendbe beépitve,

- esztétikai érzék fejlesztése.

Formai:.

Minden ellatott tekintetében személyre szabott gondozasi terv késziil, melyben egy evre clore
meghatérozzuk azokat a teriileteket, melyekben az elldtott készségfejlesztésre szorul. A
terveket a szakmai csoport egy év leteltével értékeli, és amennyiben az 4tmeneti elhelyezés
egy evvel meghosszabbitasra keriilt, 4j gondozasi terv késziil.

Fejlesztend6 teriiletek:
- szocializacio,
- kommunikacio,
- Onkiszolgalas,
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- foglalkoztatas.
Cél: az igénybevev) a lehetd legnagyobb mértékben megérizze és visszanyerje testi, lelki,
szellemi, szocialis életmindségét.
Kompetens személyek: terapids munkatars.

7.10. Lakhatas:

Az Szt-ben meghatarozott intézményi elhelyezés szerint az atmeneti elhelyezést nyujtd
intézmények ideiglenes jelleggel legfeljebb egyévi idGtartamra teljes kori ellatast
biztositanak.

Az atmencti clhelyezés kiillonés méltanylast érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid tava
lakhatasi lehetdség, amely elOsegiti a személyes biztonsdgot €s az emberi méltdsag
megbrzését, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valé részvételt, illetve a csaladtagok
kozotti kapesolat fenntartasat.

Minden ellatott szamara biztositott ez a szolgaltatasi elem. Mar az eldgondozas soran felmeri
az elogondozast végz6 személy az ellatdsra varakozd egyéni igényeit. Minden ellatottnal
hangstlyt fektet az intézmény az egy szobaban 1évok nemére, életkorara, egészségi allapotara,
szobavalasztasi igényére.

Formai:

- Egy- és két agyas lakdszobaban torténd elhelyezés.

- Kozéds helyiségek biztositasa pl: tarsalgo, ebédld.

- A nappali és €jszakai tartdzkodasi hely elkiiloniil.
Cél: a tarsas kapcsolatok meg6rzése és apolasa, valamint egyéni banasmadd biztositésa.
Eszkozei: targyi feltételek biztositasa, a lakdszoba megfeleld karbantartasa és tisztan tartdsa.
Kompetens személyek: szakmai vezetd, apold-gondozo, takarité munkatars.

8. Az ellatas igénybevételének modja:

Az intézményi ellatds igénybevétele 6nkéntes. Kérelmezheti maga az igénybe vevo, vagy a
torvényes képviseldje/gondnoka.

Az intézményi ellatds igénybevételét a benyujtott kérelem alapozza meg, ez ellatds mind
széban, mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban is kérelmezheto.

Az intézménybe azoknak a pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6 személyek elhelyezése
lehetséges, akinek ellatasa atmenetileg mas intézményben vagy a csalddjaban nem oldhaté
meg, viszont tartds bentlakdsos intézményi elhelyezése vagy fekvObeteg-gydgyintézeti
kezelése nem indokolt. Az elhelyezés feltétele az illeté kezelGorvosanak, szakorvosanak
szakvéleménye, mely alatamasztja az intézményi felvétel indokoltsagat.

A kérelem nyilvantartasba vétele
Az intézmény vezetje az cllatidsra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba

Veszl.

Elégondozas:
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A hatilyos jogszabalyok értelmében eldgondozast végziink. Az elégondozist végz6 személy
az intézmenyi elhelyezésre iranyul6 kérelem beérkezését kovetSen a helyszinen tajékozédik
az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirl és egészségi allapotardl, szocialis helyzetérsl
érdeklédési korérdl, szokasairdl, valamint ellatdsra valé jogosultsaganak feltételeirsl és
egyuttal atadja a megallapodas tervezet és hazirend egy példanyat.

Az elbgondozds sordn az ellatist kérelmezd t4jékoztatist kap az intézményrdl, az
intézményben nyujtott szolgaltatisok korérol, azok elérhetdségérdl, az intézményi térités
dijrol, a személyi téritési dij megallapitasanak feltételeirdl.

Az elégondozas id6pontjardl az intézményvezetd széban vagy irasban értesiti az igényl6t.

Az elégondozas célja:

A leend§ ellatott megismerhesse intézményiink profiljat, szolgaltatasit, lehetSségeit, s
jogosultsag fennallasa esetén az igényld a legmegfelelbb ellatashoz jusson.

Az elégondozas soran nagy hangsulyt fektetiink az igénylével és hozzatartozéival, valamint a
tarsintézményekkel kialakitott j6 kapcsolatra.

Intézményi jogviszony létrejitte:

A Megallapodas megkotése létrehozza az intézményi jogviszonyt, ezért valamennyi esetben
szilkséges, garancidlis okokbdl, az ellatott érdekében, a megallapodas irasbeli megkétése,
melynek joga az intézményvezet6 feladatai kozé tartozik.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgélja az ellatast
igénybe vevdt. Az intézményvezetd sziikség esetén intézkedik a kiilén jogszabaly szerinti
apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

A soron kiviili elhelyezés szabalyai
A soron kiviili ellatas biztositasét kiilonGsen az alapozza meg, ha az igénybe vevé:

- Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozodja, aki ellatasardl
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhat6 meg,

- ahaziorvos, kezelSorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili kérelmen elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd ezt kovetben a szakmai team
(intézményvezetd vagy helyettese, szakmai vezetd, szocialis munkatérs) bevonasaval dont a
jogosultak elhelyezésének sorrendjér6l. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé adatokat
nyilvantartas tartalmazza.

Az elhelyezési sorrend megallapitdsa a team tagjainak egyiittes jelenlétében torténik. A soron

kiviili elhelyezés sorrendje a team kozremitkodésével és csak akkor valtoztathaté meg, ha \j
soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény érkezik.
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Soron kivilli elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allé iires férohelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a férShely
clfoglalasanak idGpontjar6l mar értesitést kapott.

11. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatirozott idejii intézményi elhelyezés Megallapodasban megjel6lt iddtartam
lejartaval, kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat
meghosszabbitjak,

- Szt. 94/C §. a megallapodas felmondasaval.

- A jogosult, illetve torvényes képviseljének kezdeményezése alapjan, indoklas nélkiil
az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti.

- A jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint szinik meg.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt irdsban felmondhatja abban az esetben, ha
az igénybe vevo:
- masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
- a Hazirend szabalyait sulyosan megsértette,
- az intézményi elhelyezése nem indokolt,
- az Szt. 102. § (1) bekezdése alapjan az igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje vagy
a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz
cleget,
a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Az intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti az igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 a
megallapodas szerinti 30 nap.
Az intézményi jogviszony megsziintetésérol, a Szellérozsa Integralt Szocidlis Intézmény
Hajdu-Bihar Varmegye intézményvezet6je dont. Az intézményi jogviszony megsziintetésével
kapcsolatos intézkedésekrl az igénybevevot/torvényes képviseldjét értesiteni kell. Az
intézményvezet intézményi jogviszonyt megsziintetd dontésével szemben az igénybevevit
/torvényes képviselbje jogorvoslattal 8 napon belill az Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.)
fordulhat. Az intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos intézkedés jogerdre
emelkedéséig az igénybe vevo ellatasarodl az intézmény gondoskodik.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek (tovabba az érintett
orokds, jogutdd) egymassal elszamolnak:
o a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
e a fizetend személyi téritési dijjal (hatralékkal, tulfizetéssel),
e azintézmény targyi eszkozeivel, azokban okozott kar megtéritésének modjaval,
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* meglrzésre az intézmény részére 4tadott vagyontargyakkal, letéti pénztirba leadott
készpénzzel,
e azellatast igénybevev személyi leltarjaval.

10. A szolgaltatasrél valé tdjékoztatas helyi médja:

Az intézmény fenntartdja a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag. A telephelyrdl a
fenntartdé  honlapjan ~ www.hajdubihar.szgyf.govhu és az intézmény  honlapjan
https://dszszic.hu/ teljes korhi tajékoztaté talalhato.

A kérelemhez sziikséges adatlap és mellékletei igényelheték a Frézia Otthon Barand telephely
szakmai vezetdjénél is. A kérelmet mellékleteivel egyiitt postai titon vagy személyesen kell
benytjtani a Szellérézsa Integralt Szocidlis Intézmény titkarsagéara (4032 Dcbrecen,
Bo6szormenyi u. 148.) vagy a Frézia Otthon Barand titkarsagara (4161 Béarand, Szocialis
otthon sétany 1.).

Elektronikusan az intézmény cimére it e-mailben dszszk@dszszk hu vagy
telephelyvezeto.barand@dszszk.hu, valamint telefonon (+36 54 466-250, +36 70 5055953),
es személyesen is kérhetd tajékoztatas az elhelyezés lehetdségeivel kapesolatosan.
Tajékoztatasi kotelezettség:

A Frézia Otthon Barand pszichiétriai betegek atmeneti részlegére val felvételkor a szakmai
vezetd vagy az altala megbizott személy az ellatott és hozzatartozoja szémara tdjékoztatast
nyujt az alabbiakrol:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridérol,
tovabba az annak elmulasztasa esetén kovetendd eljarasrol,

- az intézménybe valé felvételr6l, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szilkséges  okiratokrdl, személyes hasznalati targyakrdl, hozzatartozéi
nyilatkozatokrél, a személyes megjelenésre vonatkozé szabalyokrél és mads,
jogszabalyban meghatarozott feltételekrol,

- ha a jogosult az 4dtmeneti intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon
beliil nem kéltézik be, és ennek okérol a telephely szakmai vezetjét nem értesiti,
az intézményvezetd megkeresi a kérelmezdt és/vagy a torvényes képviselst. A
intézményvezetd megkeresésre t4jékoztatast kap:

- ajogosult tartdzkodasi helyérol,

- abekoltézés elmaradasanak indokairél,

- azintézményi ellatas igénybevételének varhatd idépontjarol,

- ha a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem réhaté okbdl nem tudta
megkezdeni, az intézmény vezetdje az akadélyoztatasra okot add koriilmény
megsziinését kovetd 30 napon beliil lehetSség szerint gondoskodik az érintett
elhelyezésérol. Egyéb esetben kezdeményezi a felvétel megsziintetését.

- azintézményben biztositott ellatas tartalmérol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrél, (Kozponti Elektronikus
Nyilvantartds a Szolgaltatist Igénybevevokrdl, Szocidlis és Gyermekvédelmi
Fbigazgat6sag Integralt Adatkezeld rendszere)

- az cllatott és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartss, killonosen a latogatas, a
tdvozas €s visszatérés rendjérdl,

- apanaszjogok gyakorlasanak modjardl,

- azellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazésa esetén,
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- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aFrézia Otthon Barand hazirend;érol,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulaszts
kovetkezményeirdl,

- azellatottjogi képvisel6 elérési lehetdségérol.

Elozetes egyeztetés utan biztositjuk a probalatogatas lehetoségét. A probalatogatds soran a
Frézia Otthon Bardnd telephelyen személyesen is kérhetd tajékoztatas az elhelyezés
lehetdségeivel kapcsolatosan.

Zaradék

A Szell6rozsa Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye Frézia Otthon Barand
Pszichiatriai Betegek Atmeneti Otthona Szakmai programjat az Erdekképviseleti Forum
véleményezte, és a benne foglaltakkal egyetértett.

A Szakmai program 2024

Kelt: Debrecen, 2024..; 4\ 2. 29 0.

Zaradék
Fenntartoi Jovahagyas

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szolé 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet
4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Szellérézsa Integralt Szocialis
Intézmény Frézia Otthon Barand Szakmai Programjit és annak mellékleteként a
megallapodas tervezetet jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2024, ...0. 0on o il

................... (R =)

Nagy Kalman
igazgato
a fenntarté nevében
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