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A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapité okirat szerint:

A SzellGrézsa Integralt Szocialis Intézmény Hajdi-Bihar Varmegye elhelyezkedése a
miikddési rendszerben
Szocidlis  és  Gyermekvédelmi  Féigazgatésag  altal fenntartott integralt

A

intézmeényrendszerben elfoglalt helye:

Alapit6 és iranyité szerv:  Emberi Eréforrasok Minisztériuma

1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Kézépiranyité szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag,

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Kirendeltség: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Székhely:

Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltség
4026 Debrecen, Piac u. 54.

SzellGrézsa Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye (4032 Debrecen,

Boszorményi ut 148.)

Telephely:
Pipacs Otthon Szerep Hosszithat

II.

2.

Ellatasi forma: 10 £6s pszichidtriai betegek dtmeneti otthona

Ellatasi teriilete: orszagos

Alkalmazott jogszabalyok:
1.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szélé 1993, évi IIL torvény
(tovabbiakban Szt.),

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirl sz6l6 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
Rendelet),

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérsl szélo
9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet, (tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis elldtasok téritési dijarsl sz6lé
29/1993.(11. 17.) Korm. rendelet,

2011. évi CXIL. tdrvény az informaciés &nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagral,

1997. évi XLVIL térvény az egészségiigyi és a hozzéjuk kapcsolodé személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl,

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hélézatok hatésagi nyilvantartisarél és
ellen8rzésérdl,

1997. évi LXXX. térvény a tarsadalombiztositas ellatdsaira és a magénnyugdijra
jogosultakrdl, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl,



9. 3/2002. (IL.8.) SzCsM - EiiM egyiittes rendeletet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérél,
10. 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol



III. A Szakmai Program tartalmi elemei:

A Szakmai Program a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet (a tovébbiakban:
Rendelet) 5/A. § (1) és (2) bekezdésben foglaltak alapjan késziilt.

A Szakmai Program tartalmazza:
1. Aszolgaltatas céljat, igy kiilonésen
a) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgéltataselemek, tevékenysége leirasat,
b) mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés médjat.
2. Azellatandé célcsoport megnevezését.
3. A fenntart6 ltal biztositott szolgaltatasi elemek bemutatasat.
4. Az ellatas igénybevételének modjat.
5. A szolgaltatasrdl szdl6 tajékoztatas helyi médjat.

A Szakmai Program mellékletei:
- azellatds igénybevételéhez sziikséges megallapodas tervezete,
- hazirend,
- szervezeti és mlikddési szabalyzat, vagy annak tervezete,

- az intézményi férdhely kivaltasi terv.

A szakmai program hatalya:

A szakmai program a jévahagyas napjan lép hatélyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozésa, a szolgaltatast
alapvetSen befolydsolé belsé szervezeti adottsdg, vagy kiilsS kérnyezeti tényezs jelentds
valtozasa esetén moédositani sziikséges.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed a szolgéltatast igénybe vevdire, az intézmény
dolgozoira, a térvényes képvisel6kre, valamint az intézmény szakmai miikédtetésében,
szolgaltatdsai nytjtasaban kozremiikodd személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya az intézmény szolgaltataséra terjed ki intézményen

beliil, illetve az intézmény 4ltal szervezett kiils§ helyszineken.

A szakmai program nyilvinossaga:

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A kozzététel elektronikusan és fizikai

modon térténik:

*  kifliggesztésre keriil az intézmény székhelyén, valamennyi telephelyén és az apolasi
osztalyokon.

*  Aszakmai program médositdsakor a nyilvanosségra hozatalrél ismételten gondoskodni
kell.



IV. A telephely misszidja:

A pszichiatriai betegek biztonsagos és nyugodt életfeltételek megteremtése,
kiegyensulyozott és megfeleld koriilmények kozott, személyre szo6lé apolas és gondozas
biztositasa, és az ehhez sziikséges szolgaltatasok nydjtasa minden ellatott részére.

Célunk, hogy az ellatast igénybe vevok altalanos egészségi és mentalis allapota javuljon, az
atmeneti problémak enyhiiljenek, és lehetdség szerint valosuljon meg a teljes re-integracio.
Fontos szamunkra a hozzatartozékkal torténé kapcsolattartas erdsitése, a meglévd
fesziiltségek oldasa, kikiiszobolése. Toreksziink olyan programok szervezésére, melyek
életkoruknak megfelel6 kikapcsolédast és kulturalis élményt biztositanak. A szakmai
program az ellatottak érdekeit helyezi el6térbe biztositva a csaladias kérnyezetben torténd

ellatast, az otthon melegét, az 6nalldsag lehet6 legnagyobb mértékben torténd biztositasaval.

1. A szolgaltatas célja

A Pszichiatriai Betegek Atmeneti Otthona az ellatast igénybe vevd, felntt kora pszichitriai
betegek teljes korli ellatasat végzi. A gondozas soran biztositjuk az igénybe vevé koranak,
egészségi allapotanak megfelel§ fizikai és egészségligyi ellatast, pszichés gondozast,
valamint a fejlesztd, és szocioterdpias foglalkoztatast.

A Szakmai program hosszi tavi célja a lehet6 legszélesebb kor(i integracio elérése a
normalizacid, az autondmia elvének figyelembevételével, melynek révén az ellatast igénybe
vevd személyeket hozzasegitjiik a tarsadalmi életbe valé visszailleszkedéshez. Annak
érdekében, hogy esélyegyenldségiik javuljon, hatranyaik csokkenjenek, olyan szolgaltatast
nyujtunk, amely egy humanizalt, modernizalt, eurépai normanak is megfeleld, az egyéni
elvarasok és sziikségletek figyelembevételén alapul.

Céljaink megvalosulasat eldsegité feladataink az ellatottak meglévé képességeit
hangsalyozzak; eldsegitik az olyan mechanizmusok kialakitasat, melyekben 6nallé
déntéshozatal és felelésségvallalas mitkodik, és nem utols6 sorban felkeltik az egyén belsd

igényeit is.

A Pszichitriai Betegek Atmeneti Otthona feladata:

- Szolgéltatdsainkat ugy szervezziik meg, hogy az ellatottaink allapotanak megfelelé
onallésag, dontési lehetdség biztositott legyen.

- A személyes gondoskodas soran fokozott gondot forditunk arra, hogy az ellatasban
részesiil6 személyek emberi és allampolgari jogai érvényesiiljenek, az egyén
autonomiajat elfogado, integracidjat minden eszkozzel segitd, humanizalt komyezet
alakuljon ki.

- Mint apolé-gondozé otthon, gondoskodunk az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi Otszori étkezésérdl, sziikség szerint
ruhazattal, illetve textilidval val6 elldtdsarol, mentalis gondozasarol, egészségiigyi

ellatasardl, valamint lakhatasarol (teljes kirii ellitds).



- Gondoskodunk az igénybe vevé személyek konfliktusainak megoldasaban, szocialis
és mentdlis gondozasukban, egyéb szolgaltatdsokhoz valé hozzaféréshez
juttatasukban, teljes korti ellatasukban.

- Gondozasi feladatunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személyek részére olyan
fizikai, mentalis és €letvezetési segitséget nyujtsunk, amelynek sorén az igénybevevd
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmédban részesiil.

- Apolasi feladatunk, hogy a gondozas soran kozvetleniil felmeriil§ és szocialis
intézményiink keretei kozott biztosithaté egészségi allapot szinten tartasat, illetve
helyreallitasat biztositsuk.

- Gondoskodunk az igénybe vev6k mentalhigiénés ellatasardl, az igénybe vevs
koranak, egészségi éllapotdnak, képességeinek ¢és egyéni adottsigainak
figyelembevételével.

- Gondozasi tervet készitlink, mely tartalmazza az egyénre szabott banasméd lefrasat
¢s az Onellatasi képesség fejlesztését. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az ellatott
allapotat, ennek érdekében az egyéni gondozési terveket, a kijelslt munkacsoport
félévente, illetve sziikség esetén értékeli.

- Ertesitjiik és t4jékoztatjuk a jogosultat, illetve hozzéatartozdjat:

- Ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarél,

- Egészségiigyi intézménybe vald beutalasrdl,

- Az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas
esetleges ideiglenes sziineteltetésérdl,

- Az athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérsl,

A dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas

érdekében kezdeményezett intézkedésiinkrél,

2. A megyvalgsitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nydjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek:

A szakmai munka legfontosabb feladata az ellitottak nyugodt, harmonikus
€letkdriilményeinek, s az aktiv életvitel lehetdségének folyamatos megteremtése. Olyan
otthon biztositdsa szamukra, ahol személyiségiik kiteljesedhet, képességeik fejlddhetnek, s a
gondozds, az egészségiigyi ellatds, a mentélhigiéné, a foglalkoztatés teriiletén szakszer(i

ellatasban részesiilnek.

Masik fontos feladat az intézmény szakmai szemléletének elmélyitése, egy olyan szemlélet
megteremtése, ahol az 4pold személyzet minden tagja segitévé valik és az ellatottak
pedagogiai kisérését a mindennapi rutinmunka mellett elvégzik.

Ennek elsdrendii feltétele, hogy a személyi gondozoi rendszer optimalisan m{ikodjon és a
szemelyi gondoz6 magatartasaval példat mutasson az intézmény ellatottjai és dolgozéi felé.

Az intézmeény életét a természetes életritmushoz, életformahoz kozelitve kell megszervezni.
A normalizaciés tdrekvések a kornyezet alakitasiban, a mindennapi élethelyzetek



megszervezeésében, az ellatottak és az apold személyzet szemléletében valhatnak valdra.

A lakdszobak az egyéni izlést, a kozosségi helyiségek pedig az otthonossagot kell, hogy
tikkrozzék. Az uniformizalds az ellatottak ruhazatdban, a sziikebb és tagabb kornyezet
alakitasahoz szigortian tilos. Minél inkabb torekedni kell az ellatottak autondmisjanak
biztositdsara, az egyéni dontések tdmogatasara, illetve a dontések kovetkezményeinek
viselésére.

Kiemelt feladat a hétkoznapok megszervezése oly moddon, hogy az tnnepek a
hétk6znapoktdl elkiiloniiljenek és a hétkoznapokon beliil is legyen lehetGség az aktiv

pihenésre és szoérakozasra.

Ennek alapja az egyénre szabott ellatas erGsitése, az egyéni banasmod végrehajtasa. A
gondozasi munka soran a mindennapi feladatok beépiilnek a gondozasi
munkafolyamatokba is. A mentdlis gondozas egy része a napi élethelyzetekbdl kiindulva
valésul meg, ezért ezt nem csak a mentdlhigiénés munkatarsak végzik, hanem az apold,

gondozé munkat végz6 munkatarsak is.

Az intézmény az egymasra épiil6 ellatdsok modelljét kivanja megvaldsitani, ami alapvetéen
az ellatott Onellatasi képességétdl fiigg. Minimalis onellatasi képesség esetén teljes kori

ellatast kell biztositani.

A teljes korii ellatas keretében az intézmény biztositja:
4 alakhatasrél valé gondoskodast 24 oras feliigyelet mellett,
apolasi, gondozasi feladatok ellatasat,
napi 6tszori étkezést,
ruhazattal és textilidval valo ellatast,
egészségligyi ellatast,
mentalhigiénés ellatast,
hivatalos iigyekben valo segitségnytijtast,
az ellatottak ruhdzatanak, textilijjanak mosasat, vasalasat, javitasat,

P S S T

szervezi a foglalkoztatast és ellatja a rehabilitacios és habilitacios feladatokat.

Létrejovo kapacitasok:
A Pipacs Otthon Szerep Hossztthat, Pszichitriai Betegek Atmeneti Otthona részlegének
engedélyezett féréhelyszama: 10 6.

Az intézménybe az Szt.-ben meghatarozottak szerint az a pszichiatriai betegségben szenvedd
személyek vehetSk fel, akik szamottevé pszichiatriai kezelést nem igényelnek, nem
veszélyeztetd allapotiak, viszont 6ndllo életvitelre atmenetileg, vagy tartosan nem képesek,

intézményi gondoskodast igényelnek.



2.1. A telephely altal biztositott szolgaltatisok kore:

Az éatmeneti ellatast igénybe vevd részére teljes korti ellatast biztosit, szakorvosi vélemény
alapjan. Idétartama 1 év, mely indokolt esetben + 1 évvel meghosszabbithats. Az
intézményben folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget
biztosit, amelynek soran az igénybe vevs szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelels
egyéni binasmodban valé részesitése keretében a hidnyzé, vagy csak korlatozottan meglevé

testi-szellemi funkci6inak helyreallitisara és szinten tartasara keriil sor.

2.1.1. Altalanos targyi feltételek:

A Pipacs Otthon Szerep Hosszuhat, Pszichitriai Betegek Atmeneti Otthona Szerep kozségtol
4 km DebrecentSl 68 km tavolsagra Hosszhathat —telepiilésen, miikddik.
Személygépkocsival, és tomegkozlekedési eszkdzzel is megkozelithets. (Vonat, autébusz)

Az ellatottak elhelyezése négyagyas szobakban, nemenként elkiilonitve torténik.

Az épiiletet csendes részen, ligeteé kornyezetben talalhaté. Udvara kellemes id6toltést,

kikapcsolddast biztost, az ellatottak levegSztetésére, mozgasara is idealis a koérnyezet.

A lakoépiilettSl 30 méterre talalhaté az ebédlé, ahol a napi 6tszori étkezést biztositjak az
ellatottak részére. Mérete és a benne 1év6 szinpad miatt foglalkozasok és rendezvények
lebonyolitasara is alkalmas.

Az 5 lakészoba mellett van egy kozésségi helyiség, mely szabadidds tevékenységek
végzésére, tévézésre alkalmas.

Az épiiletekben a fiités és melegviz-szolgaltatas biztositott, melyet gdzkazannal oldanak
meg.

Az étkeztetést az intézményben miikodtetett konyha biztositja.

Az ellatottak ruhdzata, és az intézményi textiliak tisztitasa a barandi telephelyen miikodtetett

mosodaban torténik, illetve igény szerint, egy automata moségép all a lakok rendelkezésére.

A telephelyen az ellatottak szama: 10 f6. Az ellatottak szobanként nemek szerint keriiltek

elhelyezésre.

A gondozasi egységhez tartozik egy névérszoba, egy teakonyha, egy szennyes tarold, egy a
tiszta textilidk és egyéb a betegek ellatdsdhoz sziikséges eszkozok tarolasara alkalmas
helyiség.

A fizikai biztonsag érdekében igyeksziink olyan kémyezetet kialakitani, hogy az ellatott
konnyen tudjon téjékozédni, mozogni mind a lakészobajaban, mind pedig az otthon barmely
részén.

Az intézményben a technikai megoldasok is ezt a célt szolgéljdk. A lehetéségekhez képest
biztonsagos kozlekedésiiket, kapaszkodékkal felszerelt folyosdk és zuhanyzdk biztositjak.

A fiirdGszobék és a mellékhelyiségek az ellatést igénybe vevdk létszémnak megfeleléen
keriilnek kialakitasra.



2.1.2 Lakhatas:

Az Szt-ben meghatdrozott intézményi elhelyezés szerint a pszichiatriai betegek atmeneti
otthona életvitelszer(i tartézkodast biztosit, folyamatos 24 oras feliigyelet mellett. A
lakészobak 4 agyasok a telephely rendelkezik a torvényben el6irt megfelel6 szamu

nemenként elkiilonitett WC-vel, és zuhanyzoval.

2.1.3 Kérmyezeti higiéné biztositésa:

A higiénés tevékenység magaba foglalja az ellatottak személyi higiénéjét, az otthon
kornyezetének higiénéjét és az élelmezés egészségiigyi higiénéjét.

Az intézményben folyo takaritasi munkakat kiils6 cég latja el - a jogszabalyi és szakhatdsagi
eldirasokon tillmenden - az intézmény altal meghatarozott szempontok alapjan.

Az ellatottak személyes ruhanemiinek és az intézményi textilidnak a mosasa, javitisa a
barandi telephely mosodajaban biztositott. Lehetdségiik van sajat ruha mosasara is, mivel

egy automata mosdgép is rendelkezésiikre all.

2.1.4 Etkezés:

Az étkezések rendszerének kialakitasa az ellatasban részesiilok életkori sajatossagaira vald
figyelemmel és az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, valamint a térség tradicionalis
ételeinek beépitésével torténik.

Az intézmény ellatottjai szdmara a napi O6tszori étkeztetést a Frézia Otthon konyharol
biztositjuk, higiénikus, kulturalt kériilmények kozott.

Ha az ellatast igénybe vev$ egészségi allapota indokolja — orvosi javaslatra — az orvos
el6irasainak megfeleld étkezési lehetéséget (pl.: diéta, gyakoribb étkezés) is biztositja a
telephely. Az &poldk-gondozdk fokozott figyelmet forditanak az elegendd folyadékbevitelre.

2.1.5 Ruhizat, textilia:

A Dbentlakdsos intézmenyi ellatasban részesiilé személyek egy része sajat ruhazatukat
hasznaljak. Fontos, hogy az ellatott ruhdzata mindig tiszta, rendezett, izléses, és az
évszaknak megfeleld legyen.

Az apolé- gondozd személyzet feladata, hogy a ruhazat szennyezddését észrevegye és
tapintatosan figyelmeztesse az ellatottat a sziikséges ruhacserére, illetve igény szerint,
segitsen a ruha kivalasztasaban és az 6lt6zkodésben.

Ha az ellatast igénybe vev6é megfelel6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, az intézmény biztositja az évszakoknak megfelel6 legalabb két valtas felsd
ruhdzatot, utcai cipOt (sziikség szerint mds ldbbelit), valamint harom valtas fehérnemiit és
haléruhat, valamint az életkornak megfelelé sportruhazatot. A felsorolt ruhazat
Osszetételérdl, mennyiségérdl, az ellatas indokoltsagarol az intézményvezeté dont, annak
biztositasarél a gondozasi egység vezetdje gondoskodik. A ruhazat tisztitasarol és javitasarol
a fogyatékos személyek otthona hazirendjében rogzitett médon gondoskodik.

10



2.1.6 Mosodai szolgaltatas:

Az ellatottak ruhazatanak, és a textilidk tisztitdsat a SzellSrézsa Integralt Szocilis Intézmény
Frézia Otthon Barand a sajat mosodéjaban biztositja, ahova intézeti gépjarmtivel szallitjak. A
szolgaltatds ingyenes. A mosodai szolgaltatds intézményi szinten, a mosatési rend, a
szennyes ruha, textilia levétele, a tiszta ruha, textilia kiadasa telephelyi szinten szabalyozott.

2.1.7. Fodraszati szolgaltatas
Ellatottaink részére hajvagast havi egy alkalommal, férfiak részére borotvalast heti két
alkalommal is biztositunk.

2.1.8. Egészségiigyi ellatas:
Az egészségiigyi ellatas keretében a szolgéltaté gondoskodik a szolgéltatast igénybe vevé
szamara:
- az egészség meglrzését szolgdlo felvilagositasrdl
- orvosi ellatasardl az intézményi orvos altal heti 6 éraban
- szlikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakapolasrél
- aszemélyi higiéné biztositasarol,
- agyogyszerezésrdl,
- az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint
a continenciaban valé segitségnyujtasrol;
- aszakorvosi ellatashoz val6 hozzéjutasrol
- akorhazi kezeléshez val6 hozzégjutasrdl
- a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000 (L7.) SzCsM rendeletben meghatérozott
gyogyszerellatasrol
- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasardl
A szakszer apolds, gondozas sziikségessé teszi azt, hogy a fogyatékos személyek
gondozasaval foglalkozo, veliik kapcsolatba keriilé 4polé-gondozé személyzet személyisége
alkalmas legyen erre a feladatkérre. A szocidlis teriileten dolgozé szakemberek etikus és
huménus magatartasa alapvet$ kvetelmény.
Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapoténak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyu jogszabélyokban meghatirozott
szliréseket, a gydgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba
torténd beutalast, kozremiikodik egészségmegdrzd felvildgositd eléadasok megtartasaban,
valamint a kérelmezdk orvosi dokumentacidjanak attekintésében, véleményezésében. Ennek
celja a betegségek kialakuldsanak megel6zése, az egészség védelme, a megromlott egészségi

allapot helyreallitasa.

2.1.9 Gyogyszerellitds, gyogyaszati segédeszkoz ellatas:
Az alap-gyogyszerlistit a Pszichiatriai Betegek Atmeneti Otthondban élé ellatottak
sziikségleteinek és a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szakmai
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feladatairdl és miikodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet vonatkozo
eléirasainak megfelel6en, az telephely haziorvosa és a vezeté apold dllitjia 6ssze minden
hénapban. Az alapgydgyszer csoportba tartozé gyogyszerekbdl a gondozasi egységek
rendelkeznek az elldtasban részesiilék rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez
igazod6 mennyiségi készlettel.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak egészségmegodrzését szolgalod felvilagositasardl, a
sziikség szerinti dpolasarol, valamint gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

A gybgyaszati segédeszkdzok koziil a test-tavoli segédeszkozok koltségét a szolgaltatd
intézmény, a testkozeli segédeszkozok koltségét pedig az ellatasban részesiild személy viseli.

Az alapgyogyszer lista Osszeallitasdnal az intézmény figyelemmel van az ellatottak egészségi
allapotanak javitdsara, vagy szinten tartasdra, rehabilitdcidjara, valamint az esetleg
el6fordulo siirgds ellatas esetére is. Az alapkészletbe nem tartozd — egyéni — gyogyszerek
koltsége az ellatottakat terheli. Az alapgydgyszer listdt mindenki szdmdra hozzaférhetd
helyen kertil kifliggesztésre. Egyes gydgyhatasu készitményeket ugyancsak téritésmentesen
biztosit az intézmény a prevencio céljaval (pl.: influenza elleni véddoltas).

Az alap-gydgyszerkészlet korébe nem tartozd gydgyszerek koltségeit az ellatast igénybe
vevd viseli.

Az ellatottak havonta tijékoztatast kapnak a szolgaltato altal viselt gyogyszerkoltség, illetve

gyogyaszati segédeszkozkoltség mértékeérdl.

2.1.10 Gépkocsi hasznalat, szallitas:

A szakorvosi ellatas, fekvibeteg intézeti ellatas igénybevételéhez a szallitasardl az intézmény
gondoskodik. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon ellatottjat szakrendelésre vagy
kérhazba iranyitja, ugy lehetdség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ilyen
esetekben a gépkocsi hasznalat ellatottjaink szamara téritésmentes. Fekvdbetegek
szallitasarol a betegszallitd, és a mentdszolgalat igénybevételével gondoskodik az intézmény.
Az ellatottak részére a szabadidds és kulturalis programokra valé eljutast az intézmény
gépkocsijaval biztositja, mely téritésmentes.

2.1.11 Szocidlis- és mentalhigiénés ellatas:

Az otthon ellatottjai részére, szabadidejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a mentathigiénés
csoport nytijt segitséget. fgy biztositja a személyre szabott gondozast, a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit, sziikség szerint pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatottak csaladi és
tarsas kapcsolatok fenntartdsanak a feltételeit. A programokon vald részvétel onkéntes,
amelyen a lakdk egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfelelGen vehetnek részt. Az
ellatottak a telephelyen miikédé szakkorok /irodalmi, kézmiives, ének-zene, tanc, sport,

szamitogépes stb./ szolgaltatasait onkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe.

A szolgéltatd lehetdséget teremt a szabadidd kulturalt eltdltésére, a hitélet gyakorlasara és
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tamogatja a gondozasi egységeken és az intézményen beliili tarsas kapcsolatok, tarsasagi élet
kialakulasat és miikodését.

Az ellatast igénybe vevék testi-lelki aktivitisdnak megérzésére torekszik az otthon. Ennek
keretében rendszeresen aktivitast serkentd fizikai tevékenységek, szellemi és szérakoztatd
tevékenységek, kulturalis tevékenységek és rendezvények szervezése és biztositasa torténik.
Az egyes foglalkozasi formék és lehetGségek az éves programtervben is rogzitésre keriilnek,
amelynek megtartdsa valamennyi munkatars feladata. A megajanlott tevékenységekbe az
ellatottak ~ képességeik, készségeik és érdekl6désiik szerint fakultativ jelleggel
kapcsolédhatnak be.

Az intézményben rendelkezésre 4llé tarsalg6, szdrakoztatd eszkozok, tarsasjatékok,

sporteszkozok - egymads igényeinek figyelembevételével vehetd igényben szabadidében.

Az ellatottak koranak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsigainak
figyelembevételével aktivitdst segitd fizikai, és kulturdlis tevékenységeket szerveziink az
intézményen beliil. Igy pl. iinnepségek - kardcsony, farsang, - névnapok, kulturalis és
sportrendezvények.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ell4tott ingyenesen

vehet részt.

Az intézmény az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgaltatisok igénybevételét is

biztositja, melyet részletesen a Hazirend tartalmaz.

Az intézmény a vallasgyakorlashoz kiilén imateremmel nem rendelkezik, de az egyéni
szabad vallasgyakorlds lehetsége az étkezében biztositott. Az ellatottak vallasuk és
felekezetiik miatt megkiilonboztetésben nem részesiilhetnek.

Husvéti piinkosdi és karacsonyi tinnepekhez kapcsolédéan a vallisgyakorlok szamara
lehetdséget biztositunk a kozosségi vallasgyakorlasra. Ennek megszervezésében az
intézmény kozrem(ikodik. Az intézményi életforméhoz valé alkalmazkodas elésegitése, az
elldtottak mentalhigiénés ellatasdnak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a
feladata. Az intézménybe keriilés utén minden elldtott részére a képességeik és készségeik
felmérése utan gondozasi terv késziil, melyet a szakmai team évente értékel. Az értékelés

eredményétdl fiiggden amennyiben sziikséges a szakmai team vaéltoztat a fejlesztés iranyan.

2.1.12. Szocioterapias foglalkoztatas:

Az intézmény szervezi az ellatottak életkoranak és egészségi dllapotinak megfeleld
foglalkoztatast.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval
tolti el, ezaltal fokozza Snbecsiilését, segiti a szervezet normalis miikodését.

A gondozis nélkiilozhetetlen része a fizikai, a szellemi és a szérakoztaté foglalkoztatas. Az
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intézmény jogszabalyi kotelezettsége alapjan szocioterapias foglalkozasokat szervez. A
terdpias és készségfejleszté foglalkozasok a szolgaltatast igénybe vevOk megmaradt
képességeinek fejlesztésére és szinten tartdsara iranyulnak.

Ennek keretében kreativ, mtivészeti, mozgas és jaték terapiakat szerveziink:

— Az egészség megovasa érdekében lehet6vé teszi az intézmény az ellatottak szamara
a nem munkajellegli testmozgast is, — megfelel6 iddjards esetén — minél tobbet
sétaljanak, tartéozkodjanak a friss levegén.

— Természettudomdnyi, mfivészeti, egészségiigyi, egészségmeglrzést szolgald
felvilagositas, haztartasi, balesetvédelmi, irodalmi és egyéb témaju el6adasok
szervezése. Ezek megtartasara pedagogusokat, orvosokat, illet6leg az adott targykor
egy-egy szakértjét kérjiik f6l. Az el6adasok megtartasahoz onkéntes segitGket is
igyeksziink megnyerni.

— Miisoros el6adasok szervezése, énekkarok, szinjatszé korok, és legféképpen az
intézmény keretében miikédd fogyatékos személyek otthona és rehabilitacids
intézményi ellatasban részesiilok fellépésével.

— Nemzeti és egyéb iinnepekrdl, jelentdsebb évfordulordl valé megemlékezés,

— A szocioterapias foglalkoztatasba egészségi allapotdnal fogva be nem vonhatd
fekvibetegek esetében nagy hangsulyt fektetiink a levegéztetésiikre, agytorna
biztositasdra (kiilontsen a kdrhazi apoldst kovetéen az intézménybe keriilt

ellatottak szamara).

A szervezéskor mindenkor figyelembe vessziik, hogy a foglalkozasokon minden gondozott
igénye és kedve, valamint testi-lelki aktivitasa szerint részt tudjon venni. Fontos tovabba,
hogy az ellatast igénybe vevé személyek fogalmazzak meg, hogy milyen foglalkoztatdasban

vennének szivesen részt.

A munkavégzésre képes lakdk foglalkoztatasa:
- Kiils6, akkreditalt munkaadonal végzett foglalkoztatds — a telephelyen miikodd
foglalkoztatonal (Kézmii Nonprofit Kft.)

A fejlesztést tovabbi specidlis foglalkozasok segitik el6. Az otthon hangsulyt fektet a
kiilonb6z6 miivészeti agak terapias moddszerként valé alkalmazéasara. Ennek keretében az
otthonban az alabbi szakkorok miikodnek:

- tanccsoport

- énekkar

- szinjatszé csoport

- mozgas élmény csoport

- irodalmi kor
A foglalkozasokat heti rendszerességgel szervezziik egyéni- és kiscsoportos formaban, az

intézmény mentalhigiénés éves programja alapjan 6sszeallitott heti terv szerint.
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2.1.13 Intézményen beliili fejleszt6 foglalkoztatas

Az intézmény lehetSséget biztosit az ellatast igénybe vevének a fejleszté foglalkoztatés
szakmai programja alapjén, az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott
meglévé képességeire épitve, koranak, fizikai és mentalis 4llapotanak megfelelen fejlesztd
foglalkoztatasra. A foglalkoztatas elsédleges célja a habilitdcié és rehabilitaci, valamint a

szabadidd hasznos, tevékeny eltdltése.

A foglalkoztatasi program célja:

A szocialis intézményekben az ellatottak foglalkoztatasanak megszervezése és fenntartisa
fontos feladat, hiszen minden pszichidtriai beteg szdmara a képességeinek, készségeinek
legmegfelel8bb hasznos munka végzésének biztositasa, hozzajarul a megmaradt képességeik

lehet6 legjobb hasznositasdhoz.

A pszicho-szocialis tamogatas elemei

Beavatkozasi teriilet Tevékenység szolgaltatas

- meglévd képességek, készségek |

Mentalis allapotot javité programok gyakoroltatdsa L .
- munkafolyamatok betanitasa, tanulasi

képességek fejlesztése

- konfliktuskezel6 és tiir§ képesség

fejlesztése

- kommunikacids képesség fejlesztése

- egytittmiikodési készség fejlesztése

1 Fizikai-egészségi allapotot javité programok - egészségmegOrzo szolgaltatasok

- folyamatos orvosi tdmogatas

- fizikai erdlétet javitd programok

- motoros funkcidkat javité programok

Onall$ életvitel timogatasa -onfenntartashoz sziikséges
tevékenységek elsajatitasa, gyakorlasa.

Szolgaltatasok:

A foglalkoztatas keretében végzett szolgaltatasokat (parkgondozas, mosodai kisegités,
konyhai kisegités, takaritas) tevékenységeket kizarélag az intézmény keretein beliil végzik a
foglalkoztatasban résztvevdk.

A tevékenységek elvégzésével az ellatottak besegitenek a mindennapi munkafolyamatokba,
eldsegitve ezzel a tisztasag, rendezettség, dllagmegdvas fenntartasat, kialakitdsat.

Az intézményben €él6 és foglalkoztatisban résztvevd ellatottak mentdlis, és egészségi
allapotanak javitdséban, szinten tartaséban fontos és meghatérozé szerepe van a folyamatos

elfoglaltsag biztositasanak. A kozosen végzett tevékenységek és az allandésag lehetévé teszi,
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hogy a sajat betegségiikro6l, problémajukrdl, figyelmiik elterel6djon, 6nbizalmuk névekedjen,
a kitartéan, pontosan végzett munka révén fontos és értékes tagjanak érezze magat nemcsak

sziikebb kozosségének.

Képzési, tanulasi programok szervezése, lebonyolitasa:

Fejlesztés keretében egyéni és csoportos tanulasi lehetdségek, illetve kiilsd
tanfolyamszervezdk altal.

Utégondozas:

Munkatarsaink kiséretet biztositanak a munkaba allaskor. Segitjiik a munkavallalét a
munkahelyi konfliktusok kezelésében, munkajogi szolgaltatasokat nytjtunk.

Kiilsé akkreditalt foglalkoztato

Az akkreditalt foglalkoztatast kiils6 foglalkoztaté latja el (Kézmil Nonprofit Kft), kozos
foglalkoztatasi szakmai program alapjan.

A foglalkoztatas célja az ellatott szamara munkafolyamatok betanitisa és foglalkoztatasa
révén az 6nall6 munkavégzd képesség kialakitasa, helyredllitisa, fejlesztése, valamint az
ellatott felkészitése védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerdpiacon torténé 6nalld
munkavégzésre.

A foglalkoztatas feltételei:

A foglalkoztatds az ellatott és az intézmény vagy az intézménnyel az ellatottak
foglalkoztatasdira megallapodast kotott szervezet altal, legfelijebb egy évre kotott
munkaszerz6dés alapjan a Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. torvény szerinti
hatédrozott idejli munkaviszony keretében folytathato.

A fejleszt6 foglalkoztatas keretében a foglalkoztatas idSétartama nem haladhatja meg a napi 6

orat és a heti 30 orat.

2.1.14 Erték és vagyonmegérzés

Az ellatdsban részesiilok értéktargyainak megdrzésérdl a gondozasi egységek vezetdi
gondoskodnak. A telephely csak a letétbe helyezett vagyontargyakért, pénzosszegekért vallal
felelésséget. Az értékek atadasat-atvételét az intézmény munkatarsai dokumentaljak.
Készpénz megérzése, kezelése, felhasznaldsa és elszamolasa a Pénzkezelési Szabalyzatban
meghatarozottak szerint torténik. Ez a szabalyzat rendelkezik a készpénz kezelésére jogosult
személyek korérdl is.

Az érték- és vagyonmegdrzés részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

2.1.15 Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A telephelyen elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az
intézményvezetd/telephelyvezets szervezi, illetve a munkakéri leirasban foglaltak szerint
végezteti.

A telephelyen elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a telephelyvezet6 ellenérzésével, a

mentalhigiénés csoport, ill. osztalyvezetd dpoldk, apolok végzik.
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Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt
- elkiilonitésérdl,
- végtisztességre valo felkészitésérdl,
- a torvényes képvisels, valamint a Szt.20.§. szerinti nyilvantartdsban szerepl$
hozzatartozo értesitésérdl,
- ingdsdgainak szdmbavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérsl, valamint a
hagyatéki végzést kovetSen az 6rokdsoknek torténd atadasarol.
Az intézmény vezetdje/telephelyvezetSje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az
eltemettetésre koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésrdl — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset
szerint illetékes telepiilési Snkormanyzatnal.
A telephelyen elhunytak -eltemettetésének megszervezését részletesen a Hazirend

tartalmazza.

2.1.16. Az intézmény alapfeladatai kizé nem tartozé szolgaltatasok kore:
Az intézmény sziikség és igény esetén az alapfeladatok kérébe nem tartozé szolgaltatasok
igénybevételét is biztosithatja.
Ilyenek kiil6nosen:
- Kirandulasok szervezése,
- mozi, szinhaz, mas kulturalis esemény, fesztival latogatas
- Jogi képviselet megszervezése,
A szolgaltatasokeért az ellatottak a tényleges koltséget fizetik meg.

3. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

Egyiittmiikddés az intézmény fenntartéjaval:

Az intézményfenntartéval valé egyiittmiikédés tobboldaly, kiterjed a koltségvetési, igy
pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenérzésére, szakmai feladatellatas
nyomon kovetésére, ellenSrzésére, a szakmai program szerinti mitkddésre stb. Ez a kapcsolat

folyamatosan biztositott.

Egyiittmiikddés a médszertani intézményekkel:

Az egylittmiikodés soran az intézmény segitséget kap az ellatds megszervezésében, uj
modszerek bevezetésében, informaciot szolgaltat a tevékenységérdl, szakmai tanacsot kérhet,
kozrem(kddik a mddszertani intézmény altal folytatott szakmai ellendrzésekben. A

regionalis médszertani intézménnyel a kapcsolat folyamatos.

Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi elldtassal valé egyiittmiikodés folyamatos, a
fogyatékos személyek minél célzottabb, személyre szabottabb ellatésa érdekében.
Egyiittm{ikddés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatissal, kérhazzal:

- Grof Tisza Istvan Kérhaz Berettyétjfalu

- Karcagi Katai Gabor Kérhaz

- Debreceni Egyetem Orvostudoményi és Egészségiigyi Centrum
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- Plispokladanyi szakorvosi rendeldi,
- Orvosi ligyelet,
- Orszagos Menteszolgalat,

- Intézményi orvos, pszichiater.

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikédik az alabbi intézményekkel,
szervezetekkel:
Egyiittm{ikddésben érintett szervezetek, intézmények
- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Hajdu- Bihar Megyei Kirendeltsége
- Debreceni Jarasi Hivatal Gyamdiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
- Szerep Kozség Onkormanyzata
- Hajduaszoboszl6i Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly
- Piispokladany Varos Egészségiigyi Szolgalata
- haziorvos, szakorvosok, jardbeteg szakellatas
- mas szakositott, és alapellatast nyGjt6 intézmények
- Magyar Specialis M{ivészeti Miihely Egyesiilet
- hatdsagok, szakhatdsagok
- Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal hivatalai,
- Nyugdijbiztosito, egészségbiztosito szervek, rendbrség,
- Jarasi Gydmhivatal - Piispokladany
- Hajduszoboszléi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
- Hajduszoboszléi Jarasi Hivatal Jarasi Munkatigyi Kirendeltsége
- Egyhazak
- Ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek
A szakhatdsaggal torténé kapcsolatok intenzitasara jellemz8 az alkalmi tgyintézés, az

ellatottak érdekeinek tigyében val6é kézremiikodés a kapcsolat targya.

Egyhazak:

A kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek megteremtése.

A Szerepi Reformatus Egyhazzal tart fenn szorosabb kapcsolatot a pszichiatriai betegek
atmeneti otthona. A kapcsolat tartalma istentisztelet, bibliaéra tartasa a telephely
ebédljében, egyeztetett id6pontokban.

Ellatottjogi képviseld, érdekvédelmi szervezetek:
Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositdsa. A kapcsolat intenzitasara jellemz6, hogy

az ellatott jogi képvisel6 havi rendszerességgel latogatja meg az intézmény lakoit.

Tarsintézményekkel val6 egyiittmiikodés:
A Pipacs Otthon Szerep Hosszuhat szoros kapcsolatot apol az alap és szakositott ellatast
biztositdé  tarsintézményekkel. Az intézmények rendszeres vendégei egymas

rendezvényeinek, programjainak. Folyamatosak a szakmai egyeztetések, talalkozok.
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4. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A pszichiatriai betegek dtmeneti otthonaba az a krénikus pszichiatriai beteg vehetd fel, aki az
ellatas igénybevételének idSpontjdban nem veszélyeztetd allapoti, akut gyogyintézeti
kezelést nem igényel, és egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt Oénmaga

ellatasara atmenetileg segitséggel sem képes.
5. A fenntart6 altal biztositott szolgaltatisi elemek

5.1 Tanacsadas:
Az igénybe vevd bevonasaval térténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevs, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitsi folyamat, a
megfelel6 informécié 4taddsa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témédban, amely valamilyen cselekvésre, magatartésra Osztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irAnyul.
Formai:

- egyéni segitd beszélgetés,

- egyéni esetkezelés,

- csoportfoglalkozas soran konfliktuskezelés, stressz kezelés, szorongas oldasa,

csaladi kapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, barati kézdsségi kapcsolatok kialakitasa

fenntartasa

- megkiizdési stratégidk gyakorlasa,

- informéci6 atadasa,

- hozzatartozéi kapcsolattartas-tanacsadas;

- egészségiigyi sziirések,

- tajékoztaté elbadasok az eldgondozastol a szolgaltatds igénybe vételének

megsziinéséig.

- szexualis felvilagositas, tanacsadas nyujtasa,

segédeszkdzok hasznalata és tisztantartasa
- testkozeli és testtdvoli segédeszkoz tisztitasa, segédeszkozok allapotanak figyelemmel

kisérése

Gyakori témakérok: pénzhasznélat, takarékossag, pénzkezelés, elérelatas, tervezés, egyedi
adottsagok - mint eszkdz-(tudas, ismeret, készségek, képességek, értékrend), sziikséges
targyi eszk6zok kore.

Cél: a tanacskérd sajat erdit mozgdsitva le tudja gyézni a nehézségeit, a konkrét helyzetben
akadalyozo tényezdit. Segiteni az igénybevevd onrendelkezd, énsegité és dngondoskodé
attittidjének kialakuldsat.

A tanacsadonak mindig szem el6tt kell tartania az etikai és jogi kompetenciakat!
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Eszkéze: A tanacsadasban jol bevalt beszélgetés modszere és az ehhez tartozo
kommunikéciés eszkozok: aktiv hallgatds, blokkolas, erdsités, érzelem visszatiikrozés, a
fontossag elismerése, a kiemelés, a konfrontécid, a korlatozas, 6sszegzés, tamogatas.

Kompetens személy: telephelyvezetd, vezet6  apols, osztidlyvezet6  apolo,

fejlesztépedagodgus, terapias munkatérs, apolo, gondozod.

5.2 Esetkezelés:

Az intézmény biztositja a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az
egyéni, csoportos megbeszélést, sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast. Az esetkezelés
feladata olyan személyiség-szerkezet fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy bels6
lelki harmonidjat megdrizve kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek
érdekében minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése utan fejlesztési

terv késziil.

Az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerti segit6é
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevs, vevok sajat és
tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelGzésébe.
Formai:

- Hivatalos iigyek intézésében vald kozremiikodés, informacidnyudjtas a pénzbeli

ellatasok formairol és az igénybevétel feltételeirdl.

- Sziikség esetén a tAmogatas igénylésében segitségnyjtas.

- Egyilittm{ik6dés hozzatartozokkal, torvényes képviselSkkel.

- Kapcsolattartas haziorvosokkal, szakorvosokkal.

- Problematikus viselkedési mintak kezelése.

- Konlfliktus-kezelés, szorongasoldas.

- Toleranciadra vald nevelés.

- Csaladterapia.

Cél: Onallésag a személykozi, lélektani, és mas problémék kezelésében, biztonsigérzet
megteremtése.

Eszkozei: jogi eszk6zok, szocialpolitikai eszk6zok, egyedi adottsagok - mint eszkéz-(tudas,
ismeret, készségek, képességek, értékrend).

Kompetens személyek: Mentalhigiénés csoportvezetd, szocialis munkatars, terapias
munkatars, vezet6 apolo, apold, gondozd,

Az otthon naponta meghatarozott orarend szerint foglalkozasokat szervez az ellatottak
meglévs képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében. A gondozasi tervek
elkészitésének a foglalkozdsok szervezésénél figyelembe vessziik az ellatottak életkorat,
egészségi allapotat, képességeit az egyéni gondozasi tervekben meghatarozottak alapjan. A

fejlesztési tervek elkészitésében részt vesz a szakmai team, ellatott, gondnok.
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Ennek keretében olyan foglalkozasokat szerveziink, amelyek elGsegitik az ellstottak:
- Onkiszolgalasi képességének fejlesztését, szinten tartasat,
- szocializacio,
- beszéd és kommunikaciéfejlesztését,
- gondolkodas és emlékezetfejlesztését,
- Onallosaguk és onkifejezésiik fejlesztését.
Formai:
- Szinten tart6, fejleszté foglalkozasok formajdban életviteli, haztartasi ismeretek
bévitése.
- Az emberi test mikddése, novény és allat ismeret, alapvetd foldrajzi ismeretek.
Kertészkedés, novénygyijtés formajaban is.
- Kommunikacié, irés, olvasas, beszédkészség fejlesztése.
- Kulturalis ismeretek bdvitése: iras, olvasas elemei, versek, mesék, hagyomanyaink,
unnepeink.
- Sziikség szerint rehabilitdcids célii terapiak biztositva vannak: dramaterapia,
kommunikaciés tréningek,
Cél: A megszerzett tudas gyakorlatba valé atiiltetése.
Eszkoz:
¢ Szinten tartd, fejlesztd foglalkozasok
¢ Kommunikacié, beszédkészség fejlesztése.
¢ Kulturalis ismeretek bdvitése
Kompetens személyek: mentélhigiénés csoportvezets, fejlesztd pedagdgus, terapias

munkatars, szocidlis munkatar, segito.

5.4 Gondozas:

A tor6désnek és gondoskodasnak szakértelemmel és magasrendi etikai szemlélettel
0tv6z6dS természetes készségnek kell lennie az intézményben dolgozék szamara.

Gondozasi tevékenysége alatt az intézményi szolgltatast igénybe vevd személy részére
olyan fizikai, mentilis és életvezetési segitséget nytijt, amelynek sordn az igénybe vevo
szocialis, testi és szellemi allapotdnak megfelel egyéni bandsmédban vald részesitése
keretében a hidnyz6, vagy csak korldtozottan meglévs testi — szellemi funkcidinak

helyreallitasara keriil sor.

Az ellatott személyre haté komplex gondozés az alabbiakban nyilvanul meg;
- agondozas valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni
- teljes mértékben figyelembevételre keriil az ellatott személy egyénisége, igénye,
sajatossaga, kultaraja,
- agondozas folyamatat tervszertien és folyamatosan kell szervezni és végrehajtani.
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Az apolasi tevékenység alatt a koérhazi kezelést nem igénylé az intézmény altal biztositott
gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriil és az intézmény keretei kozott
biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet értjiik.

Formai:

Intézményiinkben egy atlathato, jol miikodo, egységes, modern apolasi szemléletre épiilé
apolasi rendszert miikodtetiink.

Ennek f6bb szempontjai:

- egészségre valo Osszpontositas,

- egészségnevelés,

- az ellatott sajat ellatasaban valo részvétele,

- a gondozd és az ellatott egyenrang felek az ellatassal kapcsolatos dontésekben és
azok végrehajtasaban,

- az &polas-gondozas végzése soran a ellatottnak nemcsak testi, hanem szellemi,
érzelmi, szocialis és lelki sziikségleteit is figyelembe kell venni,

- az ellatottat tagabb szocidlis kornyezetében (csaldd, kizdsség, tdrsadalom)
elhelyezked6 egyénként kell tekinteni, mert ez akar pozitiv, akar negativ hatassal
lehet az egyén egészségére és jolétére, a betegségre valo reagdldsira és
gyogyulasara,

- agondozas specifikus és az egyéni sziikségleteknek megfeleld,

- agondozdk kritikus gondolkodasanak és problémamegoldd készségének fejlesztése,

- arutin 4polast, gondozast valtsa fel a szisztematikus apolas, gondozas,

Cél: Realis én-kép kialakitasa, fogadja el 6nmagat és fogyatékossagat, 6nallosag javitas.
Eszkozei: jogi eszkdzdk, szocidlpolitikai eszk6zok, egyedi adottsagok - mint eszkoz-(tudas,
ismeret, készségek, képességek, értékrend).

Kompetens személyek: telephelyvezets, vezet6 apolo, osztilyvezeté  apold,

fejlesztépedagogus, terapias munkatars, apolo, gondozod.

5.5 Etkeztetés:

Az étkezések rendszerének kialakitdsa az ellatasban részesiilék életkori sajatossagaira vald
figyelemmel és az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, valamint a térség tradicionalis
ételeinek beépitésével torténik.

Az intézmény ellatottjai szamara a napi Otszori étkeztetést sajat konyharodl biztositjuk,
higiénikus, kulturalt koriilmények kozott. Hetente 3-4 alkalommal meleg vacsora késziil.

A teakonyha lehetdséget teremt arra, hogy egyszerlibb ételeket az ellatottak szabad
idejiikben sajat igényiik szerint elkészithessenek. A szakmai munkatarsak feladata, hogy a

f6zést feliigyeljék, illetve figyeljenek az élelmiszer eltarthatosagara is.
Formai:

- Az étkeztetési szolgaltatasi elem apold, gondozé munkatarsak altal biztositott

szolgaltatasi elem.
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Cél: Az ellatottak részére biztositani az egészséges taplalkozasi eldirdsokat, valamint a
megfeleld tApanyag bevitelt.
Eszkozei:
- Napi 6tszori étkezés biztositasa a telephelyen sajat konyhén, illetve diétas étkezés
kiils6 ételszallit6 cég kozremiikodésével.
- Amennyiben az ellatott betegségébdl adéddan a telephely altal biztositott étkezést
nem tudja igénybe venni, PEG szondan keresztiil tpszerrel taplaljuk.

Kompetens személyek: apolo, gondozd, osztalyvezet§ apold, élelmezésvezets

5.6 Feliigyelet:
Az ellatast igénybe vevd részére 24 6ras lelki és fizikai biztonsagot szolgaltat az otthon,
amely a szolgaltatasi elemek komplex sszességén alapul.
Az pol6 személyzet figyelemmel kiséri az ellatott:

- egészségi allapotat

- mentalis allapotat

- kiils6 és intézményen beliili kapcsolatrendszerét

- csaladi kapcsolatait
Sziikség esetén a szakemberek beavatkoznak a negativ folyamatokba
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és térsai nyugalmara, biztonsigéra. Az intézmény hazirendje részletesen
tartalmazza az intézménybdl t6rténd tavozds és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevének az igénybevételi eljards sorén részletes és pontos tajékoztatast kell adni az
intézmeényen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrdl is.
Formai:

- 24 oras allandé feliigyelet biztositasa dpolas, gondozas keretében vald segitségnyujtas

egyéni képességek figyelembevételével

Cél: Lelki és fizikai biztonsag fenntartdsa.
Eszkéz: A szolgaltatds nyujtasa folyamatos.
Kompetens személyek: A telephelyen dolgozé valamennyi munkatérs

5.7 Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetSségek és eszk6zok biztositasa.

Formai:
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
- segitségnyujtas étel elGkészitésében,
- mosogatas.
A kornyezeti higiénia megtartasiban valé kézremiikdés kdrében:
- sziikebb és tdgabb és a sajat kérnyezet rendben tartasa,
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- takaritas,
- szekrény rendbe rakasa,
- agyazas, ruhdzat és labbeli rendbe tartasa, tisztitasa.

Cél: az o6nallosag eldsegitése, a surlodasok csokkentése, feladattudat kialakitasa, dnbecsiilés

kialakitasa, esztétikus kornyezet kialakitasa, hasznos munkavégzés.

Eszkoz: Segitségnytjtas, mintaadas, rendszeres ellendrzés

Kompetens személyek: terdpias munkatars, szocialis munkatars, apold, gondozo

5.8 Szallitas:

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg.

A telephely felmeriil6 igény esetén segitséget nyujt a kérelmezd Pszichiatriai Betegek
Atmeneti Otthonéba valé bekoltozéséhez.

Formai:

Ezt a szolgaltatdsi elemet minden elldtott szdmara biztositja az intézmény. A varos
infrastruktiraja nem teszi lehetdvé a helyi tomegkozlekedést, igy az ellatottakat eljuttatja az
intézmény a szakrendelésekre, kozosségi programokra, hozzatartozékhoz, hivatalos tigyek
intézésének helyszinére. Tovabba a varoson kiviili igyeket, programokat elérhet6vé teszi az

intézmény az ellatottak szamara.

Cél: Integracio elGsegitése, izolacio csokkentése, kényelem, illetve a biztonsagérzet erdsitése.

Kompetens személyek: gépkocsivezetd, apold, gondozd, szocialis és terapias munkatars

5.10 Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Finommotoros fejleszté tevékenységek: a kézmiives foglalkozas keretén beliil fejlesztett

finommozgasok.

5.11 Lakhatas:

Az Szt-ben meghatarozott intézményi elhelyezés szerint a a pszichiatriai betegek atmeneti
otthona, hatdrozott idére életvitelszeri tartézkodast biztosit 20 féréhelyen folyamatos 24
oras feliigyelet mellett.

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
tava lakhatasi lehet6ség, amely eldsegiti a személyes biztonsdgot és az emberi méltdsag
megdlrzését, a foglalkoztatasban és a k6zosségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok

kozotti kapesolat fenntartasat.
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Minden ellatott szamaéra biztositott ez a szolgaltatasi elem. Mér az el6gondozas soran felméri
a mentalhigiénés csoport és a szaképold az ellatdsra varakozé egyéni igényeit. Minden
ellatottnal hangsulyt fektet az intézmény az egy szobdban 1évék nemére, életkorara,

egészségi allapotéra, szobavalasztasi igényére.

Formai:

- 4 égyas lakdszobaban torténd elhelyezés a telephelyen az ellatottak részére.

- Kozds helyiségek biztositasa pl: tarsalgd, ebédls. foglalkoztatd

- Anappali €s éjszakai tartézkodasi hely valamennyi lak6egységben elkiiloniil.
Cél: a tarsas kapcsolatok megérzése és apoldsa, valamint egyéni banasméd biztositasa.
Eszkozei: targyi feltételek biztositasa, a lakészoba megfelel karbantartasa és tisztan tartésa.
Kompetens személyek: telephelyvezets, vezetd épold, osztalyvezets 4pold, apolé-gondozd,
takarité munkatars.

6. Az ellitas igénybevételének mddja:

Az intézményi ellatas igénybevétele 6nkéntes. Kérelmezheti maga az igénybe vevd, vagy a
térvényes képviselGje/gondnoka.

Az intézményi ellatas igénybevételét a benyujtott kérelem alapozza meg, irasbeli alakban
kérelmezhetd. Az intézmény az érdekl6dSk szaméra biztosit az intézmény altal készitett
kérelem nyomtatvanyt. Az irdsos kérelem tartalmazza: a kérelmezd személyes adatait,
szandékanak megfogalmazasat az ellatds igénybevételével kapcsolatban, az elltast nyujté
intézmény megnevezését, az intézményi ellatas - szandéka szerinti — idStartamat.

Az intézménybe olyan 18. életévét betSltdtt pszichidtriai beteg vehetS fel, aki akut
gyogykezelést nem igényel, nem veszélyeztet§ 4llapotd, és atmeneti gondozasara csak
intézményi keretek kozott van lehet6ség. A nagykord pszichiatria beteg felvételének a
feltétel, a benyujtott orvosi dokumentacié felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat
elvégzése, melyet az intézményvezetének kell kezdeményezni a kérelem beérkezést
kovetden a teriiletileg illetékes Budapesti Févaros Kormanyhivatala Rehabiliticiés Ellatasi és
Szakért6i FGosztalyanal.

Az alapvizsgilat  elvégzésének  kezdeményezésével egyidejliley a  komplex

sziikségletfelmérést is elvégzi az intézményvezetd.

A kérelem nyilvantartasba vétele
A bentlakdsos intézmény vezetSje az ellatisra vonatkozéd igényt a kézhezvétel napjan

nyilvantartasba veszi.

Elégondozas:
A vonatkoz6 jogszabalyok értelmében el6gondozast végziink. Az elégondozést végzd
személy az intézményi elhelyezésre iranyulé kérelem beérkezését kovetden a helyszinen

tajékozodik az ellatast igénybe vevé életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, szocialis
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helyzetérél érdekldédési korérdl, szokasairdl, valamint elldtdsra valdé jogosultsaganak
feltételeirdl és egytttal atadja a megallapodas tervezet és hazirend egy példanyat.

Az elégondozas soran az ellatast kérelmezdé tajékoztatast kap az intézményrél, az
intézményben nyujtott szolgaltatasok korérdl, azok elérhet6ségérdl, az intézményi térités
dijrol, a személyi téritési dij megallapitasanak feltételeirol.

Az elégondozas id6pontjarol az intézményvezetS szoban vagy irasban értesiti az igényl6t.

Az eldgondozas célja:

A leendd ellatott megismerhesse intézményiink profiljat, szolgaltatasit, lehetSségeit, s
jogosultsag fennalldsa esetén az igényl6 a legmegfelelSbb ellatashoz jusson.

Az elégondozas soran nagy hangsulyt fektetiink az igényl6vel és hozzatartozdival, valamint

a tarsintézményekkel kialakitott j6 kapcsolatra.

Intézményi jogviszony létrejotte:

A Megallapodas megkotése létrehozza az intézményi jogviszonyt, ezért valamennyi esetben
szlikséges, garancialis okokbodl, az ellatott érdekében, a megallapodés irasbeli megkotése,
melynek joga az intézményvezeto feladatkorbe tartozik.

Az intézményi féréhely elfoglaldsat kdvetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevét. Az intézményvezetd sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti

apolasi, gondozasi feladatok ellatasardl.

A soron kiviili elhelyezés szabalyai
A soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

- Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhato meg,

- ahaziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezé6tlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata vele egyiitt él6 hozzatartozéjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili kérelmen elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasardl, majd ezt kovetéen a szakmai team
(intézményvezet6 vagy helyettese, vezetéapold, szocialis és terdpias munkatars) bevonasaval
dont a jogosultak elhelyezésének sorrendjérél. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozod

adatokat az nyilvantartas tartalmazza.
Az elhelyezési sorrend megallapitasa a team tagjainak egyiittes jelenlétében torténik. A soron

kiviili elhelyezés sorrendje a team koézremiikodésével és csak akkor valtoztathaté meg, ha 4j

soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény érkezik.
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Ha az uj soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény alapjan az igénybe vevs azonnali
elhelyezésérdl kell gondoskodni, a bizottsdg véleménye tavkozlési eszkéz utjan is
beszerezhetd. Ilyen esetben az intézményvezetd irasban feljegyzi a megbeszélés eredményét,
amelyet késébb a bizottsag tagjai aldirasukkal hitelesitenek.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 416 iires féréhelyekre lehet
biztositani. Nem teljesitheté ilyen igény azon igénybe vevé férdhelyére, aki a féréhely

elfoglaldsanak id6pontjarél mar értesitést kapott.

7. A szolgaltatasrol vald tajékoztatas helyi médja:

A telephely fenntartéja a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig. A telephelyrdl a
fenntarté honlapjan www.hajdubihar.szgyf.gov.hu teljes korii tdjékoztaté talalhato.

A kérelemhez sziikséges adatlap és mellékletei igényelhet6k a Szellérézsa Integralt Szocialis
Intézmény Hajdd-Bihar Varmegye Pipacs Otthon Szerep Hossziihat telephelytSl. A kérelmet
mellékleteivel egyiitt postai titon vagy személyesen kell benydjtani a Szellérézsa Integralt
Szocialis Intézmény Hajdi-Bihar Varmegye titkarsigara (4032 Debrecen, BOszérményi ut
148.) vagy a Szell6r6zsa Integralt Szocidlis Intézmény Hajdi-Bihar Varmegye, Pipacs Otthon
Szerep-Hosszihét (4163 Szerep Hosszithét, Ag utca 28.).

Elektronikusan az intézmény cimére irt e-mailben dszszk@dszszk.hu,
telephelyvezeto.szerep@dszszk.hu, valamint telefonon (+36 70/505-5973), és személyesen is
kérhetd tajékoztatas az elhelyezés lehetdségeivel kapesolatosan.

Tajckoztatasi kotelezettség:

A Szellérézsa Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye, Pipacs Otthon Szerep-
Hosszthét telephelyre val6 felvételkor a telephelyvezetSje vagy az 4ltala megbizott
személy az ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatést nyuijt az aldbbiakrol:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatarid6rdl,
tovabba az annak elmulasztisa esetén kdvetend§ eljarasrol,

- az intézménybe valé felvételrSl, az intézményi jogviszony létesitéséhez
szitkséges okiratokrdl, személyes hasznalati targyakrél, hozzatartozéi
nyilatkozatokrdl, a személyes megjelenésre vonatkozé szabalyokrél és mas,
jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl,

- ha a jogosult a bentlakdsos intézménybe az igénybevételre biztositott
id6tartamon beliil nem koltozik be, és ennek okardl a telephely vezetdjét nem
ertesiti, az intézményvezeté megkeresi a jogosult lakéhelye (tartozkodasi helye)
szerint illetékes jegyz6t. A jegyz6 az intézményvezetS megkeresésre
tajékoztatast ad:

- ajogosult tartézkodasi helyérdl,

- abekoltozés elmaradasanak indokairdl,

- az intézményi ellatas igénybevételének varhaté idépontjardl,

- ha a jegyz8 tajékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem
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rohatd okbol nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetdje az akadalyoztatasra
okot adé koriilmény megsziinését kovetd 30 napon beliil lehetSség szerint
gondoskodik az érintett elhelyezésérdl. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas
megsziintetését.

- azintézményben biztositott elldtas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrdl, (Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol, Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag Integralt Adatkezel$ rendszere)

- az ellatott és hozzatartozdi kézotti kapesolattartas, kiilonodsen a latogatas, a
tavozas és visszatérés rendjérdl,

- apanaszjogok gyakorlasanak médjarol,

- az ellatotti jogokrol a korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a Szellérézsa Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye, Pipacs
Otthon Szerep-Hosszthat hazirendjérd],

- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- az ellatottjogi képvisel6, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehet6ségérol.
Elézetes egyeztetés utdn biztositjuk a probalatogatas lehetéségét. A probalatogatas soran a

Pipacs Otthon Szerep Hosszuihat telephelyén személyesen is kérhetd tajékoztatas az

elhelyezés lehetdségeivel kapcsolatosan.
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Zaradék

A Szell6rézsa Integralt Szociilis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye, Pipacs Otthon
Szerep -Hosszithat Pszichiatriai Betegek Atmeneti Otthona Szakmai programjat az
Erdekképviseleti Férum véleményezte, és a benne foglaltakkal egyetértett.

A Szakmai program 2024.......5.... napjan lép hatalyba.

.............................................

Kiss Zoltan
mb. intézményvezetd

Fenntartéi Jovahagyas
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagrol szol6 316/2012. (X1.13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjiban foglaltak alapjan a Szellérézsa Integrilt Szocialis Intézmény
Hajdd-Bihar Virmegye, Pipacs Otthon Szerep-Hossziihat Pszichiatriai Betegek Atmeneti

Otthona Szakmai Programjit és annak mellékleteként a megillapodds tervezetet
jovahagyom.

Kelt: Debrecen, 2024. ..\ AL a2 i,

Nagy Kalman

igazgato
a Fenntartd nevében
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